d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

Tipos de canales
oo | reccibny teléfono dea | SPOTIles de atencion
C8mo acceder al servicio ETal usuarios del servici oficina y dependencia que| gt Nimero de Nimero de
: obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e o (Detallar i es por . : " :
(Se describe el detalle del ¢ R » (Describir si es para 5 ofrece el servicio 2 5 5 o
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por
No. del servicio| proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
’ requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | " brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ; * : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la A personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 enel iltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) o enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
— _ institucién)
1. Entregar la solicitud de informacién pablica llega a la
acceso a la informacién pablica maxima autoridad de la
Do pediniede iels g desccsosls o ocuosa s
y |Poiddehccmoals Ao o lormeion B | g e o 5.t [MOICEBBIC | omaten Lunes o verves Guaito 15das Gudadaniaengeneral | Offinas el GAD Mnicpat | 147 Mentto Adn Recepaen "o wo seica No spuca . 0 w5
dspuesto en el Art9 de fa e
(10 die dias con
X respuests. respuesta 03 quien haya
4. Entrega de Ia comunicacion
I respuesta a1 slicituc e e o
e
2. Copiade carta de pago
predial. 1. Los requisits son
4 e os EGUBIOR 1213 o o caia  cartfeado | eceptados
o yentegarel de votacon, 25eeala l nspeccion para L vienes
2| scrcin e oo | PEETTE I e o[ Co o |detrmiarto s 0730- 1230 200 100 Cudanisengonert | O it de GAD | Clle n Montlvo dan ofenss "o wo seica No spuca o % w5
3. Retirar e certficado de 5. Solicitud de inscripcién de | 3. Se emite la tasa y certificado. 14:00-17:00
fiacion de pensiones de 3 seem
arrendamiento. 6. Cancelar tasa y certificado de | arrendamiento.
fiacitn de pensiones de
1. Adairi el formulario de
informe de regulacion urbana
{L/F). Llenar de acuerdo a la
escritus.
2. Certiicado de no adeudar al
Municipio (en caso de compra-
1. Adauirr el formulrio e |venta de fas dos personas | 1. 1 formuario de informe de
informe de regulacién urbana | comrador- vendedor) regulacion urbana de uso de
(L/F). Uenar de acuerdoala | 3. Copia de a escritura del | suelo s ingresado por
escitra terreno ventanila
3 Urbana 2. Entregar I 4. delacédula |2.Se revisa la documentacién y ‘:;“;;7"5’;;5 ot mz:g‘: ;EZRMB” 15 dias. Cludadania en general °"“"::‘G:;;A’a::(‘r:ﬂ’l'““"“ Calle Juan Montalvo y Juan Ventanilla No NO APLICA NO APLICA 79 188 85%
ltramite de identidad delpropietarioy | s reaiza a nspeccien.
. Pago por atencién del papeeta de votacion 3. Se emite el pago por
informe de regulacién urbara | actusizada, stencion dl informe de
(de acuerdo al srea deltereno) | 5. Certfcado del Registro de a | regulacion urban.
Propiedad actualzado en caso
de compra-venta,subdivisién o
trimites hipotecarios
6.Pago por atencion del
informe de regulacion urbana
(de acuerdo al rea del terreno)
1 Formulario de Informe de
Regulacion RURAL (adquirir en
la UCRUYR.) original y copia
2. Copia de escritura global del
terreno y el historial de dominio
actualzado facitado por cf
Registeo de I Propiedad del
canténTena
3. Cerificado de no adeudar al
GAD MUNICIPAL DE TENA (para
venta del vendedor y
L st sl [comroson L formuo gt rorme &
1 UCRUYA -orginaly copia, | de dentidad  ceriicadode | o e e 2001 €n 2
B - 2.5e enrega los requisios para | vtacion del propietarioy s |5 s rmere e et Wnesaviemes | Lo 54 - | | oficinas Gestin dei Terrtorio | - alle Juan Montaivo y Juan f— o [ o APUCA . . -
s z ’ 2 e cocumensciny e e s fudadania en genera o o entanilla
3 Sl g g, |5 P dememtrince 3T T
Regulacion Rural. de bienes y raices del avalio del atencion delinforme de.
depien regulacion rural
6. Formularo de revisiény
aprobacidn de planos,
7.3 copias del levantamiento
planimétrico del terreno a
escals 11000 en formato A-1
georeferenciado, (WGS-84-
Zona SUR), y el archivo digital
enun o,
8.Pago de tasas por atencion
ael R
urbana (inea de fabrica)
2. Certiicado de no adeudar al
Municio
s s s 1
(inea de fibrica) e, |vetanita tinea g sbrica
para 2. g » trabajos y materialesa 5 Se revisa la documentacion y
e N VR oy nesaves | SpORMLORLUAOR | Cutainiaen g | 0190 Gt T | Calle b Mot b —, "o o ey . 2 -
4. Retiar i permiso de planta general vista frontal,un | 1y 1 ge construccion para
construccion segin e drea de - rea mxima
construccién. terrenc. de construccién 40 m2.
5. Copia de I cédula de
dentidad  papeleta de
votacin,
T ocamentos PersanTes
notariados ceduia y papelta
1 Ingreso de documentaciony | de votacién) 1. Serecepta la documentacion
reaquisitos para el Registro |2, Ofcio a Directorde Gestion | requisios para el Registro
coma profesionsl en de Teritorio comaprofesionsl en \
6 [Resistro Municipal de Registro Municipal de ventanillas. 3, Certificado de no adeudar al | ventanillas. Lunes 3 viernes 8,00 15 dias Ciudadania en general Oficinas Gestion del Territorio | - Calle Juan Montalvo y Juan Ventanilla NO NO APLICA- NO APLICA 3 7 85%
Profesionsles Profesionales 07:30- 1700 el GAD Muricipal
2. Realizar o pago respectivo. | Municipio 2.5e revisa la documentacién.
3.Retirar el Registro de 4.2 fotos a colores tamafio | 3.Se emite e Registro
profesiona camnet Municipalde Profesionl
5. Certificado del SENESCYT
i Solcd digea ol Drector
de Gestion de Terrtorio
firmada por un abog
2. Informe de la aprobacién de
planos de todas s
construcciones exstentes en
1 Ingreso de documentaciony | propiedac: 1. Serecepta I documentacion
requisitos para a Declaratora e
I pacos de todas s 1POR MIL DEL COSTO
7 |oecrsoradepapesss | oeraorisdepropiess|LCL L Consaedones senes enl vt tanes s ienes oL 2 o . s genra | OS5 Sestlndt o | Gl Woriho Vet w0 o i No ucn : wn
2. Realizar el pago respectivo. | propiedad. 2.5e revisa I documentacién. CoNsTRUCCION
3_Retirar Ia Declratoriade | &.- Cuscro de alcuotas, firmado] 3. S emite a Dechratoria de
propiedad Horizontal por un profesional arquitecto o | ropiedad Horizonta,
ingeniero cvil
5. Copi certiicada defa
escrtura piblica en a que se
establezca ¢l dominio
Sien inmueble, nscrita en el
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

Tipos de canales
disponibles de atencion
presen
(Detallar si es por
ventanilla, oficin, Servicio Automatizado | - Link para descargar el | Link para el servicio por | SS% B RIS B | FUCREEER USRI
brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . . sobre el uso del servicio
2 en el iitimo periodo acumulativo
correo electrénico, chat
(mensual)
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

ireccion y teléfono de la
usuarios del servici oficina y dependencia que,
(Describirsiespara | e dencias ofrece el servicio
ciudadanfa en general, (link para direccionar a la
que ofrecen el servicio | -
personas naturales, pégina de inicio del sitio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
Personal Médico) manual)

equisitos para la
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se debera listar los | Procedimiento interno publico & respuesta
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas)
donde se obtienen)

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir
Ia 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Namero de Nimero de

z
s

urbana.

2. Formulario de revisién y
aprobacion de planos
(Ventanilla # 1 Municipio)

3. Formulario de permiso de
construccion (Ventanilla # 1
Municipio), con registro.
municipal, lcencia profesional,
direccién exacta y teléfono del
profesional responsable.

. . . . arquitecténicos, 1:100 formato e rnes
N - INEN AL (con frma prtesnat| NP2 n vt Lunes a vie DE LA PROPIEDAD

2 el ¥ propietario de a
construccien).

6.Tres copias de planos
estructurales (sia construccion
sobrepasa los 120,00 m2; y su
proyeccidn y/a solucion de
cubieta sea en hormigén
armado)

1. Ingreso de documentacién y

. Oficinas Gestion del Terrtorio | Calle Juan Montalvo y Juan
Se revisa la documentacién. 07:30-17:00 AVALUOS Y 15 dias Cludadania en genere! del GAD Municipal 6
3.5¢ emite el Proyecto de CATASTROS
Urbanizacién revisado y
aprobado.

Ventanilla NO. NO APLICA NO APLICA o 85%

3. Retirar e Proyectos de.
Urbanizacién revisado y
aprobado.

7. Memoria de Calculo, en el
caso de que el proyecto sea
mayor de dos pisos, en la que
debe inclui datos del suelo de
fundacion, célculo y disefio
sismo resistente de la

2. Formulario de revisian y
aprobacién de planos
(Ventanilla # 1 Municipio)

3. Formulario de permiso de
construccion (Ventanilla # 1
Municipio), con registro.
municipal, lcencia profesional,
direccion exacta y teléfono del
profesional responsable.

4. Hoja de estadistica de fa
construccion INEC

1 B 1
requisitos para a Revision y It
aprobacion de Planimetrias | INEN A-1 (con firma profesional | aprobacidn de Planimetrias

B Lunes a viernes 5% DELARMBU. POR 15 dins Cludadania engenerol | 9163 Gestién delTertorio | Clle Juan Montaivo y fuan
Planimetrias Rurales Planimetrias Rurales et ol pogo respecivo, | ronssecion) o e acitn. 07:30-17:00 CADA PLANIMETRIA del GAD Municipal

3. Retirar Ia Planimetria Rural | 6. 3.5eemitela

Ventanilla NO. NO APLICA NO APLICA 9 16 85%

revisada y aprobad. estructurales (s Ia construccién | revisada y aprobada.
sobrepasa 05 12000 m2; y su
proyeccion y/o solucion de
cublerta sea en hormign
armado)

7. Memoria de Calculo, en el
caso de que el proyecto sea
mayor de dos pisos, en la que
debe incluir datos del suelo de
fundacion, calculo y disefio
sismo resistente de la
estructura y recomendaciones.

urbana.
2.Titulo de propiedad inscrito
en el Registro de la Propieda.
3. Certifcado de gravimenes
otorgado por el Registrador de.
Ia Propiedad.
4. Archivo digital completo.
5. Certficado de bienes raices
para trimite de subdivision de
Ia Jefatura de Avalios y
1. ingreso de documentaciony | <1251 1. Se recepta la documentacién
veauisitos para Aprobacién de | °- MU0 Ge VAN Y | ogyiciog oara 13 Aprobacion

Proyectos de Subdisién de | 277002190 de planos de Proyectos de Subdivision de 2% DEL VALOR DELA
Aprobacién predios en ventanillas. 7. e copias de o planos de. | o ventanils, Lunes a viernes PROPIEDADY 15 % EN “ - , | oficinas Gestion del errtorio | Calle Juan Montalvoy Juan
subdivision en formato AT (CASO DE DONACIONES, 15 dias Ciudadania en genera
Subdiision de predios Subdivision de predios 2. Relizar e pago respectivo. | 1750 7 IO 2. se revsa 1 documentacion 07:30-17:00 ey o del GAD Municipal Leon Mera

3. Retirar o Proyecto de : 3.5 emite el Proyecto de i

Subdivisien de predios revisado Subdivision de predios revisado

actualizado, conteniendo:
curvas de nivel, accidentes del Y P04

Ventanilla NO. NO APLICA NO APLICA 3 6 5%

terreno, construcciones con
especificacion de pisos y tipo de|
cublerta, lineas de alta tensién
acequias, canales y quebradas

8. Seccion transversal de las
calles existentes y proyectadas
de quebradas o rios en escala
opcional

9. Cuadro de datos técnicos que|
contendra la siguiente

o
“Formuriode reviany
soranacion deparos
(Ventanilla # 1 Municipio)
-formuario g ermis e
construccién (Ventanilla # 1
Moricpo), con regiro
i), cenc rfesons,
irecion exacta y lfon el
rofson! respoabe
i e st el
conrucin NEC 1 Serecepaladocumentaion
e copisdeplanos | reuisospara sprabacion
rastecinies 1100 oo |delnes deconstuclanen | e vemes | 3a 1000 elmatoe| o ot engoert | 0178 Gt gt Tt | Gl s oty an
0730-17:00 I consrceen e GAD Ml
yoromeiode s 2 Serevia s documentacin
consrucin) 3. Seemten o panos e
Tescomasdepanoz | conseceén sprobados
i p—
obrepsa s 12000z y
proyeccién y/o solucién de
itz en rormigon
armado)
“Memora e o en el
ot de e s proyecia s

1. Ingreso de documentacion y
requisitos para Aprobacion de
planos de proyectos de
Aprobacién de planos de ‘Aprobacién de planos de construccion en ventanillas.

ar el
3. Retirar los planos de.
proyectos de construccién
revisados y aprobados.

Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 14 2 as%

sismoresistente de a estructura
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

Tipos de canales
) disponibles de atencién
Requisitos para ireccion y teléfono de la | 4P
uisitos para la esent .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servici oficina y dependencia que| g Nimero de Nimero de
: obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e o (Detallar i es por . : " :
(Se describe el detalle del : R » (Describir si es para 5 ofrece el servicio 2 5 5 o
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por
No. del servicio| proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
’ requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | " brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ; * : sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la N personas naturales, pégina de inicio del sitio o en el iltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) o enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
1. Solcitud dirgida ol Dirctor
de Gestion de Terrtoro,
especificando el ombre del
1 Ingreso de documentaciny | negocio ya actividad
i e . g 'y requisitos para el Permiso de
‘ Uso de Suelo en ventanilss. Lunes 3 viernes . Oficinas Gestion de Terrtorio | Calle Juan Montalvo y Juan
ventanilas. certficado de votacion g - fuddania en genera y fentarilla £
u e [t i | 7301700 800 154 st o g o vt o osrca nosch s 162 s
3. Retirar el Permiso de Uso de | 3. Croquis de ubicacion del 3. Se emite el Permiso de Uso
de sueo
Suclo. ocal
4. Cerificado de no adeudar al
GAD Muricipa de Tena
(adauiicen ventanila 1)
e recepta a documentacion
1 Formulriode Avsode | & Sreceptaa documenta
alcabalas para la oficina de V‘ : . ““ e
L. ingresar el formulariode | avalios y catastros prediales |2 007 P20 B IR CE
Aviso de alcabalas para la urbanos y rurales. b ¥ Ly
’ urbanos y urales.
parala 2. Copia de a minuta Lunes 3 viernes .
- oo de 2 2.Ciculo de impuesta de s o erne De acuerdo al avalus L Gudadais en general | OIS Avliosycatastrosde | Call Juan Montalvoy Juan o o NoRpUCA o APUCA o o -
alcabalasy utlidades para municipal o cusnti 4D Municipal
prediales 2 redio urbano, y de alcabalas 14:00-17:00
para la emisin de titulo para el | 4. Copia de cédula. s d a
tivo. “opia del informe de- para predio rural.
PRgo respectivo. e | 5ecrea el coigo e orden
e v |prata emision e o pra
pago respectivo
L Ingresar el formularlo de N 1. Se recepta el Formulario de Lunes a viernes
c ce Aviso de registro catastral. e ) Oficinas Avaldos y catastros del | Calle Juan Montalvo y Juan
10 [Somiea Cortteas reaquisitos registro catastral oo deresiuo cavasar. 07:30- 12:30 200 1dia Gludadania en general sy o e Oficinas o NO APLICA NO ApLICA 2 186 as%
2.5e retira el formulario 2. Copia de la escritura. & 14:00 - 17:00 P
seretra cenicado.
T ingresar fformulrio de TS recepta el formulrio de P
5 o wiees | b s p—— L 0730- 120 200 100 Cttani e gonert | 0715 Ao ycstastos e | Galle un Montlvoyhan ofnss w0 Ko o o reca 1 205 -
2:5e el oo 2 Seenvega el ormirio et unicial e6n Mera
1. Solcts el cetficado de clave
catastal 1.5 crea ol codigo de orden
2. Retira l cclgo de orden para s emision de titulopara el | Lunes a viernes .
5 o E poraa eminde o para o mich g espect 0730- 1330 ™ 100 Cutaniaengoerr | 075 Aoy szt e | Golle un Mortalvoydan ofnss w0 no ica No reca » s -
Pago respectivo. 2.5e emite el certificado de 14:00 - 17:00 P
3-Retira e Retira e certfcado lave catastal
de clave catastral
Registro de  propiedad - | Registro de I ropiedd -
Inscripcion de: Compra y venta, | nseipcion de: Compra y venta,
ipoteca, donaciones, hipoteca, d 1.Solcta el 1.5e recepta el formulario con
r djud permutas, el trmite respectiv, P
, 2 tramite a 2. se emite el pago respectivo " De acuerdo al valor de Oficinas del Registro de la Calle Juan Montalvo y Juan
1 o o e Dol it a s S o0 1220 ot 5 s cumemaengmnenl | ol e irs Vrtarta o nosrch nosch 1o s s
emandas,prohibiciones, | demandas,prohibiciones, 3. Retira el documento de 3.5¢ entrega l documento de
o i . particiones, acuerdo a ramite realizado,
liguidscion de b, lquidaci
1. Solcta el formurio con el 1.Se recepta el formulario con
Registro de I Propiedad Registro de la Propiedad - | rémiterespectiv. el trmite respectiv, P
. Gravamen, No | C o |2 iea) L smite s ez |2 5 ETte € g0 respectivo s vemes | bescuerdoal volor de 5o Cuadanisengenra Oficinasdel Registro dela | CalleJuan Montalvo y Juan — o [ o APUCA s o -
poseer bienes, Historial de | poseer bienes, Historial de | realizar. por trmite a realizar. 1a cuantia Propiedad del GAD Municipal
; , , 14:00- 17:00
dominio, o 3 3.5 entrega el documento de
acuerdo al trimite realzado acuerdoal trimite realzado
[ 1. Solcta el formurio con el 1.Se recepta el formulario con
wrémite respectiv. el tramite respectiv.
de: Reservas e dominlo, | de: Reservas de domio, Lunes a viernes
19 |Prenda industrial, Constitucion | Prenda industrial, Constitucion 2. Pago respectivo portraMite | oo 1 erdo altramite a realizar.| 2 5 €™t ¢l pago respectivo 7:30 - 12:30 De acuerdo al valor de 15 dias Ciudadania en general Oficinas del Reglstro de la Calle Juan Montalvo y Juan Ventanilla NO NO APLICA- NO APLICA 29 68 85%
frenda neust realizar por ramite a ealizar st 1a cuantia Propiedad del GAD Municipal
Cesién P . 3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento de.
acuerdo a ramite realizado,
1.Solcta el formurio con el 1.Se recepta el formulario con
wrémite respectiv. el tramite respectiv.
Registro Mercanti - Registro Mercanti - Lunes a viernes
20 | Certificados de: Compafiias, Certificados de: Compaias, 2. Pago respectivo portraMite | oo 1 erdo altramite a realizar.| 2. 5 €™ ¢l pago respectivo 7:30 - 12:30 De acuerdo al valor de 15 dias Ciudadania en general Oficinas del Registro de la Calle Juan Montalvo y Juan Ventanilla NO NO APLICA- NO APLICA 10 27 85%
< realizar por ramite a ealizar 1a cuantia Propiedad del GAD Municipal
14:00-17:00
3. Retira el documento de 3.5 entrega el documento de
acuerdo a ramite realizado, acuerdo a ramite realizado,
vehicular o nforme
consolidado (donde se emita),
firmado y sellado por el Jefe o
Titulos Habiltantes o
Transporte (vigentes)
2 Némina delos socios o
accionistas en donde consten
nombres compltos, nimero de
cédu, tipo de icenci, correo
aectrénico  copi egiole de a
papeleta e voracién
Lingresarel ooy [0 EU0% |y 5o ecers oty
reauisitos para enovacisn, reauisitos para el trémite
, ° ’ 3. Copias legbles e Lunes a viernes Oficinas de a Direccién de
21 |PERMISO DE OPERACION / PERMISO DE OPERACIGN / operacion o renovacion. documentos de los vehiculos, fespectivo. 07:30 - 12:30 200,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD Calle Juan Montahvo y Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA- NO APLICA 0 o 85%
RENOVACION RENOVACION 2.Realizar el pago respectiv, ‘ 2.5e emite e pago respectivo Catizares
copias de s matriculs 1400- 1700 Municipalde Tena
3. Retirar el documento del 3.5 entrega el documento del
tramite realizado. 4 Némina de los socios tramite realizado.
otorgada por el Secretario/a de
Ia Cooperatva para
Cooperativas)
5. Certficacion de no ser
fembro actvo i emplado
ivi de Ia Comandancia General
de s poliia Nacionalde los
socios 0 accionistas,
6. Certficacion de no ser
miembro actvo ni empleado
vl de I Comandancia General
e las Fuerzas Armadas de los
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

Tipos de canales
disponibles de atencién
presen
(Describir si es para ofrece el servicio (C=ElEreics T i
G Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por j isfaccio
cludadania en general, (ink para direccionar a fa que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detalla los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (- brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios | internet (on line) ; * 2
5 personas naturales, pagina de inicio del sitio : en el itimo periodo acumulativo
n del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electrnico, chat
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) " enlinea, contact center,
Personal Meédico) manual) )
call center, teléfono

institucién)

ireccion y teléfono de la

equisitos para la
obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de|  USU2rios delservic CHmYE TR EheT

(Se debera listar It Procedimiento inte abli ta
(se debera lstar los rocedimiento interno piiblico o respues

C6mo acceder al servicio Namero de Nimero de

(Se describe el detalle del
Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir
Ia 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

sobre el uso del servicio

z
s

obten

1. Solicitud escrita mediante:

2. Consolidado de l flota
vehicular (informe consolidado)
firmadoy sellado por el
funcionario competente
autorizado por la ANT (6 meses
de vigencia) o formulario de
revision vehicular.

3. Deallede los conductores
que prestarin el senvicio. Copia
delos documentos de los
propietarios de los vehiculos,
contratos de trabao de los
conductores, i fuere el caso,
queincluyen licencia
profesional del tipo que les
permita conducir los vehiculos
y unidades de transporte de
pasajeros interprovinciales

4. Contratos de trabajo
debidamente registrados por el
Ministerio del Trabajo o
Certficado de Aportaciones en
el lEss

5. En el caso de Cooperativas,
listado actualizado (dltimos 2
meses) de los socios o
accionistas emitido por el

1.Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
[CONTRATO DE OPERACION / | CONTRATO DE OPERACION / | respectivo.

RENOVACION RENOVACION Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

: Lunes 3 viernes Oficinas de a Direccién de
respectivo . ;
07:30-12:30 20000 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD
2.5e emite el pago respectiv.

14:00- 17:00 Municipal de Tena
3.5e entrega el documento del s
trimite realizaco.

Calleduan Montavo Y MANUE3 | o1iins yventanitas o No APLICA No APica 0 ° as%

[ — [ ——
S oy | el wimie reassies par e Lunes avres Ofcnas de 1 Dvecin d
PROPIA/RENOVACION PROPIA/RENOVACION 2. Realizar el pago respectivo. 2.Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 3000 15 dias Giudadania en general Trénsito y Transporte del GAD
1600-17:00 Maric e Tera
3 Retra el documento e 3. 5e e o documeto e
it resiado i resaco
(A
s sy rgonetos e
a3 nresr s de
ransprte iblco  comerci,
con o e bricacén menor o
It 370 2010, e o rayen
o homoloadoso
centcado orlaAgencia
Nacoa e T, aense
sometido unproceso de
consatacin or pre e
rgensmo desiradopor
ANT parsvericacande
confomidconrespcto s
erma o egtamenta NEN

Calle Juan Montalvo y Manuela

e Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%

1.5 recepta el formulario y
requisitos para el tramite

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.

: Lunes avires Ofcnasdelaracionde [
e e, | T30-1230 10400 15 0 Gutstiangeneal | Trimtoy Transprte gl GaD | 1€ MONBNO YMINNSE | gt wo
pago respect 14:00 - 17:00 Municipal de Tena

NO APLICA NO APLICA 0 0 85%

INCREMENTO DE CUPO INCREMENTO DE CUPO

3. Retirar el documento del

3
tramite realizado. que aplique,solicitud que |4 ealizado,

deberd dirigirse a la Direccion
de Regulacion de la ANT.

Para el caso vehiculos de la
clase automovi, camioneta,
camion, tracto camion y
volqueta, con afio de
fabricacién menor o igual al
afi0 2010 que no hayan sido
homologados, para ingresar al
parque automotor de senvicio
piblico o comercial,deberdn
presentar el certficado de
+ORIGINAL DEL CONTRATO DE
COMPRA VENTA CON
RECONOCIMIENTO DE FIRMA
EN LA NOTARIA Y LEGALIZADO
EN ELSRI. (EN CASO QUE ESTE
CADUCADO EN CONTRATO

1. Ingresar el formularioy | CITACION) 1.5 recepta el formulario y
requisitos para el tramite *PAGO DEL 1% POR requisitos para el tramite — Ofcinas e 1 ireccion de
TRANSFERENCIA DE DOMINIO | TRASPASO DOMINIO respectivo. TRANSFERENCIA DE DOMINIO. | respectivo. >

VEHICULAR VEHICULAR 2. Realizar ¢l pago respectivo. | * PAGO DE MATRICULA Y 2.5 emite el pago respectivo. 07:30-1230 70 15 dias Cludadania en general | Trnsitoy Transporte del GAD
3. Retirar el documento del | RODAJE (AL GADM TENA) 3.5¢ entrega el documento del
tramite realizado. *ORIGINALY 2 COPIAS DEL | trémite realizado,

DEPOSITO DE ESPECIES EN EL
BANCO.

Calle Juan Montalvo y Manuela

i Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 3 3 5%

14:00-17:00 Municipal de Tena

* ORIGINAL DE MATRICULA Y
VEHICULO PARA LA REVISION
TECNICA.

+ comasn e1ecTaONICD

Vehicular e Informe
consolidado (donde se emita)
firmadoy sellado por el Jefe de
Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes)
2. Copia del contrato de compral
venta notariada y registrada en

el SRI o copia certficada de la
factura del chasis emitida por
1a casa comercial (para vehiculo,

3. Para el caso de vehiculos de
1. Ingresar el formularioy 1. e recepta el formulario y

requisitos para el tramite clase autobis y urgonetas aUe | o o para el trimite
RESOLUCION-ADENDAPOR | RESOLUCION-ADENDAPOR | respectivo. vayan a ngresar ol senvico de ectivo.

HABILITACION HABILITACION 2.Realizar el pago respectivo, | 2P0 piblico o comercial,
con afio de fabricacion menor o
3. Retirar el documento del

A gual al aio 2010, que no hayan

Lunes a viernes Oficinas de a Direccién de
07:30-12:30 10,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD
14:00-17:00 Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Canizares.

Oficinas y ventanillas NO. NO APLICA NO APLICA 0 o 5%

2.5 emite el pago respectiv.
3.5 entrega el documento del
tramite realizado.

Nacional de Trénsito, deben ser
sometidos a un proceso de
constatacin por parte del
organismo designado por la
ANT para verificacion de la
conformidad con respecto a la
norma o reglamento INEN
vigente segin la modalidad a la
que aplique, solicitud que.
deberd dirigirse a la Direccion
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C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
Ia 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

equisitos para la
obtencién del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

reer sus derechos y cumpl
Tipos de canales

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar ¢l pago respectivo.
3. Retirar e documento del
tramite realizado,

1. Copia de papeleta de
votacion vigente del
representante legal y
nombramiento registrado en la
Superintendencia de Compaias,
v en el Registro Mercantil o
Registro de Ia Propiedad -
segin sea el caso (para
Compaiias) o Registro de
Directivas de Organizaciones de
1a Economia Popular y Solidaria
(para Cooperativas)

2. Copia de papeleta de
votacién vigente del socio o
accionista

3. Comprobante de pago del
costo del servicio

respectivo.

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar l documento del
tramite realizado.

Vehicular e Informe
consolidado (donde se emita)
firmado  sellado por el Jefe de
Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes).

2. Copia de papeleta de
votacion vigente del socio
entrante.

3. Copia del contrato de compra,
venta notariado y registrado en
el SRl

4.En caso de muerte del socio,
copia del acta de defuncion,
posesion efectiva de dominio y
poder especial que faculta para
a administracion delos bienes
del difunto a uno de los
herederos.

5. Acta de aceptacin del nuevo
Socio certificada por el
Secretario de la Operadora de
Transporte (para cooperativas)
6. Certifcacion de no ser
miembro activa nf empleado
ciil de la Comandancia General
dela Policia Nacional del socio
o accionista

7. Certifcacion de no ser
miembro activo ni empleado

respectivo.

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar l documento del
tramite realizado.

Vehicular e Informe
consolidado (donde se emita)
firmadoy sellado por el Jefe de
Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes)

2. Copia de papeleta de
votacion vigente el socio

3. Copia del contrato de compra,
venta notariada y registrada en
el SRI 0 copia certificada de la
factura del chasis emitida por la
casa comercial (para vehiculo
nuevo)

4. Para el caso de vehiculos de
clase autobis y furgonetas que
vayan a ingresar al senvicio de
transporte piblico o comercial,
con afio de fabricacién menor o
gual al aiio 2010, que no hayan
sido homologados o
certificados por la Agencia
Naconal de Trinsito, deben ser
sometidos a un proceso de
constatacin por parte del
organismo designado por la
ANT para verificacion de la
conformidad con respecto a la
norma o reglamento INEN
vigente segin la modalidad a la

respectivo.

No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio
5y [RESOLUCION-ADENDAPOR | RESOLUCION-ADENDA POR DES
DESHABILITACION HABILITACION
J6 | RESOLUCION-ADENDAPOR | RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO CAMBIO DE SOCIO
5o | RESOLUCION-ADENDAPOR | RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO CAMBIO DE VEHICULO
30 | RESOLUCION-ADENDAPOR [ RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO | CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO

1. Ingresar el formularioy

requisitos para el tramite

respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
Retirar e documento del

tramite realizado.

Vehicular e Informe
consolidado (donde se emita)
firmadoy sellado por el Jefe de
Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes)

2. Copia de papeleta de
votacién vigente el socio
entrante

3.n caso de muerte del socio,
copla del acta de defuncidn,
posesién efectiva de dominio y
poder especial que faculta para
a administracién de los bienes
del difunto a uno de los
herederos

4. Copia de la matricula del
vehiculo (en caso de ser el
propietario el socio entrante),
copia del contrato de compra
venta notariaday registrada en
el SRI, 0 copia certficada de fa
factura del vehiculo emitida
porla casa comercial (para

clase autobis y furgonetas que
vayan a ingresar al senvicio de

transporte piblico o comercial,

respectiv

3.5 entrega el documento del
tramite realizado.

con afio de fabricacién menor o

) disponibles de atencién
ireccién y teléfono de la | 4P
esen .
usuarios del servic oficina y dependencia que g Nimero de Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de e o (Detallar i es por : :
o , (Describir si s para ) ofrece el servicio : . »
Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por
Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | " brigada, pgina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . " : sobre el uso del servicio
5 personas naturales, pagina de inicio del sitio 2 en el iitimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
" enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
1.5e recepta el formularioy
reaquisitos para el trémite
Lunes a vieres ) Ofcinas delaDireccionde [ e
07:30-12:30 1000 15 dis Gudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD 4 Oficinas y ventanilas No NO APLICA NO APLICA 0 3 as%
2.5e emite l pago respectivo A oy rensporte ¢ Catinares
3.5 entrega el documento del a
témiterealizac
1.5e recepta el formularioy
requisitos para el ramite Lunes 3 viernes Oficias delaDireccionde | sl
pecthe . 07:30- 1230 1000 15 dias Cludadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD Mentahoy Offcinas y ventanilas o NO APLICA NO APLICA o o as%
e emite l pago respectivo sizares
2 Seemedlpago et 1400- 1700 Municpal de Tena
trmiterealizac
1.5e recepta el formularioy
requiitos para el ramite Lunes 3 viernes Oficis deladireccionde | el
e oo respecto. 07:30- 1230 1000 15 dias Cludadania en general | Trénsitoy Transporte del GAD ontatvoy Offcinas y ventanilas o No APLICA NOAPLICA 3 o as%
e, 1400- 1700 Municpal de Tena
tramiterealizac
1.5e recepta el formularioy
requstos i e vires Ofcnsceaoreaonde |
e g respectiv 07:30- 1230 1000 15 das Giudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD ontatvoy Oficnas y ventanilas o No APLICA NOAPLICA 3 3 8%
Pago respect 1400- 1700 Municpal de Tena
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

Tipos de canales
) | reccibny teléfono dea | SPOTIles de atencion
C8mo acceder al servicio ETal usuarios del servici oficina y dependencia que| gt Nimero de Nimero de
: obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e o (Detallar i es por . : " :
(Se describe el detalle del ¢ R » (Describir si es para 5 ofrece el servicio 2 5 5 o
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por
No. del servicio| proceso que debe seguir Costo ciudadana en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
’ requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | " brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ; * : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la A personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 enel iltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) o enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
_ institucién)
Vehicular e nforme
consolidado (donde se emits)
firmado y sellado por l Jefe de
Titulos Habiltantes o
Transporte (vigentes)
2.Copia de papeleta de
votacién vigente del socio
entrante
3.0 caso de muertedel soci,
copia del acta e defuncion,
posesion efectiva e dominioy
L ngresar el formlarioy | PO% P U B8P |1 o ecepta e formularioy
RESOLUCION-ADENDA POR RESOLUCION-ADENDA POR requisicns para e trimite del difunto a uno de los requisitos para el trémite Lunes a viernes. Oficinas de la Direccién de Call " "
n [oweooesooocon  [owsooesodocon [ e . e, | 001290 1000 150 Cudadaniaengeneral | Trinsoy Transprtede Gap. | 1S a0 MmO Y MRS | o1y ertaitas wo No ReLca No Apuca o o ™
HABILITACION DE VEHICULO | HABILITACION DE VEHICULO 4. Copia de a matricula del 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retrar e documentodel | 0P 12 TOVICUR 1|3, etrega e documentodel
émite realzac émite realzac.
propietario el socio entrante),
copia del contrato de compra
venta notaiada yregistraca en
€IS, 0 copia certfcada de la
factura delvehiculo emitida
por s casa comercial (para
vehiculo nuevo)
Para el caso de vehiculos de
lase autobus y furgonetas que
vayan a ingresar al senvicio de-
ransporte piblico o comercial,
con afio de fabrcacion menor o
OBIETO SOCIAL OF
TRANSPORTE Y OTROS A
excLsno
1. Resolucidn de Constitucién
dela Compaia emitida por a
Superintendencia de Compaias
einscrita en el Registro
Mercanti o de a Propiedad
para Compatias); Acuerdo
Ministeril o Resolucion de
1. Ingresar el formulario y Sz:fzz“zz"l;’i:::;’zj:‘::: 1. 5e recepta el formulario y
resos pra AT |G ot oty Sl 1251 P i — orcns e aDicinge [ e
@ | REORMADEESTATUTOS | ResORMADEESTATUTOS (1R ara Cooperatnas) e pogo respecti 07:30- 12:30 1000 15 dias Gludadania en general | Trénsito  Transporte del GAD Wortalvo: Oficinas y ventanilas o No APLICA NOAPLICA 0 0 as%
3 Retiar e dorumentoel |2, PRl de |y ocumenoge | 149071700 il doTons
émite realzac émite realiza.
representante legaly
nombramiento registrado en la
Superintendencia de Compaias
yen el Registro Mercanti o
Registro e I Propiedad -
seginsea e caso (para
Compaiiias) o Registro de
Diectivas de Organizaciones de
Ia Economia Populary olcaria
(para Cooperativas)
3.Proyecto de Minuta
Especifcacion clara de a
1. Copiadel permiso de
operacion vigentey de todas 35
esaluciones posterores
2. Copiade papeleta
votacion vigente lgible del
3.Copia del centfcado de
chatarrizscin,
1. Ingresar el formularioy. ;:‘; :.: ie:;:;:::vd: 9e12 |1 e recepta el formularioy
reaquisitos para el tramite reaquisitos para el tramite
DESVINCULACION ADENDA- DESVINCULACION ADENDA- respectivo. S- Copla certificada del respectivo. Lunes a viernes 0,"“"“ dela Direccién de Calle Juan Montalvo y Manuela
B e | e e, agorespectua, | PomEramientodel e pago respecta 07:30- 1230 1200 15 dias Gudadania engeneral | Transitoy Transporte del GAD ontate Oficinas y ventanilas o NO APLICA NO ApLICA o 0 as%
e et eoheen.” | representante lga, torgado (132 STe RO b, 1400- 1700 Municpal de Tena
. por el organismo competente |
v
Registro Mercanti para
compafias
6. Certficado de desvinculacion
e la Superntendencia de
Compatis.
7. Certfcado de desvinculacién
dela Superintendencia de
Economia Populary Soldari.
1. ngresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
reaquisitos para el trimite reaquisitos para el trimite — oo de o irecion de
| o | oy | et e, | U050 70 150 I e L] e "o w0 seica No reuca o o .
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del unicipal de Tena
trmite reaizaco trmite reaizaco
OORICACION ODICACION DE L ngresar e formularioy 15ercepta o formularioy
CARACTERISTICAS DEL. (CARACTERISTICAS DEL. requisitos para el trimite requisitos para el trémite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de.
b spect respectivo Calle Juan Montalvo y Manuela
35| VEHICULO (cAMBIO DE COLOR, | VeHicULO (cavIo OE cotor, 10200 e pago respecta 07:30- 1230 700 15 das Giudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD fontalv, Oficnas y ventanilas o No APLICA NOAPLICA 2 2 8%
510 0 BAJADE MOTOR, | CAMBIO O BAIADE MOTOR, |2 Re8iEa el pao respect L e, 1400- 1700 Municipal de Tena
CamBIo D TIPO/CuASE) | camio DETPO/CLASE) | Retr & doc 3 seenuresa o
1 Ingresar el formularioy 1.5e recepta el formularioy
equisios para el tramite reaquisitos para el trimite P i de o irecion de
35 |oaueooomstoauco e | sLoauEo o oessioaugo N |resecti repecto o730- 120 200 15 Cutstaniengenral | Tt Tamport e G | MO YV | w0 o euch o i ; ) -
eLsisTemA eLsiTEMA Reslizar el pago respectivo, 2.5 emite e pago respectvo snzares
1400- 1700 Municpal de Tena
3_Retirar o documento del 3.5e entrega e documento del
trmiterealizaco tmiterealizac
1 Ingresar el formularioy 1.5e recepta el formularioy
renilos para o ke redospara ol i Lunes 3 venes Ot e nOreonde |
37 |oupuicavo pe caciones |oupucaco oE cmaciones|IREEe e pago respecta 07:30- 1230 700 15 das Giudadania engeneral | Trénsitoy Transporte dl GAD fontalve Oficnas yventanilas o No APLICA NOAPLICA 3 3 8%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
trmitereaizaco trmitereaizaco
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

Tipos de canales
. | reccion y tefono dela | GisPOTIbles de atencién
C8mo acceder al servicio ETal usuarios del servici oficina y dependencia que| gt Nimero de Nimero de
: obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de i o (Detallar si es por . ; " :
(Se describe el detalle del N o o P (Describir si es para 5 ofrece el servicio - . 5 5 »
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
8 requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | " brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) . " : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el iltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) o enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
_ institucién)
Objeto social exclusvo para la
prestacion del senvicio de
wansporte terrestre
2.Reserva de nombre emitido
por la entdad competente
3. Acta de Nombramiento
Provisionsl de Representante
Legal (original)
4. Avchivo electrénico con la
némina de todos o socios o
accionisas donde conste los
v B0V | mars okt y s |55 2P ooy
reauisitos para el trimite reaquisitos para el trémite
RESOLUCION DE FACTIBILIDAD | RESOLUCION DE FACTIBILIDAD | respectivo glectrénicos respectivo Lunes 2 vernes . Oficinas dela Direccién de | (. Jyan Montalvoy Manuela
* (CONSTITUCION JURIDICA) (CONSTITUCION JURIDICA) 2. Realizar el pago respectivo. = Cop," dela papeleta de Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 145,00 15 dias Giudadania en general Trénsito y Transporte del GAD afiizares Oficinas y ventanillas o O ApLicA NOAPLICA ° ° 5%
votacien vigente de los 14:00- 17:00 Municpal de Tena
3. Retar el documento el |/712407 187 3.5eentrega o documento cel
trimite realza. e sy | i realiado
miembro activo i empleado
vl de a Comandancia General
dela Policia Nacional de los
socios o accionistas
7. Certfcacion de no ser
miembro activo i empleado
vl de a Comandancia General
delas Fuerzas Armadas de los
socios  accionistas.
8.istoria laboral del £S5 de
todos o socios o accionistas
T COPIA DE CEDUTAY
Lingresa el formularioy | *APELETA CE VOTACION. 1.5e recepta el formularioy
" 2.COPIA DE MATRICULA ,
) ) requistos para elwimite | (0% OF reaquisitos para el trémite A Oficnas de s ireccion de
2 [ cERTIICI0O GO CERTFGI00 (NGO e S oNGNALoE LA PaLETA[[PSC 0730- 1330 700 15aas Cuttaniaengonerl | Tinhay rnsprt e ap | 1NNV MINS | it w0 o seuca o e s u -
VEHICULAR (CUV) VEHICULAR (CUV) 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. Cafiizares
3. Retirar el documento del DEVOTACION. 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
tramite realizado. 4 PAGO DE LA ESPECIE. tramite realizado.
5,005 COPIAS DEL PAGO DE LA
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
reauisitos para el trémite reauisitos para el trémite R o detadicinge | ‘ ‘
0 [t ooy e eagorespecti e el pago respectvo. 07:30-12:30 700 15 dias Ciudadania engeneral | Tramsito y Transporte del Gap. | €21¢/44" MenaO YMIIUEla | oriing y ventanilos o NO APLICA NO ApLICA 14 14 8s%
14:00- 17:00 Municpal de Tena
3. Retrar el documento del 3.5e entrega el documento del
mite realizac. imite realzac.
1005 DENUNCIAS EVITIO
POR LA PAGINA WED DEL
CONSELO DE LA JUDICATURA.
2. ORIGINALES ¥ 2 COPIAS DE
LA CEDULAY CERTIFICADO DE
VOTACION
51 NO HA PASADO LA REVISION
VEHICULAR ANUAL:
1.PAGO DE MATRICULAY
RODAE (AL GADM TENA)
SPAAT.
2. CORRED ELECTRONICO
UPLICADO DE MATHCULA DE | DUPLICADO DE MATRICULA DE |1 Breso e formuiarioy |pERSONAL 1.5e recepta el formularioy
VEHICULOYMOTO (POR | VEHICULO Y MOTO (poR | eSios para el trdmite 1N CASO DE VEHICULOS DEL | requisios para e trimite Lunes a viernes Oficinas de a Direccion de
41 |PERDIDA O DETERIORO PERDIDA O DETERIORO respectivo SERVICIO PUBLICO.COOP-CIA. | respectivo 07:30-12:30 2200 15 dias Cludadania en general | Trénsitoy Transporte del Gap | €21 102" Montalvo y Manuela | 00 enranias o NO APLICA NO APLICA 9 s 5%
2. Realizar el pago respectivo. |1, COPIA CERTIFICADA DEL | 2. emite el pago respectivo Catizares
PARCIAL O TOTAL DE PARCIAL O TOTAL DE 3. Retirar el documento del PERMISO DE OPERACION, EN 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
MATRICULA) MATRICULA) v
wémite realzado. CASO DE NO CONSTAR wémite realzado.
ADIUNTAR RESOLUCION DE
HABILITACION O INCREMENTO
OE CUPO,
EN CASO DE VEHICULOS DEL
EsTADO
1. COPIA DEL NOMBRAMIENTO.
DEL REP, LEGAL Y COPIA DEL
RUC DE LA INSTITUCION.
2. ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL
DEPOSITO DE PAGO DE
ESPECIES EN EL BANCO.
3.VEHICULO PARA LA REVISION
1. COPIA DE CEDULAY
PAPELETA DE VOTACION.
2. COPIA DE MATRICULA
VEHICULAR.
3, ORIGINAL DE LA DENUNCIA
ANTE LA UNIDAD COMPETENTE
CONCEIO DE LA JUDICATURA Y
oo DR |ouricapoDEmaTmua |1 e oy | UEDOSDECOMUNGAGON 1Sl ot
PORPERDIOA YRoB0 0| SUSIOTAralrmie | RADIDOTY reqstosprs el it e vrnes Ofcnas detareceionde [
@ PACS VEHICULOS e, | ACEMROMTASDE e, 750- 1250 200 15 Gudsdois eners | Tty Tt e Ga | SISO YV | o w0 o ouca o e o o -
PARTICULARES (MATRICULA 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
s 3.Retirar el documento del |5, PODER ESPECIAL EN CASO DE | 3. entrega el documento del
a TRAMITE POR TERCERA a
PERSONA.
6. CARTA DE AUTORIZACION
DEL JEFE DE LA INSTITUCION
EMITIDA A NOMBRE DE LA
PERSONA QUE REALICE EL
TRAMITE (E5TADO).
1. COPIA DE CEDULA Y
PAPELETA DE VOTACION.
2.COPIAY ORIGINAL DE
MATRICULA VEHICULAR,
1. Ingresar el formulario y 3. ENTREGAR AMBAS PLACAS | Se recepta el formulario y.
DUPLICADO DEMATRICULA | DUPLICADO DE MATRICULA " DETERIORADAS. i
POR PERDIDA, DESTRUCCION ¥ [POR PERDIDA, DESTRUCCION Y requisitos para el trémite 4, PODER ESPECIAL EN CASO DE |29/ Para el ramite Lunes a viernes. Oficinas de la Direccion de
43 |ROBO DE PLACAS DE MOTOS | ROBO DE PLACAS DE MoTOS | 5Pt TRAMITE POR TERCERA respectivo 07:30-12:30 2200 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del Gap | €21 uan Montalvo y Manuela | o ventanitias NO. NO APLICA NO APLICA 1 1 5%
2. Realizar el pago respectivo 2.5 emite el pago respectivo Cafizares
PARTI UL PARTICY 3. Retirar el documento del PERSONA 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 Munizipal de Tena
VIGENTE) ViGENTE) 3 Renar e docu 5. CARTA DE AUTORZACION | 52 #7182 € &
DEL JEFE DE LA INSTITUCION
EMITIDA A NOMBRE DE LA
PERSONA QUE REALICE EL
TRAMITE (ESTADO).
7.PAGO DE TODAS kAS
1. ngresar el formulario y 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccién de
4g | PLACA POR DETERIOR DE PLACA POR DETERIOR DE [eSpei [==peiva 07:30- 12:30 0,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD Calle Juan Montalvo y Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA- NO APLICA 2 2 85%
VeHICULO VeHiCULO 2. Realizar el pago respectivo 2.5 emite el pago respectivo e g o
3.Retirar el documento del 3.5 entrega el documento del
wémite realzado. wémite realizado.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

Tipos de canales
) disponibles de atencién
tos paral ireccion y teléfono de la | 4P
uisitos para la esent .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servici oficina y dependencia que| g Nimero de Nimero de
: obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e o (Detallar si es por ; " :
(Se describe el detalle del ¢ R » (Describir si es para 5 ofrece el servicio 2 5 »
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por
No. del servicio proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
8 requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | " brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) . " : sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la N personas naturales, pégina de inicio del sitio o en el iltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) o enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
1 Ingresar el formlario y 1.5e recepta el formularioy
reauisitos para el trémite redsios sl it . orcnes deiadiesnge [
45| STICKER REVISION VEHICULAR | STICKER REVISION VEHICULAR | 1¥5P°C040: sogo respectiv. el pago respectivo. 07:30- 12:30 5,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD. | <71 121 HORNA Y MANUEE2 Oficinas y ventanillas. No NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
1400-17:00 Municpal de Tena
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del :
mite realizaco. trimite realzac.
1 Ingresar el formalario y 1.5e recepta el formularioy
reauisitos para el trimite reaquisitos para el trémite A Oficinasde s Direccion de
1cADO ST ;i respectivo respectivo alle Juan Montalvo y Manuela
45 | DUPLICADO STICKER REVISION_ | DUPLICADO)STICKER REVISION | respect pect 07:30-12:30 500 15 dias Gludadania en general | Trénsito  Transporte del Gap. | €21 1421 Montalvo y Manuek Oficinas y ventanillas o NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
VeICULAR VEHICULAR 2. Realizar el pago respectivo 2.5e emite el pago respectivo S oy ransporte 0 Cafizares
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del :
trimite realiza. tmite realza.
1 Ingresar el formalario y 1.5e recepta el formularioy
eoosmomos T reasios el it redsios ol it I orcnes detadienge [
respectivo respectivo . , alle Juan Montalvo y Manuela
- s fudadania en genera insito y Transporte de fiinas y ventanillas
47| parmicuLanes PARTICULARES 2. Realizar el pago respectivo 2.5e emite el pago respectivo S 00 tod Cludadania engeneral | Trinsivo v ransporte del A0 Cafizares Ofcinasy ventanil N NOAPLIA NOAPLE 0 ° %
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del :
trmite reaizaco rimite realza.
1 Ingresar el formlario y 1.5e recepta el formularioy
) ) reauisitos para el trimite reaquisitos para el trémite A Oficinasde s Direccion de
g |VEHI 10, | ven respectivo respectivo 07:30-12:30 4100 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GA | €218 12 Montalvo y Manuela | ooy entanilas NO. NO APLICA NO APLICA 2 2 85%
puBLico puBLCo [ — 2 Seemtepagorspectno. | 01071230 : B o Trarsport e Caizares v
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del :
trmite realizaco. tmite realzaco.
1 Ingresar el formlario y 1.5e recepta el formularioy
reauisitos para el trémite reauisitos para el trémite R Oficinasde s Direccion de
MOTOCICLETAS NUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAS respectivo. respectivo. " . e ! Calle Juan Montalvo y Manuela
O el s e pago respectie e pogo respecti 07:30-12:30 31,00 15 dias Gludadania en general | Trénsito  Transporte del GAD Wortalvo: Oficinas y ventanilas o NO APLICA NO ApLICA 60 60 8s%
14:00- 17:00 Municpal de Tena
3. Retrar el documento del 3.5e entrega el documento del
mite realizac. imite realzac.
1 Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
reauisitos para el trémite reauisitos para el trémite I Oficinasde s Direccion de
MOTOCICLETAS NUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAS respectivo. respectivo. " . e ! Calle Juan Montalvo y Manuela
E ooty ot e pago respectie e pago respectie 07:30- 12:30 4100 15 dias Gludadania en general | Trénsito  Transporte del GAD Wortalvo: Oficinas y ventanilas o NO APLICA NO ApLICA 0 0 8s%
14:00- 17:00 Municpal de Tena
3. Retrar el documento del 3.5e entrega el documento del
mite realzaco. imite realizac.
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
reauisitos para el trémite reauisitos para el trémite A Oficinasde s Direccion de
RENOVACION MATRICULA | RENOVACION MATRICULA | respectivo respectivo. '’ . B | Calle Juan Montalvo y Manuela
R e P e pago respectie e pogo respecti 07:30-12:30 3600 15 dias Gludadania en general | Trénsitoy Transporte del GAD Wortalvo: Oficinas y ventanilas o NO APLICA NO ApLICA a s 8s%
14:00- 17:00 Municpal de Tena
3. Retrar el documento del 3.5e entrega el documento del
mite realizaco. imite reaizaco.
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
reaisitos para el trémite reauisitos para el trémite R Oficinasde s Direccion de
RENOVACION MATRICULA | RENOVACION MATRICULA | respectivo respectivo. '’ . P | Calle Juan Montalvo y Manuela
EIN S e pago respectie e pogo respecti 07:30-12:30 31,00 15 dias Gludadania en general | Trénsito  Transporte del GAD Wortalvo: Oficinas y ventanilas o NO APLICA NO ApLICA 17 1 8s%
14:00- 17:00 Municpal de Tena
3. Retrar el documento del 3.5e entrega el documento del
mite realizac. imite realizac.
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
reauisitos para el trémite reauisitos para el trémite I Oficinasde s Direccion de
RENOVACION MATRICULA | RENOVACION MATRICULA | respectivo respectivo. '’ . B | Calle Juan Montalvo y Manuela
E aovuiolite e e e pago respecti e pogo respectie 07:30- 12:30 4100 15 dias Gludadania en general | Trénsito  Transporte del GAD Wortalvo: Oficinas y ventanilas o NO APLICA NO ApLICA 1 1 8s%
14:00- 17:00 Municpal de Tena
3. Retrar el documento del 3.5e entrega el documento del
mite realizaco. wimite realizac.
1. Ingresar e formulario y 1.5e recepta el formularioy
reauisitos para el trémit reauisitos para el trmit
RENOVACONATRIUA [ RENOVACONATRCULA | repecivor et tanes vieres Ofcnasde 4 Oeccibnde | 1y ooy anuea
| MOTOCICLETAS PUBLICOS | MOTOCICLETAS PUBLICOS | 2. Realizar el pago respectivo 2.5e emite el pago respectivo i i 15 s it ettt Catizares Offcinas y ventanilas no NOAPLICA NO APLICA ° ° 8%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del >
wémite realzado. wémite realzado.
MATRICULA,
2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DF
VOTACION Y LICENCIA.
3. PAGO DE MATRICULA
RODAJE (AL GADM TENA) Y
SPAAT,
. FACTURA DEL CAMBIO DE
coor
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE
SERVICIO (SRI).
6. COPIA CERTIFICADA DEL
el L S el
VEHICULO CAMBIO DE VEHICULO CAMBIO DE s 7.COPIA CERTIFICADADE LA {12291 Lunes a vienes Oficinas de la Direcciénde | /0 anuels
S5 |SERVICIODEPARTICULARA  [SERVICIO DEPARTICULARA | ooty | RESOLUCION DE HABILTACION | FP°0 0 07:30-12:30 4100 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transporte del GAD e Oficinas y ventanillas. No NO APLICA NO APLICA 6 6 85%
o lico Retar st espectie | o uiculo mooron. |7 50 eI | 1o g Wil g Tna
3 LAANT) . Se entrega el documento del
wémite realzac wémite realzad
@ reallzado. 8. COPIA DEL RUC DE LA COOP @ reallzado.
oon
9. CERTIFICACION DE POSEER
UN SOLO VEHICULO EN SECTOR
PUBLICO EMITIDA EN LA ANT
SOLO EN EL CASO D
(COOPERATIVAS. (Presentar
copla de a cedula cerifcado
de votacien, matricula o
factur, previo a ramite).
10. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

Tipos de canales
) | reccion y tefono dela | GisPOTIbles de atencién
C8mo acceder al servicio ETal usuarios del servicio oficina y dependencia que| gt Nimero de Nimero de
: obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o (Detallar si es por . ; " :
(Se describe el detalle del N o o P (Describir si es para 5 ofrece el servicio - . 5 5 »
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
8 requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | " brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) . " : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , n el Giltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) o enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
T OROTeAL T CUTTA UE O B st
MATRICULA,
2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFCADO DE
VOTACIGN Y LICENCIA
3.PAGO DE MATRICULA
RODAR (L GAOM TENA ¥
4 FACTURA DEL CAMBIO DE
coLor
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE
SERVICIO (SRI).
6. COPIA CERTIFICADA DEL
Ly ttomarioy | LS |1 Serscenta ooy
0 b€ euishos para el i |7 copa CeRmIHCADA DE La 120115108 par e rdmite Lunes a viernes Oficnasdeladireccionde [ (/0 ol
56 [svcoocmmanana  |svicovepamcuan [ sesoaon oemeumscion [0 g0 1250 00 1501 Cudadaniaengeneral | Trinsoy Transprtede Gap. | 1S a0 MmO Y MRS | o1y ertaitas wo No ReLca No Apuca o o ™
puBLICO PuBLICO DEL VEHICULO (EVITIDO POR 14:00- 17:00 Municpal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5 entrega el documento del
tramite realizado. LAANT). tramite realizado.
8.COPIA DEL RUC DE LA COOP
oon
9. CERTIFICACION DE POSEER
UN SOLO VEHICULO EN SECTOR
PUBLICO EMITIDA EN LA ANT
SOLO EN L CASO DE
(COOPERATIVAS. (Presentar
copia de a cedula cerificado
de votacien, matricula o
factura, previo al tramite).
10. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL
T OIGINAL ¥ COPTA DE (A
MATRICULA,
2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DF
VOTACION
3. PAGO DE MATRICULA
FODA (L GAOM TENA ¥
4 FacTuRADeL caio o
Linpeare ooy |50 o amope |1 Sereemad oy
VEHICULO CAMBIO DE VEHICULO CAMBIO DE requlsl‘\os para el tramite SERVICIO (SRI). requlsl‘\os para el trimite Lunes a viernes. Oficinas de la Direccionde | |\ 00y "
s [svcooerumicon  [svoooeeumicon [ commcamcionoein [ e 3000 o Guadois eners | Tty Tt de Gap | SISO YIS | o w0 o ouca o e s s -
PARTICULAR PARTICULAR " | RESOLUCION DE 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3.Retirar el documento del 3.5 entrega el documento del
tramite realizado. DESHABILITACION DEL tramite realizado.
VEHICULO EMITIDO POR LA
aNT.
7. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL
EN CASO DE EXISTIR UN
CONTRATO DE comPis
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE
COMPRAVENTA.
T ORIGINAL ¥ COPRDE TR
MATRICULA,
2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DF
VOTACION.
3.PAGO DE MATRICULA
RODAIE (AL GADM TENA) Y
ST
Lty oa cuose (LSt
MOTOCICLETAS CAMBIO DE | MOTOCICLETAS CaODE (=341 SERVICIO (SR o Lunes a viernes Oficinas el Drecionde [ (e
S8 |SERVICIO DE PUBLICO A SERVICIO DE PUBLICO A e pago respeca,|6-COPA CenTicAon o 1n e pago respecti 07:30-12:30 31,00 15 dias Cludadania en general | Trénsitoy Transporte del GAD Wontalv: Offcinas y ventanilas o NO APLICA NO APLICA 3 0 8%
PARTICULAR PARTICULAR 3. Retirar el docamento del OLUCION 3. Se entrega el documento del 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
DESHABILITACION DEL
VEHICULO EMITIDO POR LA
ANT.
7. CORRED ELECTRONICO
PERSONAL
EN CASO DE EXISTIR UN
CONTRATO DE COMPRA-
ORI DEL CONTRATO
COMPRAVENTA.
1. ngresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
TASAANUALDE Tesh st oF reauisitos para el trémite reauisitos para el trémite A oficnasdo s bireccion de
MATRICULACION VEHICULOS | MATRICULACION VEHICULOS | respectivo respectivo ° CalleJuan Montalvo y Manucla
E iisighiity lpposis e pago especti e pago respecti 07:30- 12:30 3600 15 dias Gludadania en general | Trénsito  Transporte del GAD Wortalv, Oficinas y ventanilas o NO APLICA NO ApLICA 5 & 8s%
14:00-17:00 Municpal de Tena
3. Retirar 3.5 entrega el documento del
wémite realzado. wémite realzado.
T ORIGINAL ¥ COPIA OF
MATRICULA
2.PAGO MATRICULA, RODAJE
(AL GADM TENA) Y SPAAT.
3.COPIA DE RUC DE LA
INSTITUCION.
Lingresarelformuiarioy | & COPAOE I |1 5e receptac ormutarioy
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE requistos paraeltsamite | T TCA0 OF VOTAC reaquisitos para el trimite — Oficinasde s ireccion de
A 08 v | iU MOTOS v | et 5.COPADELAACCONDE (PSS e 07:30- 12:30 3100 15 dias Cludadania engeneral | Transito y Transporte del GAp. | 211447 MenaOYMINUela | oy venvanitas No No APLICA NO APLICA ” 2 8%
Y USADO ¥ USADO 3. Retirar el documento del PERSONAL O NOMBRAMIENTO 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 Munizipal de Tena
tramite realizado. DEL REPRESENTANTE LEGAL. tramite realizado.
6. 0FICIO DIRIGIDO ALJEFE
MATRICULACION
SOLITANDO LA
MATRICULACION DEL
VEHICULO.
7. CORREO ELECTRONICO DE LA
e
1. ngresar el formlario y 1.Se recepta el formularioy
reaquisitos para el trémite redquisitos para el trémite Lunes  viernes Oficnas de s ireccion de
1 |TASAANUALDE TRANSPORTE | TASA ANUAL DE TRANSPORTE | respectivo. fespeciva. 07:30 - 12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD Calle Juan Montahvo y Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA- NO APLICA 1 1 85%
pUBLICO puBLIC 2. Realzar el 2.5e emite e pago respectivo e e e Cafiares
3.Retirar el documento del 3.5 entrega el documento del
wémite realzado. wémite realizado.
1. ngresar el formulario y 1.Se recepta el formularioy
reaquisitos para el trémite reaquisitos para el trémite Lunes  viernes Oficinasde s ireccion de
62 | TASAANUAL DE TRANSPORTE | TASA ANUAL DE TRANSPORTE | respectivo. [==peiva 07:30- 12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD Calle Juan Montahvo y Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA- NO APLICA 21 21 85%
ROAL COMERCIAL 2. Realzar el 2.5 emite el pago respectivo ot e e Cafiares
3.Retirar el documento del 3.5 entrega el documento del
wémite realzado. wémite realzado.
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Tena

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horar rcer sus derechos y cumpl
Tipos de canales
el disponibles de atencién
tos paral ireccion y teléfono de la | 4P
uisitos para la esent .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servici oficina y dependencia que| g Nimero de Nimero de
: obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e o (Detallar i es por ; " :
(Se describe el detalle del : R » (Describir si es para 5 ofrece el servicio 2 5 »
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por
No. del servicio proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
8 requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | " brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) . " : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la A personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 enel iltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) o enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
1 Ingresar el formlario y 1.5e recepta el formularioy
RECARGO ANUAL POR NO RECARGO ANUAL PORNO | e0UISios para el trimite ot el ramite Lunes a viernes Oficinas dela Direccinde | e
6 |eancercon oevaoRes e [canceuacon oevaonesoe [ ot | 70-1230 500 15 0 Cudadaiangeneal | Trinstoy Transprte g GAD | SO MBSl | ot wo No ReLca No Apuca o o -
MATRICULA MATRICULA 1400-17:00 Municpal de Tena
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del :
mite realizaco. trimite realzac.
RECARGO POR RETRASO EN EL | RECARGO POR RETRASO EN EL | 1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
(OCESO COMPLETO DE PROCESO COMPLETO DE | requsitos para el tramite reaquisitos para el trémite . oficinas de s ireccion
MATRICULACION VEHICULAR | MATRICULACION VEHICULAR | respectivo respectivo unes 2 viernes einas dela Direccion de | Cale uan Montaivoy Manuela
- s fudadania en genera insito y Transporte de fiinas y ventanillas
| benTro DE Lo DENTRO DE LA 2. Reaizar l pago respectivo 2.5¢ emite e pago respecivo S 200 tod Cludadania engeneral | Trinsivo v ransporte del A0 Cafizares Ofcinasy ventanil N NOAPLIGA NOAPLE “ » %
- - 3. Retirar 3.Se entrega el documento del :
PARTICULARES PARTICULARES trimite realiza. tmite realza.
RECARGO POR RETRASO ALA | RECARGO POR RETRASO ALA | 1. Ingresar el ormulario y 1.5e recepta el formularioy
REVISION SEMESTRAL REVISION SEMESTRAL requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccidn de
VEHICULAR Y/0 VEHICULAR Y/0 respectivo respectivo . ° CalleJuan Montalvo y Manuela
- s fudadania en genera insito y Transporte de fiinas y ventanillas
s MATRICULACION DENTRO DE | MATRICULACION DENTRO DE | 2. Realizar el pago respectivo. 2.Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 500 1sd Cludad; & ! Trénsito y Transporte del GAD Cafiizares o ¥ ventanil no N APLICA NOAPLICA 2 2 5%
1400 1700 Municpal de Tena
- - 3. Retirar 3.5 entrega el documento del
pUBLICO. PUBLICO. trmite reaizaco rimite realza.
1 Ingresar el formlario y 1.5e recepta el formularioy
reauisitos para el trimite reaquisitos para el trémite A Oficinasde s Direccion de
PLACAS NUEVAS O DUPLICADOS | PLACAS NUEVAS O DUPLICADOS| respectivo respectivo . , Calle Juan Montalvo y Manuela
- s fudadania en genera insito y Transporte de fiinas y ventanillas E
| be venicutos OE VeHICULOS 2. Reaizar l pago respectivo 2.5¢ emite e pago respectivo A 200 tod Cludadania engeneral | Trinsivo v ransporte del A0 Cafizares Offcinasy ventanil N NOAPLIGA NOAPLE “ ® %
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del :
trmite realizaco. tmite realzaco.
1 Ingresar el formlario y 1.5¢ recepta el formularioy
s reauisitos para el trémite reitos sl it R orcnes detadiesnge [
] respectivo . ° ale Juan Montalvo y Manuela
0 leavding vt e pago respectie e pogo respecti 07:30-12:30 1200 15 dias Gludadania en general | Trénsito  Transporte del GAD Wortalvo: Oficinas y ventanilas o NO APLICA NO ApLICA & e 8s%
14:00- 17:00 Municpal de Tena
3. Retrar el documento del 3.5e entrega el documento del
mite realizac. imite realzac.
1 Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
PLACAS DE VEHICULO POR PLACAS DE VEHICULO POR mqmsu‘ms para el trémite mqmsu‘ms para el trémite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de Calle Juan Montalvo y Manuel
68 |PERDIDAY ROBO CON PERDIDA Y ROBO CON el . it . 07:30-12:30 22,00 15 dias Ciudadania en general Trnsitoy Transporte del GAD. | €71 121 FHOTRwA Y MAnUEEa Oficinas y ventanillas. No NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
MATRICULA VIGENTE MATRICULA VIGENTE ealizar el pago respectivo. e emite el pago respectivo. 14:00- 17:00 Municipal de Tena anlzares
3. Retrar el documento del 3.5e entrega el documento del
mite realzaco. imite realizac.
Pk DEMOTOROR  [puscasoeotopon | e el formrioy L serecepal fornlrioy
PERDIDA, PERDIDA, DESTRUCCION " aut " P Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de- Calle Juan Montalvo y Manuel
o [rosocouwmmcuis  [romocovwtmcuis [P , epectie, , 0730- 1230 1200 15 0 Gutstiangeneal | Trimtoy Transprte gl GaD | 1€ MONBNO YMINNSE | gt wo wo Reica No Apuca : 1 -
om0 ososs eaizar el pago respectivo e emite el pago respectiv. A g o afizares
3. Retrar el documento del 3.5e entrega el documento del
mite realizaco. imite reaizaco.
REVISTON ANUAL
1. ORIGINAL DE CEDULAY
1. Realizar el pago respectivo. | CERTIFICADO DE VOTACION 1. Recibir el comprobante de-
2 con Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de-
o |RevisON vesIcULAR - REVISION VEHICULAR - patio de revsion vehicular de a | 2. PAGO DE MATRICULA, 2.5e realiza I revsion s o erne 25 L Cudadnisengeneal | Tramie s vespon o oup. | I Montaoy el | L o NoRpUcA o AUCA - . -
LviANOS LVIANDS insttucion. RODAVE (ALGADM TENA) Y | vehiculr. T oy Transpore afizares
3. Retirar el sticker de revision | SPAAT VEHICULO PARA LA 3. Se entrega el sticker de unicipal de Tena
vehicular. REVISION TECNICA. revision vehicular.
3. CORREO ELECTRONICO
1. ORIGINAL DE CEDULAY
1. Realizar el pago respectivo. CERTIFICADO DE VOTACION 1. Recibir el comprobante de-
" 2.5 ingresa con el vehiculo al | > O 'GNAL DE LALICENCIA. Pago respectivo.
REVISIGN VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - o e vession vehier aua | - OUGINAL DE MATRICULA, (D780 5080, Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde | L el
7 patdere “ conno pemmsone |25 07301230 1019 14 Cutataniengenral | Tt oot e G0 onavoy PIR— o nosmLcn Rosmuch u 2 -
CAMIONETAS (CAMIONETAS o (OPERACION CERTIFICADA POR y 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retrar ol scker dereision | O 3.5 entrega el stcker de
vehicular. A GNALDE LA GLTga | Fevison vehiclar
REVISION SEMESTRAL O COPIA
REVRION ANGAL
1. ORIGINAL DE CEDULAY
1. Realizar el pago respectivo. | CERTIFICADO DE VOTACION | 1. Reclbr el comprabante de
2.5e ingresa con el vehiculo al | COPIA DE MATRICULA, pago respectivo. —— .
REVISION VEHICULAR - ILAR - de la | 2. PAGO DE MATRICULA, 2. se realiza la revision unes a vierne: " " Calle.
n prateeds pato dores [ondiepiaiv U it o0 1230 a8 1dia Il Hortalve: Oficinas y ventanilas o NO APLICA NO ApLICA 0 0 8s%
3.Retirar ol sticker de revisén | SPAAT VEHICULO PARALA |3 e entrega el sicker de P
vehicular. REVISION TECNICA. revision vehicular.
3. CORRED ELECTRONICO
1. ORIGINAL DE CEDULAY
CERTIFICADO DE VOTACION,
Fmrisonell T T b
oo redsonveclr dol | CRGNALDEATRCULA | DFC2 T tanes ienes " Colesn
73| REVISION VEHICULAR - BUSES | REVISION VEHICULAR - BUSES | ® 2 4. COPIA DE PERMISO DE eheoir 07:30- 1230 35,17 1dia Ciudadania en general Trénsito y Transporte del GAD piviiios) Oficinas y ventanillas. No NO APLICA NO APLICA 3 3 85%
4. |oPEracoN ceRTiFcaDA PR 1400- 1700 Muricipal de Tena
3. Retiar e sticker derevisén |1 3.5 entrega el sticker de
vehicular. revision vehicular.
eniculal 5. ORIGINAL DE LA ULTIMA evision vehicula
REVISION SEMESTRAL O COPIA
1. ORIGINAL DE CEDULAY
1. Realizar el pago respectivo. | CERTIFICADO DE VOTACION 1. Recibir el comprobante de-
2 )
REVSON VEHCULAR - on UL el |2 PAGOOENATRCULA, |2 sreaa s e tanes vernes Ofcras delaDIecconde | ooy Vel
" . - o ealza a revison 7:30- 12: 1586 1.4 fudadania en general | Transitoy Transporte del GaD. | €216 42" MoRaNo y Manuela ficinas y ventanil N No APLI NO APLICA ” 7 %
worockLs otockLerss i FODAE AL AN T Y |reheur oa0- 1230 50 o Cusacicngeres | Tt Tramporte o oty i ° oscn o g -
3. Retirar el sticker de revision [ SPAAT VEHICULO PARALA |3 Se entrega el sticker de P
vehiculr. REVISION TECNICA. revisién vehiculr
3. CORRED ELECTRONICO
Fresentar T Copla de cédl
o Presentara Coplade cécula 1.Se recibe a copa de cécula ficinasde s ireccion
NO ADEUDAR QUE NO ‘e cludadanta 1. Copia de cédula de de ciudadania. Lunes a viernes. " icinas de la Direccion @ | e juan Montalvo y Manuela
1 1a entrega del i fudadania en gener Trénsitoy Tran ficin i a1
75 |aumuniceio ADEUDA A LA MUNICIPALIDAD i::ﬁ:c‘z:::ﬁ::m‘ cludadania 2.5¢ entrega el certficado de 07:30 - 16:3 200 1dia Cludadania en genere! o VA ;’;Z";::‘ o0 Cafizares. Oficnas y ventanilas no o o 2363 s
cortficado o adeudar al Municipi. "
I Presentar 1a Copla Ge cédula T-Se recbe a copl de cédula .
CERTIFICADO DE CERTIFICADO DE de ciudadans, 1. Copia de cédula de de cudadans, Lunes a viernes . ° Galleuan
7 us2 1da Gudadania en general | Trinsitoy Transporte del GAD Oficinas y ventanilas o o o 0 0 as%
KONORABILIOAD HONORRBLIOND oo nenwogcel |t 2Seenvegs o ceticdode | 02301630 v oy Tmepore e Coares v
1 Formulario de soliitud de
agua potable con datos del
solicitahnte (ventanilkla 1).
2.Certfcado de no adeudar al
1 ingresar el formularioy | Municipio. 1. Recibir e formularioy
requistos para el trdmite |3, Copia de eseituras. reaquisitos para el trimite
respec 4. Copia de planos aprobados | respectivo ficinasde s ireccion
INSTALACION DE AGUA INSTALACION DE AGUA 2. Realizar el por el 2. Recibir Lunes a viernes. icinas de la Direcclon 9 | e juan Montalvo y Manuela
7 i fudadania en general | Transio y Transpor ficinas y ventanil N N 2
POTABLE POTABLE 3. Esperar que los técnicos ueva). pago respectivo. 07:30-16:30 200 1o Cludadania en genera # e ‘T‘Z::‘ o0 Cafizares. Oficnas y ventanilas o o o ot s
realicen la instalacion de agua |5, Copia de cédula de. 3. Realizar la instalacion de o
ciudadania
solicitaco certifcado e votacién, solicitaco
6. Linea de fabrica (trémite en
planificacién).
7. Gentfcado de I clave:
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora reer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
; disponibles de atencién
tos paral ireccién y teléfono de la | 4P
uisitos para la esen .
C6mo acceder al servicio Ed & usuarios del servici oficina y dependencia que| G Nimero de Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : o (Detallar i es por . : ; :
(Se describe el detalle del N o o P (Describir si es para 5 ofrece el servicio - . 5 5 »
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadana en general, (ink para direccionar a fa que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (- brigada, pgina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) ; * : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el iltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) o enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
1 Formulrio de traspaso
wentanilla 1)
1.1y v al v
eaquisitos para el trémite | municipio, delactual y anerior | requisitos para el trémite
respectivo propietario respectivo Ofiines de o irecion de
70| TS0 ORLMEBIDORBE | TRASPASO oEDOMING. 2 Rl o : e s s 20 15das Cutatoia ngenrsl | Tty Tonpari e g | 1MV YIS |t e s s s , " -
DELMEDIDOR DE AGUA 3. Esperar e los tricos | de compray venta otariao. | pago respectivo, 07:30- 16:30 o Transpare o Catinares
realicen el traspaso de medidor | 4. Copia de cédula de 3. Realizar el traspaso de >
de 3gua en el domiclo cudadania
solcitado, ertificado de votacion solicitado,
5. Copia d iltma lanila de
oago
1. Formulario de soliciud de
alcantarilado con datos del
solctate (ventanikia 1)
2. Ceriicado de no adeudar al
Lingresar el formularioy | Municplo. 1. Recibir e formularioy
requisitos para el tramite |3, Copia de escituras. requisitos para el ramite
INSTALACION O respectivo 4. Copia de planos aprobados | respectvo
1o [mmancon oe . > reatzn el or i o reci tanes o vernes o . - || Stins deteoiecine | o ooy | o © o o N » o
ALCANTARILLADO SANITARIO | FORMULARIO 3. Esperar que los técnicos | nueva). pago respectivo. 400 17:00 g e udadania en general ”"“;V ""“‘;“'T‘ © anizares feinas yventanillas
ALCANTARILLADO realicen la instalacién de 5. Copia de cédula de 3. Realizar la instalacién de unicipal de Tena
cudadania
6. Linea de fabrica (tramite en
planificacién).
7. Certficado de I clave
1. Ingresar el formularioy 1. Recibir e formularioy
reaquisitos para el ramite reaquisitos para el trémite
PORCENTAVE 1.5 XI000 DEL | respectivo 1 Formulario 15X 1000 | respectivo Lunes a viernes Oficinas delaireccionde | e
50 | 15x1000- AcvosTOTALES [CITAL > el 2 : Recion 0730- 1230 200 150 Gudodaiangeneral | Trnstoy Transprte gl GaD | SO YISl | o s no "o no o . on
NEGOCIO - ACTIVOS TOTALES |3, Esperar la entrega del cudadania pago respectivo, 1400- 1700 Municipalde Tena
Centficado de 15 x 1000 del 3. Entregar e Certficado de 1.5
capitalInvertido en el negoci, X100 ealizado,
T v
u v
oot it |de ot Comerday |12t pra it
respectivo
, respectivo Activos Totsles Lunes 3 viernes Oficinas de s Direccitn de
P i el - Resiar ol pogoespects (3 Cota sl do 2 Redic d compraede o730 123 200 150 Cuttaniengoert | Tinahay rnsprt ey ap | IS VOAOYMINSR | s w0 s s s 1268 -
3 Eaperar nentveiacela | s pgoremertie, 1600- 1700 Marics e Tera
Declaracién de Patente de 3.permiso de uso desuelo. | > 1% ‘: ps s
Comercloy Actvs Totles, |4, RUC o RIE Patente de Comercioy Actios
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencién

presenci

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

ccion y teléfono de la
oficina y dependencia que,

Requisitos para la

C6mo acceder al servicio Namero de Nimero de

. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de g (Detallar si es por . "
(Se describe el detalle del o MU o (Describir si es para - . ofrece el serv . i i . i i i o
(Se debera listar los | Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir ciudadanfa en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) o ) . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la s . personas naturales, " en el iltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) A enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)

call center, teléfono
institucién)
isponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC NO APLICA

M
SECRETARIO TECNICO DE PLANIFICACION CANTONAL
PATRICIO ROA
St con
062 856 452 / 062 886 052 / EXT_203 204

"NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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