s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

iena

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | Tipos de canales disponibles. Namero d
imero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del usuarios del servicio oficina y dependencia que! de atencién Nimero de
Horario de atencion al Tiempo estimado de e ciudadanos/ciudadanas
(Se describe el detalle del servicio ¢ (Describir si es para ofrece el servicio E Servicio cludadanos/ciudadanas Porcentaje de
Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias (Detallarsies por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio por | que accedieron al
No.  |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos que ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la Automatizado que accedieron al | satisfaccion sobre el uso
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) servicio en el ditimo
o el ciudadano para la  [exige Ia obtencién del servicioy donde ] o ] personas naturales, pagina de inicio del Sitio | oo et chat on (si/No) o servicio acumulativo del servicio
semana y horarios| emanas ) eriodo
obtencion del servicio). se obtienen) Y personas juridicas, ONG, web y/o descripcion Vines, contact certer, call (" 2
b b mensual
Personal Médico) manual) center, teléfono institucion)
T =
1 Entregor o slctud e informacién publica llega a fa
. méxima autoridad de la
accesoa a informacién publica
insttucion.
en fiico 2. Pasa aldrea que genera,
2. Estar pendiente de que la que genera,
e | 1 enar elformulriodela solicud de. | produce ocstodiala
Solcitud de Acceso | Acceso a la informacidn pibli Ia nf bl informaci Lunes a i Calle Juan Montalvo y Abder
1 |lcitudde Accesoala ceesoa lainformacién PUBICE | egue antes de los 15 dias |20 2 @ Informacién pblica nformacién nesa viernes Gratuito 15 dias Giudadania en general Oficinas del GAD Municipal | C21'¢ 02" Montalvoy Abdn Recepcion o NO APLICA NO APLICA o o 5%
Informacion Piblica municipal e e s 2. Realizar el seguimientos a solctud hasta |3. Se remite a la méxima 07:30-17:00 Calderén
ispuesto en o 12 o entrega de a respuesta. autoridad para lafirma de fa
LOTAIP (10 diasy 5 diascon | €7re8@ de la respuest toridad para a fima de |
o) respuesta 0 quien haya
promoea), ) delegado oficialmente.
etirar a comunicacin con 4. Entrega de la comunicacion
Ia respuesta a a solctud
conla respuesta al ol
1. Los requisitos son
1 nvegarosreistospra |1 Copl d srurs e
eltramite. 2. Copia de carta de pago precial ! )
2 o e stacion, |2 5¢ realiza a nspeccien para .
P opia de votacion > unes aviernes
Permiso para arrendar un determinar a tasa de pension Oficinas Inquilnato del GAD | Calle Juan Montalvo yJuan Ledn
2 [ierene pedoutano|PE0P (ormoariodelnate. |1 Cenicadod s al ol |C£15T 35 6 0730-123 200 1 Cudadani engenera pasisto v ofeins "o KoAuch KoAvuIch - w ssx
inmueble i oo peanendamens, e uricipa
! " e emite a tasa y certificado
fijacion de pensiones de 6. Cancelar tasa y certificado de fijacion de
i P v i de fjcion de pensiones de
arrendarmiento.
1. Adauirr el formulario de nforme de
regulacion urbana (L/F). Lienar de acuerdo a
Ia escritura
1 Adui el formulroge |7, CETe e nosdeutar MU €1 1 i e nforme de
informe de regulacién urbana i P regulacien urbana de uso de
jenar de acuerdoa la | SCTPrader vendedon) suelo es ingresado por
L/, enarde acuerdoale. |3 copia e laeseritra dl terreo 10 o ngresado
. ) escritura 4. Copia a colores de Ia cédula de dentidad [ Y°7*2"™ ) Lunesa viernes 0,1POR MILDE ’ Oficinas Gestion del Territorio. | Calle Juan Montalvo y Juan Leén
3 |informe de Regulacién Urbana | Informe de Regulacién Urbana |2 2.Se revisa a documentacién 15 dias Giudadania en general Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 82 364 85%
® ® niree: del propi papeleta de votacion , v 07:30-17:00 RMBU. CADA M2 & del GAD Municipal
cltramite. se realiza a inspeccion.
6. Pago por atencion del actualzada 3. Se emite el pago por
gor : 5. Certiicado del Registro de Ia Propiedad e o pago
informe de regulacién urbana atencién delnforme de
(de acuerdo al drea del terren) | 222112200 €N €250 de compra-venta, regulacion urbana.
subdivisién o tramites hipotecarios 8
6. Pago por atencion delinforme de
regulacion urbana (de acuerdo al area del
terrenc)
1. Formulario del Informe de Regulacién
RURAL (adauirir en la UCRUYR. ) original
copia
2. Copia de escritura global del terrenoy el
historialde dominio actualizado faciltado
por el Registro de a Propiedad del cantén
Tena
alGAD 1 Informe de
1. Adairir el Formulario del )
uirir ) Formulariodel |1 NicipAL DE TENA (para venta del Regulacion Rural es ingresado
Informe de Regulacion Rural en
vendedor y comprador) por ventanilla (adauirir en la
1a UCRUYR - original y copia. .
e 4. Copia a colores de a cédula de identidady | UCRUYR.)originaly copia. Lunesaviernes rermtoro |catlean
4 |informe de Regulacién Rural [ Informe de Regulacion Rural | > °"°E . 6 pietarioyes  |2. Se revisala 6 20 POR MIL DE RMBU Ciudadania en general Ventanilla O NO APLICA NO APLICA 19 7 5%
eltramite de regulacion rural. . 07:30-17:00 del GAD Municipal Mera
casado de a esposa se realiza a inspeccion.
3. Realizar l pago respectivo. ,
5. Para desmembracién de terreno adjuntar |3. Se emite el pago por
4. Retirar l Informe de : ’ .
' ol certificado de bienesy raices del avaliio | atencién delinforme de
Regulacion Rural. !
del terreno regulacion rural.
6. Formulario de revision y aprobacion de
planos.
7.3 copias del levantamiento planimétrico
del terreno a escala 1:1000 en formato A-1
georeferenciado, (WGS-84-Zona SUR), y el
archivo digital en un CD.
8. Pago de tasas por atencion del IRR
1. Informe de regulacién urbana (inea de
fibrica) )
L adauirirel formulariopara el |MUEL Mg, | ElInforme de reguiacén
Informe de regulacion urbana . urbana es ngresado por
h ¢ 3. Oficio dirigido al Coordinador Técnico " A
(lnea de fibrica) : ventanila (inea de fibrica)
s , UCRUYR, detallando dreas, trabajos y )
Permiso de construccion para | Permiso de construccion para |2, Entregar los requisitos para 2.5e revisa a documentaciény
s érea maxima dreamaxima el tramite materiales 3 usar. se realiza a inspeccion. Lunesaviernes | 8 POR MIL DEL VALOR Giudadania en general Territorio | Calle uzn Ventanilla O NO APLICA NO APLICA 7 31 85%
: : 4. Croquis en ldmina A4 con: planta general, pecacn. 07:30-17:00 DE LA CONSTRUCCION & del GAD Municipal Mera
de construccién 40 m2 de construccién 40 m2 3. Realizar l pago respectivo ¢ 3. 5e emite el pago por permiso|
vista frontal, un corte y la implantacion en el
4. Retirar l permiso de o o de construccion para trabajos
comstruccén segineldreade | OO L ey papeeta | V98 4763 miima de
construccion . construccion 40 m2.
de votacién.
. [1. Documentos personales notariados .
1. Ingreso de documentaciony 1. Se recepta la documentacién
(cedula y papeleta de votacion)
ol ’ y requisitos para el Registro
o de rofesionalen ventanillas, | O1'io 2/ Director de Gestién de Territorlo | (o1, 1 ofegjonal en ventanlas. Lunes a viernes Oficinas Gestion del Terrtorio | Calle Juan Montalvo y Juan Leén
6 I3 3. Certificado de no adeudar al Municipio s g 8,00 Giudadania en general v Ventanila NO NO APLICA NOAPLICA 1 13 5%
2. Realizar el pago respectivo < 2.5e revisa la documentacion. 07:30-17:00 del GAD Municipal
4.2 otos a colores tamaro carnet
3. Retirar el Registro de 3. Se emite el Registro
. Certificado del SENESCYT
Profesional. » Municipal de Profesional.
6.Titulo
1.-Solicitud dirgida al Director de Gestion
deTerritorio firmada por un abogado.
2.-Informe de a aprobacién de planos de
- |todaslas construcciones existentes en a
1 Ingreso de documentaciony ‘002 25 1. Se recepta la documentacién
requisitos para la Declaratoria |50 M0 aorobados |VFeQUiitos para el Declaratoria
de Propiedad Horizontal en - Jn luego comp planss o de Propiedad Horizontal en 1POR MIL DEL COSTO X i
Declaratoria de Propiedad | Declaratoria de Propiedad de todas as construcciones existentes en la Lunes a viernes Oficinas Gestion del Territorio. | Calle Juan Montalvoy Juan Leén
7 ventanilas. ventanillas. DELM2DE Ciudadania en general Ventanilla O NO APLICA NO APLICA 1 5%
Horizontal Horizontal propiedad. 07:30-17:00 . del GAD Municipal
2. Realizar l pago respectivo . 2.Se revisa la documentacién. CONSTRUCCION
4.- Cuadro de alicuotas, firmado por un
3. Retirar la Declaratoria e | €V2010 de aleuolas Fadopor it |3 e emite la Decaratoria de
Propiedad Horizontal, I3 d ‘ Propiedad Horizontal.
5.- Copia certificada de la escritura publica
enla que se establezca el dominio
Bien inmueble,inscrita en el Registro de la
Propiedad.
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05 que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci ndicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | Tipos de canales disponibles Nmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del usuarios del servicio oficina y dependencia que de atencién Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de ety ciudadanos/ciudadanas
(Se describe el detalle del servicio . (Describir i es para ofrece el servicio P 3 Servicio ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias (Detallar sies por ventanil, Link para descargar el | Link para el servicio por | que accedieron al
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | ~ (Se deberd listar los requisitos que ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la Automatizado que accedieronal | satisfaceién sobre el uso
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio oficina, brigada, pgina web, formulario de servicios internet (on line) servicio en el dltimo
oel ciudadano parala  [exige la obtencién del servicio y donde ) ) personas naturales, pégina de inicio del Sitio | corroo clectronico, chat en (Si/No) iodo servicio acumulativo del servicio
obtencién del servicio). se obtienen) Y personas juridicas, ONG, web y/o descripcién linea, contact center, call (:,enml,
Personal Médico) manual) center, teléfono institucién)

T Informe de regulacion urbana.
2. Formulario de revision y aprobacion de
planos (Ventanilla # 1 Municipio
3. Formulario de permiso de construccién
(Ventanilla # 1 Municipio), con registro
municipal, licencia profesional, direccién
exacta y teléfono del profesional
responsable.
4. Hoja de estadistica de la construccion
INEC
5. Cuatro copias de planos arquitecténicos,
1:100 formato INEN A-1 (con firma
profesional y propietario de la construccién).
6. Tres copias de planos estructurales (sila
' 105120.00 m2; y su
proyeccién y/o solucién de cubierta sea en

1. Se recepta ladocumentacion|
yreauisitos para la Revisigny
aprobacidn de Proyectos de 3 POR MIL DELVALOR
Urbanizacidn en ventanillas. Lunes a viernes DELAPROPIEDAD Oficinas Gestion del Territorio | Calle Juan Montalvo y Juan Leén
2.Se revisa a documentacién. 07:30-17:00 AVALUOSY 15 dias Cludadania en general del GAD Municipal Mera

3.Se emite el Proyecto de CATASTROS
Urbanizacion revisadoy

aprobado.

1. Ingreso de documentacién y
requisitos para la Revisiény.
aprobacién de Proyectos de

yapr yapr de
’ Urbanizacién v Urbanizacidn |2, Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el Proyectos de
Urbanizacion revisadoy
aprobado.

Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 0 85%

hormigén armado)
7. Memoria de Célculo, en el caso de que el
proyecto sea mayor de dos pisos, enla que
debe incluir datos del suelo de fundacién,
cilculo y disefo sismo resistente de la
estructura y recomendaciones.

8. Cuando el disefio contemple una
excavacion mayor a 2.50 m. adjuntar las
especificaciones técnicas del sistema de
seguridad para el control de derrumbos.

9. Una copia del plano de instalaciones
eléctricas, firmadas por un ingeniero
eléctrico; una copia del plano de

. Informe de regulacion rural
2. Formulario de revision y aprobacion de
#1Municipio)

3. Formulario de permiso de construccién
(Ventanilla # 1 Municipio), con registro
municipal,licencia profesional, direccién
exacta y teléfono del profesional
responsable.

4. Hoja de estadistica de la construccion
INEC

5. Cuatro copias de planos arquitectdnicos,
1:100 formato INEN A-1 (con firma

1. Ingreso de 6ny |p al la 1. Sereceptala
laRevisiony 6. ila Ia Revisiony
aprobacion de Planimetrias 2 105 120.00 m2; y su 6 i
Rurales en ventanillas. P 2 6 seaen
2. Realizar el pago respectivo. | hormigén armado) 2. Se revisa la documentacién.
3. Retirar la Planimetria Rural |7, Memoria de Calculo, en el caso de que el (3. Se emite la Planimetria Rural
revisada y aprobada. proyecto sea mayor de dos pisos, en la que | revisada y aprobada.

debe incluir datos del suelo de fundacion,
calculoy disefio sismo resistente de la
estructura y recomendaciones.

8. Cuando el disefio contemple una
excavacién mayor a 2.50 m. adjuntar las
especificaciones técicas del sistema de
seguridad para el control de derrumbos.
9. Una copia del plano de instalaciones
eléctricas, firmadas por un ingeniero
eléctrico; una copia del plano de

Lunes a viernes 5% DE LA RMBU. POR
07:30-17:00 CADA PLANIMETRIA

6n del Territorio|Calle Juan 6
engeneral erritorio. | CalleJua Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 8 30 85%

isiény 6n d 6ny aprobacién de
h h del GAD Municipal Mera

15 dias

1. Informe de regulacion urbana.

2. Titulo de propiedad inscrito en el Registro
de la Propiedad.

3. Certificado de gravimenes otorgado por
el Registrador de la Propiedad.

4. Archivo digital completo.

5. Certificado de bienes raices para tramite
de subdivision de la Jefatura de Avaldosy
Catastros

6. Formulario de revision y aprobacion de
planos

7. Seis copias de los planos de subdivision en
formato A1 elaborados en escala 1:100,
sobre el plano topografico actualizado,
conteniendo: curvas de nivel, accidentes del
terreno, 6
de pisos y tipo de cubierta, lineas de alta
tension acequias, canalesy quebradas

8. Seccion transversal de las calles existentes
y proyectadas de quebradas o rios en escala
opcional

9. Cuadro de datos técnicos que contendrd la
siguiente informacién:

- Croquis de ubicacién del predio

- Area minima a subdividir de acuerdo  (en
caso de herencia, donaciones, etc. El drea
minima es de 120.00 m2.)

- Area itil.

- Area de calles

- Area de fajas de proteccion de rios

. fira de derachne da via

1. Se recepta la documentacion|
y requisitos para la Aprobacion 2% DEL VALOR DE LA
de Proyectos de Subdivision de PROPIEDAD y 1,5 % EN
predios en ventanillas. Lunes a viernes CASO DE 15 dias Cludadania en general Oficinas Gestién del Territorio. | Calle Juan Montalvo y Juan Leon
2. Serevisa la documentacion. 07:30-17:00 DONACIONES, del GAD Municipal Mera
3. Se emite el Proyecto de HERENCIAS Y DIVISION
Subdivision de predios revisado DE HECHO

y aprobado.

1. Ingreso de documentacién y
requisitos para Aprobacion de
Proyectos de Subdivision de
Aprobacién de Proyectosde | Aprobacion de Proyectosde | predios en ventanillas.
Subdivision de predios Subdivision de predios 2. Realizar el

3. Retirar el Proyecto de
Subdivision de predios revisado
y aprobado.

Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA a 13 85%
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales disponibles

W s

iena

Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del usuarios del servicio oficina y dependencia que de atencién Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de ST ciudadanos/ciudadanas
(Se describe el detalle del servicio . (Describir i es para ofrece el servicio 3 Servicio ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias (Detallarsies por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio por | que accedieron al
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | ~ (Se deberd listar los requisitos que ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la Automatizado que accedieronal | satisfaceién sobre el uso
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio oficina, brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) servicio en el ditimo
oel ciudadano parala  [exige la obtencién del servicio y donde o § ] personas naturales, pégina de inicio del Sitio | corroo clectronico, chat en (Si/No) o servicio acumulativo del servicio
semana y horarios| emanas! 3 eriodo
obtencion del servicio). se obtienen) Y personas juridicas, ONG, web y/o descripcion Vines, contact certer, call (" 2
b b mensual
Personal Médico) manual) center, teléfono insttucion)
Thforme de regulacion urbana o rural
- Formulario de revisién y aprobacicn de
planos (Ventanilla # 1 Municipio)
- Formulario de permiso de construccién
(Ventanilla # 1 Municipio), con registro
municipal, licencia profesional, direccién
exacta y teléfono del profesional
responsable.
- Hoja de estadistica de la construccion INEC
- Cuatro copias de planos arquitecténicos,
1:100 formato INEN A-1 (con firma
4 |profesionaly propietario de la construccién).
1. Ingreso de documentaciény .
~Tres copias de planos estructurales (sila | 1. Se recepta la documentacién
reauisios para Aprobacignde | 1€ €OPIasde planos estrucuuraes e
planos de proyectos de 05 120.00 m2; y su Pro
Aprobacién de planos de Aprobacién de planos de construccion I seaen | dep! Lunesa viernes 31000 del avaldio de Oficinas Gestion del Territorio. | Calle Juan Montalvoy Juan Leén
1 ormigén armado) ventanilas, 15 dias Ciudadania en general Ventanilla o NO APLICA NO APLICA 18 s6 5%
' construccién |2, Realizar el pago respectivo, | "O™® do) . 07:30-17:00 Ta construccién & del GAD Municipal
3 Retror ot onen de - Memoria de Célculo, en el caso de que el |2. Se revisa la documentacién.
royecto sea mayor de dos pisos, ena que  [3. Se emiten los planos de.
proyectos de construccien | PrOYet vor de dos pisos, enla o en losp
debe s
revisadosy aprobados. e "
célculoy disefio sismoresistente de la
estructura y recomendaciones
- Cuando el disefio contemple una
excavacion mayor a 2.50 m. adjuntar las
especificaciones técnicas del sistema de
seguridad para el control de derrumbos.
~Una copia del plano de instalaciones
eléctricas, firmadas por un ingeniero
eléctrico; una copia del plano de
ingeniero sanitario;  informe del Cuerpo de
1. Solictud irigida al Director de Gestidn de
L 2 rritor f
nareso d documentaciony(Territorio, epecificando el nombre del |1
requisitos para el rémite de | negocioy a actividad econdmica que
y requisitos para el Permiso de
Permiso de Uso de Sueloen | realiza 6 del Terrtorio. |Calle Juan
12 {Permiso de Uso de Suelo Permiso de Uso de Suelo ventanillas. 2. Copia de cédula de identidady certificado ) 800 15 dias Ciudadania en general Ventanila o NO APLICA NO APLICA 89 1367 85%
. 2. e revisa la documentacién. 07:30-17:00 del GAD Municipal Mera
2. Realizar el pago respectivo. | de votacién actualizado (a colores)
. 3. e emite el Permiso de Uso
3. Retirar el Permiso de Uso de (3. Croquis de ubicacion del local oo
Suelo. 4. Certificado de no adeudar al GAD
Municipal de Tena (adquiri en ventanilla 1)
1. Se recepta la documentacion
1 a el Aviso de
oficina de avaldosy catastros prediales |alcabalas para la oficina de
1. Ingresar el formulario de ;
urbanosy rurales. avaliosy catastros prediales
Aviso de alcabalas para la
. 2. Copia de la minuta urbanosy rurales,
Ao de 2 |oficiade v 3. Copia del registrodela  |2.Ca Lunesa viernes De acuerdoal avalus Ofc 7 Calle Juan
13 |c Alcabalas | oficina de avaliiosy 3 P ® P 07:30-12:30 " Ciudadania en general Oficinas No NO APLICA NO APLICA 85 305 85%
: propiedad. alcabalas y utildades para municipal o cuantia GAD Municipal Mera
2. Retira el cdigo de ords . 14:00-17:00
P 4. Copia de cédula predio urbano, y de alcabalas
para la emision de titulo para el s
et 5. Copia delinforme de regulacion urbana o |para predio rural.
pagorespectivo. rural 3. Se crea el cédigo de orden
6 Copia de la carta predial. para la emision de titulo para el
pago respectivo,
T 7
Certificado de Aviso de registro. |Certificado de Aviso de registi 1 X Ofic G Calle
14 | Certificado de Aviso de registro. | Certficado de Aviso de registro | . jjos, 07:30-12:30 2,00 Ciudadania en general e Juan Oficinas. O NO APLICA NO APLICA 126 437 5%
catastral catastral 2. Copia de a escritura. 2. e entrega el Formulario GAD Municipal Mera
2.Se retira el formulario 14:00-17:00
certificado,
certificarn
1. Ingresar el formulario de T Se recepta el formulario de
bienes raices bienes raices. Lunesa viernes o Calle Juan
15 |Certificado de bienes rafces | Certificado de bienes raices d 1. Formulario de bienes raices. g 07:30-12:30 2,00 Ciudadania en general Oficinas o NO APLICA NO APLICA 106 494 85%
2.Se retira el formulario 2. Se entrega el formulario GAD Municipal Mera
14:00-17:00
cortificarn cortificann
1. Solicita el certificado de clave
catastral 1. Se crea el codigo de orden
2. Retira el cdigo de orden para la emision de titulo para el Lunesa viernes o i e Juan
16 |Certificado de clave catastral | Certificado de clave catastral | para a emision de ttulo para el NOAPLICA pago respectivo. 07:30-12:30 3,00 1da Ciudadania en general SR o Oficinas o NO APLICA NO APLICA s 102 85%
pago respectivo. 2. 5e emite el certificado de 14:00-17:00 ®
3. Retira el Retira e certificado clave catastral.
de clave catastral
Registrode a Propiedad - | Registro de la Propiedad -
Inscripeidn de: Compra y venta, |Inscripcidn de: Compra y venta,
hipoteca, donaciones, hipoteca, donaciones, 1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
permutas, permutas, | tramite respectivo, el tramite respectivo. Lunesaviernes
2 tramit . 2. seemiteel i De acuerdo al valor d } Oficinas del Registro dela [ Calle Juan Montalvo y Juan Le6
7 " " 7M€ | be acuerdo al tramite a realizar. e emite el pago respectivo 07:30-12:30 @ acuerdoal valor de Cudadania en general cinas del Regisro de ¢ Juan Montalvo y uan Leon Ventanila o NO APLICA NO APLICA 156 595 5%
Janimetrias, subdivisiones, | planimetrias, subclvisiones, |a realizar. por trémite a realizar bipogiusi 1a cuanti Propiedad del GAD Municipal
demandas, prohib demandas, prohib 3. Retira el 3. Se entrega el documento de
embargos, particiones, particiones, tramite realizado. acuerdo al tramite realizado.
de jurisdiccion, liquidacion de | de jurisiccion, liuidacion de
1. Solicita el formulario con el 1. e recepta el formulario con
Registrode la Propiedad - |Registro de la Propiedad - |trémite respectivo. el tramite respectivo. Lunesaviernes
fcadk N de: G \No 2. tramit . 2. seemiteel 4 De acuerdo al valor d Oficinas del Registro dela [ Calle Juan Montalvo y Juan Le6
18 © ravamen, No 7M€ | be acuerdo al tramite a realizar. e emite el pago respectivo 07:30-12:30 @ acuerdoal valor de Cudadania en general cinas del Regisro de ¢ Juan Montalvo y uan Leon Ventanila o NO APLICA NO APLICA 368 1850 5%
poscer bienes, Historial de | poseer bienes, Historialde  |a realizar. por trémite a realizar Biipogiusie 1a cuanti Propiedad del GAD Municipal
dominio, Razén de inscripcion. ~|dominio, Razén de inscripcién. | 3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento de
acuerdo al tramite realizado. acuerdo al tramite realizado.
1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
desReanasdodomino, e Resenascedomine, {0 e g repeto | SIS e Ofinas el Registodela _|Callhan Montahoy i Leén
19 |Prenda industrial, Constitucién | Prenda industrial, Constitucién |2 "0 "#*Pectivo e De acuerdo al tramite a realizar. e Pago resp 07:30-12:30 Giudadania en general e v Ventanila NO NO APLICA NO APLICA 31 101 5%
o o arealizar. por trémite a realizar 1a cuanti Propiedad del GAD Municipal
de compafias, de comparias, 14:00-17:00
’ 3. Retirael 3. e entrega el documento de
Cesion de participaciones. Cesion de participaciones. ° .
acuerdo l tramite realizado. acuerdo al tramite realizado.
1. Solicita el formulario con el 1. e recepta el formulario con
tramite respectivo. el tramite respectivo.
2. Pago respectivo por trémite 2. Se emite el pago respectivo Lunesaviemes | pe acuerdoal valor de Oficinas del Registrode la [ Calle Juan Montalvo y Juan Leén
20 |Certificados de: Compafias, | Certificados de: Compafias, |- De acuerdo al tramite a realizar. - See 07:30-12:30 15 dias Giudadania en general Ventanila o NO APLICA NO APLICA 2 o 5%
arealizar. por trémite a realizar 1a cuanti Propiedad del GAD Municipal
Gravamen, Acto societario. | Gravamen, Acto societario, 14:00-17:00

3. Retira el documento de
acuerdo al tramite realizado.

3. Se entrega el documento de
acuerdo al trémite realizado.
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No.

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio
(Se deberd listar los requisitos que
exige la obtencién del servicio y donde
se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales disponibles
deatencion
presencial:
(Detallar s es por ventanilla,
oficina, brigada, pégina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono intitucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio en el dltimo
periodo
(mensual)

iena

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el uso
del servicio

OPERACION /

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para renovacién,

RENOVACION

OPERACION /
RENOVACION

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

T Formulario de revision vehicular o informe
consolidado (donde se emita), firmadoy
sellado por el Jefe de Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes)

2 Némina de los socios o accionistas en
donde consten: nombres completos, nimero
de cédula, tipo de licencia, correo
electrénicoy copia legible de la papeleta de
votacién actualizada de cada uno de elos,

3. Copias legibles de documentos de los
vehiculos, copias de las matriculas

4. Némina de los socios otorgada por el
Secretariofa de la Cooperativa (para
Cooperativas)

5. Certificacion de no ser miembro activo ni
empleado civil de la Comandancia General
dela Policia Nacional de los socios o

accionistas.
6. Certificacién de no ser miembro activo i
empleado civil de la Comandancia General
de las Fuerzas Armadas de los socios o
accionistas.

7. Certificacién de Historia Laboral del IESS
de los socios 0 accionistas.

8. Copia de papeleta de votacién actualizada
del representante legal y nombramiento
registrado en la Superintendencia de
Compafiasy en el Registro Mercantil o
Registro de la Propiedad - segin sea el caso
(para Compafias) o Registro de Directivas de

CONTRATO DE OPERACION /
RENOVACION

CONTRATO DE OPERACION /
RENOVACION

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

200,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela

Cafizares

Oficinasy ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

REQUISITOS OPERADORA
1. Solicitud escrita mediante oficio

2. Consolidado de la flota vehicular (informe
consolidado) firmadoy sellado por el
funcionario competente autorizado por la
ANT (6 meses de vigencia) o formulario de
revision vehicular.

3. Detalle de los conductores que prestardn
el servicio. Copia de los documentos de los
propietarios de los vehiculos, contratos de
trabajo de los conductores, s fuere el caso,
que incluyen licencia profesional del tipo que
les permita conducir los vehiculos y unidades
de transporte de pasajeros interprovinciales.
4. Contratos de trabajo debidamente
registrados por el Ministerio del Trabajo o
Certificado de Aportaciones en el [ESS

5. En el caso de Cooperativas, listado
actualizado (dltimos 2 meses) de los socios o
accionistas emitido por el organismo o
persona juridica competente.

6. Copia certificada del nombramiento del
representante legal de la operadora,
debidamente registrado.

7. Copia simple del Estatuto de Constitucion
con sus reformas, en caso de haberlas.

8. Certificacion de encontrarse al dia conlas
obligaciones ante el IESS.

9. Certificado de cumplimiento de
obligaciones laborales emitido por el

1. Se recepta el formularioy
eltramite

respectivo.
2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

07:30-12:30
14:00-17:00

200,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela

Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

| AUTORIZACION DE CUENTA

OVACION

AUTORIZACION DE CUENTA
10N

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

30,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

DE CUPO

DE CUPO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

FASE UNO:
1. Para el caso de vehiculos de clase
autobis y furgonetas que vayan a ingresar al
servicio de transporte publico o comercial,
con afio de fabricacién menor o igual al afio
2010, que no hayan sido homologados o
certificados por la Agencia Nacional de
Transito, deben ser sometidos a un proceso
de constatacion por parte del organismo

la AT para verificacion de la
conformidad con respecto a la norma o
reglamento INEN vigente seguin la
modalidad a la que apligue, solicitud que
debera dirigirse a la Direccion de Regulacion
de la ANT.

Para el caso vehiculos de la clase automovil,
camioneta, camion, tracto camiony
volgueta, con aiio de fabricacion menor o
igual al afio 2010 que no hayan sido
homologados, para ingresar al parque
automotor de servicio piiblico o comercial,
deberan presentar el certificado de
aprobacion de Revision Vehicular (RV), yla
certificacion de que el modelo ya no esta en
produccion emitido por el representante
legal de la marca en el Ecuador. La Agencia
Nacional podrd validar la informacion con el
rea de los procesos de homologacion
vehicular. Para el caso de vehiculos usados se
debers presentar la Revision Vehicular

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

104,00

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

TRANSFERENCIA DE DOMINIO
VEHICULAR

TRASPASO DOMINIO
EHICULAR

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

* ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA
VENTA CON RECONOCIMIENTO DE FIRMA
EN LANOTARIA Y LEGALIZADO EN EL SRI,
(EN CASO QUE ESTE CADUCADO EN
CCONTRATO CITACION)

* PAGO DEL 1% POR TRANSFERENCIA DE
DOMINIO.

* PAGO DE MATRICULA Y RODAJE (AL
GADM TENA)

* ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL DEPOSITO DE
ESPECIES EN EL BANCO.

* ORIGINAL DE MATRICULA Y VEHICULO
PARA LA REVISION TECNICA.

* CORREO ELECTRONICO PERSONAL.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

100
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No.

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio
(Se deberd listar los requisitos que
exige la obtencién del servicio y donde
se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales disponibles
deatencion
presencial:
(Detallar s es por ventanilla,
oficina, brigada, pégina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono intitucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al

servicio en

periodo
(mensual)

iena

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al

el dltimo
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el uso
del servicio

RESOLUCION-ADENDA POR
HABILITACION

RESOLUCION-ADENDA POR
HABILITACION

T Formulario Ge Revision Vehicular
Informe consolidado (donde se emita)
firmadoy sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte (vigentes)

2. Copia del contrato de compra venta
notariada y registrada en el SRI o copia
certificada de Ia factura del chasis emitida
por la casa comercial (para vehiculo nuevo)
3. Para el caso de vehiculos de clase autobis
v furgonetas que vayan a ingresar al servicio
de transporte piblico o comercial, con afio
de fabricacién menor o igual al afio 2010,

1 v
requisitos para el trémite
respectivo

2. Realizar e pago respectivo
3. Retirar el documento del
tramite realizac

certificados por la Agencia Nacional de
Transito, deben ser sometidos a un proceso
de constatacién por parte del organismo
designado por la ANT para verificacién de la
lanorma o

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del

reglamento INEN vigente segin la
modalidad a la que aplique, solicitud que
debers dirigirse a la Direccion de Regulacion
de la ANT.

Para el caso vehiculos de la clase automévl,
camioneta, camién, tracto camiény.
volqueta, con afio de fabricacién menor o
igual al afio 2010 que no hayan sido
homologados, para ingresar al parque
automotor de servicio piblico o comercial,
deberan presentar el certificado de
aprobacién de Revisién Técnica Vehicular

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela

Cafizares

Oficinasy ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

RESOLUCION-ADENDA POR
DESHABILITACION

RESOLUCION-ADENDA POR
DES HABILITACION

1. Ingresar el formularioy.
eltramite

1. Copia de papeleta de votacion vigente del
representante legal y nombramiento
registrado en la Superintendencia de
Compaiiiasy en el Registro Mercantil o

el caso

1. Se recepta el formularioy
eltramite

respectivo.
2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

(para Compaiiias) o Registro de Directivas de
Organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria (para Cooperativas)

2. Copia de papeleta de votacion vigente del
socio o accionista

3. Comprobante de pago del costo del
servicio.

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

respectivo.
2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

1 g
Informe consolidado (donde se emita)
firmadoy sellado por el lefe de Titulos
Habilitantes o Transporte (vigentes).

2. Copia de papeleta de votacion vigente del
socio entrante.

3. Copia del contrato de compra venta
notariadoy registrado en el SRI

4. En caso de muerte del socio, copia del
acta de defuncion, posesion efectiva de
dominio y poder especial que faculta para la
administracion de los bienes del difunto a
uno de los herederos.

5. Acta de aceptacion del nuevo socio
certificada por el Secretario de la Operadora
de Transporte (para cooperativas)

6. Certificacion de no ser miembro activo i
empleado civil de Ia Comandancia General
de la Policia Nacional del socio 0 accionista.
7. Certificacion de no ser miembro activo i
empleado civil de Ia Comandancia General
de las Fuerzas Armadas del socio
accionista.

8. Historia laboral del IESS del socio 0
accionista.

9. Copia de papeleta de votacion vigente del
representante legal y nombramiento
registrado en la Superintendencia de
Compaiiiasy en el Registro Mercantil o
Registro de la Propiedad - segiin sea el caso

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

1 Formulario de Revision Vehicular e Informe:
consolidado (donde se emita) firmadoy.
sellado por el Jefe de Titulos Habilitantes o
 Transporte (vigentes)
2. Copia de papeleta de votacion vigente del
socio
3. Copia del contrato de compra venta
notariada y registrada en el SRI o copia
certificada de la factura del chasis emitida
por la casa comercial (para vehiculo nuevo)
4. Para el caso de vehiculos de clase autobis
v furgonetas que vayan a ingresar al servicio
de transporte piblico o comercial, con aio
de fabricacion menor o igual al afio 2010,
que no hayan sido homologados o
certificados por la Agencia Nacional de
Transito, deben ser sometidos a un proceso
de constatacin por parte del organismo
designado por la ANT para verificacion de a
conformidad con respecto a la norma o
reglamento INEN vigente segun la
modalidad a a que apligue, solicitud que
debers dirigirse a la Direccion de Regulacion
de la ANT.
Para el caso vehiculos de la clase automovi,
camioneta, camion, tracto camiony.
volqueta, con afio de fabricacién menor o
igual al afio 2010 que no hayan sido
homologados, para ingresar al parque
automotor de servicio pilblico o comercial,

4 ol

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO APLICA

NO APLICA
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No.

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio
(Se deberd listar los requisitos que
exige la obtencién del servicio y donde
se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales disponibles
deatencion
presencial:
(Detallar s es por ventanilla,
oficina, brigada, pégina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono intitucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al

servicio en

periodo
(mensual)

iena

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al

el dltimo
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el uso
del servicio

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO.

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

T Formulario Ge Revision Vehicular
Informe consolidado (donde se emita)
firmadoy sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte (vigentes)

2. Copia de papeleta de votacién vigente del
socio entrante

3. €n caso de muerte del socio, copia del
acta de defuncién, posesion efectiva de
dominio y poder especial que faculta para la
administracién de los bienes del difunto a
uno delos herederos

4. Copia de la matricula del vehiculo (en caso
de ser el propietario el socio entrante), copia
del contrato de compra venta notariaday
registrada en el SRI, o copia certificada de la
factura del vehiculo emitida por la casa
comercial (para vehiculo nuevo)

5. Para el caso de vehiculos de clase
autobis y furgonetas que vayan a ingresar al
servicio de transporte publico o comercial,
con afto de fabricacién menor o igual al afio
2010, que no hayan sido homologados o
certificados por la Agencia Nacional de
Trénsito, deben ser sometidos a un proceso
de constatacién por parte del organismo
designado por la ANT para verificacin de la
conformidad con respecto a la norma o

vigente segin la
modalidad a la que aplique, solicitud que
debers dirigirse a la Direccion de Regulacion

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela

Cafizares

Oficinasy ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

" Formulario de Revision VeRicular &
Informe consolidado (donde se emita)

por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte (vigentes)

2. Copia de papeleta de votacion vigente del
socio entrante

3. En caso de muerte del socio, copia del
acta de defuncion, posesion efectiva de
dominio y poder especial que faculta para la
administracion de los bienes del difunto a
uno de los herederos

4. Copia de la matricula del vehiculo (en caso
de ser el propietario el socio entrante), copia
del contrato de compra venta notariada y
registrada en el SRI, o copia certificada de la
factura del vehiculo emitida por la casa
comercial (para vehiculo nuevo)

. Para el caso de vehiculos de clase
autobis y furgonetas que vayan a ingresar al
servicio de transporte publico o comercial,
con afio de fabricacion menor o igual al afio
2010, que no hayan sido homologados o
certificados por la Agencia Nacional de
Transito, deben ser sometidos a un proceso
de constatacion por parte del organismo
designado por la ANT para verificacion de la
conformidad con respecto a la norma o
reglamento INEN vigente segn la
modalidad a la que aplique, solicitud que
deber dirigirse a la Direccion de Regulacién

1. Se recepta el formularioy
eltramite

respectivo.
2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela

Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

REFORMA DE ESTATUTOS

REFORMA DE ESTATUTOS

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.

CASO UNO: PARA CAMBIO DE OBJETO
SOCIAL DE TRANSPORTE Y OTROS A
EXCLUSIVO

1. Resoluci6n de Constitucion de la Compaiia
emitida por la Superintendencia de
Compaiiias e inscrita en el Registro
Mercantil o de la Propiedad ( para
Compaiias); Acuerdo Ministerial o
Resoluci6n de Constitucién de la Cooperativa
emitida por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (para
Cooperativas)
2. Copia de papeleta de votacion
actualizada del representante legal y
nombramiento registrado enla

de Compafifasy

3. Retirar el
tramite realizado.

Registro Mercantil o Registro de la
Propiedad - segin sea el caso (para
Compaiiias) o Registro de Directivas de
Organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria (para Cooperativas)

3. Proyecto de Minuta: Especificacion clara
de la reforma

4. Acta de Junta General con la aceptacion
de todos los socios de la reforma de
estatutos

5. Comprobante de pago del costo de
servicio

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

DESVINCULACION ADENDA-
SOCIOS Y/O ACCIONISTAS

DESVINCULACION ADENDA-
SOCIOS Y/0 ACCIONISTAS

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Copia del permiso de operacién vigente y
de todas as resoluciones posteriores.

2. Copia de papeleta de votacion vigente
legible del socio.

3. Copia del certificado de chatarrizacion
4. Acta de desvinculacion de la Compaiia o
Cooperativa.

5. Copia certificada del nombramiento del
representante legal, otorgado por el
organismo competente (SEPS para
cooperativas y Registro Mercantil para
compafiias

6. Certificado de desvinculacion de la
Superintendencia de Compafiias.

7. Certificado de desvinculacion de la
Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

12,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA

NO APLICA
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05 que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

ndicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

iena

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | Tipos de canales disponibles
C6mo acceder al servicio |  Requisitos para la obtencién del usuarios del servicio oficina y dependencia que deatencion M E Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de resenthl ciudadanos/ciudadanas
(Se describe el detalle del servicio , (Describir si es para ofrece el servicio P Servicio ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias (Detallar i es por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio por | que accedieron al
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla | (Se deber listar los requisitos que ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la Automatizado que accedieron al | satisfaccién sobre el uso
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio oficina, brigada, pdgina web, formulario de servicios | internet (on line) servicio en el Gltimo
oel ciudadano para la  [exige la obtencion del servicioy donde P S| s personas naturales, pagina de inicio del Stio | corren electrinco. chot en (si/No) e servicio acumulativo del servicio
obtencién del servicio). se obtienen) Y personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ey v
Personal Médico) manual) center, teléfono Institucién) liizzes)
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viernes Ofcinas de a Direccién de
34 |BAADE BAJADE respectivo. respectivo. 07:30-12:30 7,00 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del Gap | C211¢ Juan Montalvoy Manuela Oficinasy ventanillas NO NOAPLICA NOAPLICA 0 0 85%
enicul eHicuL 2. Realizar e pago respectivo. 2.Se emite el pago respectivo Cafiizares
14:00-17:00 Muricipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del
tramite realizado. trémite realizado.
ODIFICACION D ODIFICACION D L ngresar el formulrioy 1. 5erecepta o formulrioy
CARACTERISTICAS DEL CARACTERISTICAS DEL requistas para el trémite requidtos para el trémite Lunes a viernes Oficnas delaDieccionde | 10\ st
5 |vesicuto cweione couon [vesicuto omsiooe coor, 2 e orepeave, | 790-1230 700 15 s Cudadanisengeneral | Trnstor Tranprtede Gap | e MenMomaho Mol | et %o NoapLca NospLcA 2 5 -
CAMBIO O BAJADE MOTOR, | CAMBIO O BAIADE MOTOR, |2 neopie P80 respectl " 14:00-17:00 Municipalde Tena
CAMBIO DE TIPO/CLASE) CAMBIO DE TIPO/CLASE) tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite requisitos para el trémite Lunesa viernes s de  Direccion de
35 | BIOGEOODESILOQUEDEN | BLOGUEO 0 DESSLOUEO EN | resectiv resectivo 0730-1250 700 15 s Cudadanisengeneral | Trnstor Tranprtede Gap | e Mo Momaho ol | et %o NoaicA NPl u 2 -
ELSISTEMA ELSISTEMA 2. Realizar e pago respectivo 2. Se emite el pago respectivo o701 e e Cafizares
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del
tramite realizac. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
respectivo. clrimte respectivo. clamie Lunes a viernes Oficinas de la Direccin de Calle Juan Montalvo y Manuela
37 |oupuicabooE cTacones  |ouruicavop aacions |FENS e el pagorespecto 07:30-12:30 7,00 15 dias Ciudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD Wortalvo, Oficinasy ventanillas No NOAPLICA NOAPLICA o 3 a5
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
tramite realizac tramite reaiizac
1. Minuta de Estatutos Sociales: Objeto
social exclusivo para a prestacién del
servicio de transporte terrestre
2. Reserva de nombre emitdopor f entidad
competente
3. Acta de Nombramiento Provisionaldel
Representante Legal (original)
4. Archivo electronico con la némina de
odos lossocios o accionisas donde conste
1. Ingresar el formulario y los "me:sy apelidos ccrvjp\:tcs, nUMETos 14 se recepta el formulario y
" de cédulas y correos electronicos "
o1 o requisitos para el tramite 5. Copia de la papeleta de votacion vigente eltramite a Oficinas de la Direccion de
38| RESOLUCION DE FACTIBILIDAD | RESOLUCION DE FACTIBILIOAD | respectivo de los scios/acclonistas respectivo. 07:30-12:30 145,00 15 dias Ciudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | C21e uanMontalvoyManuela | g, ventanilas No NOAPLICA NOAPLICA o 0 85
(CONSTITUCION JURIDICA) (CONSTITUCION JURIDICA) 2. Realizar el pago respectivo. . 2. Se emite el pago respectivo, Cafiizares
e ey |5 Certfcacionde noser miembroactiori |50 T 41 P9E0 ePecthe, 14:00-17:00 Municipalde Tena
tramite realizado. " de la Comandancia General tramite realizado.
de a Polcia Nacional de los socios o
accionistas.
7. Certificacion de no ser miembro activo i
empleado civide la Comandancia General
de as Fuerzas Armadas de los ocios o
accionistas.
8. Historia laboral del IESS de todos los socios
o accionistas
9. Comprobante de pago del costo de
senico
1. COPIA DE CEDULAY PAPELETA DE
1. Ingresar el formulario y VOTACION. 1. Se recepta el l‘ormu\ancv
requisitos para el tramite ” eltramite . .
; ; 2. COPIA DE MATRICULA VEHICULAR. Lunesa Oficinasde a Direccién de
39 [ CERTIFICADO UNICO CERTIFICADO UNICO respective. 3. ORIGINAL DE LA PAPELETA DE respectivo. 07:30-12:30 7,00 15 dias Gudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | €21 421 Montalvoy Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 11 363 5%
VEHICULAR (CUV) VEHICULAR (CUV) 2. Realizar el pago respectivo , 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
3. Retirar el documento del VOTACION. 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
tramite realizado. 4 PAGO DE LA ESPECIE. tramite realizado.
5. DOS COPIAS DEL PAGO DE LA ESPECIE.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trimite requisitos para el tramite N
Lunesa viernes Oficinasde a Direccién de
40 CER.T‘ FICADO DE POSEER C[K.TIHQDO DE POSEER respectivo. respectiva. 07:30-12:30 7,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD Glle Juan Mn:v(al»m ¥ Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 10 46 85%
VenicuLo (cvP) VenicuLo (cvP) 2. Realizar el pago respectivo 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. DOS DENUNCIAS EMITIDA POR LA
PAGINA WED DEL CONSEIO DE LA
JUDICATURA.
2. ORIGINALES Y 2 COPIAS DE LA CEDULA Y
CERTIFICADO DE VOTACION.
SINO HA PASADO LA REVISION VEHICULAR
AnuAL:
1. PAGO DE MATRICULA Y RODACE (AL
’” ’” 1. Ingresar el formulario y GADMTENA) SPM.T 1. Se recepta el formularioy
DUPLICADO DE MATRICULA DE | DUPLICADO DE MATRICULA DE | - 1% €/ OTU0Y 5 CORREO ELECTRONICO PERSONAL e
VEHICULOYMOTOGOR | VEHICULOYMOTO (PO |11 EN CASO DE VeHiCuULOS DELSERVICID | S0 Lunes a viernes Ofctasdela Direccionde | e
41 |PERDIDA O DETERIORO PERDIDA O DETERIORO 2. Realizar el pago respectivo. PUBLICO-COOP-CIA. 2. Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 22,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA: 18 53 85%
PARCIAL O TOTAL DE PARCIAL O TOTAL DE 3. Retirar el documento del 1. COPIA ?ERTIFI(ADA DEL PERMISO DE 3. Se entrega el documento del 14:00- 17:00 Municipal de Tena
MATRICULA) MATRICULA) tramite realizado. OPERACION, EN ('ASD'DE NO CONSTAR ) tramite realizado.
|ADJUNTAR RESOLUCION DE HABILITACION
O INCREMENTO DE CUPO.
EN CASO DE VEHICULOS DEL ESTADO
1. COPIA DEL NOMBRAMIENTO DEL REP.
LEGAL Y COPIA DEL RUC DE LA
INSTITUCION.
2. ORIGINALY 2 COPIAS DEL DEPOSITO DE
PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.
3. VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA.
7del1 ‘GAD MUNICIPAL DE TENA literal d) Servicios que ofrece GADMT 082020.xisx
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Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | Tipos de canales disponibles. Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del usuarios del servicio oficina y dependencia que! de atencién Nimero de
Horario de atencion al Tiempo estimado de rasencial ciudadanos/ciudadanas
(Se describe el detalle del servicio ¢ (Describir si es para ofrece el servicio P 4 Servicio ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Procedimiento interno pblico respuesta Oficinas y dependencias (Detallarsies por ventanila, Link para descargar el | Link para el servicio por | que accedieron al
No.  |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos que Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la Automatizado que accedieron al | satisfaccién sobre el uso
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio oficing, brigada, pégina web, formulario de servicios | internet (on line) servicio en el ltimo
o el ciudadano para la  [exige Ia obtencién del servicioy donde P | e personas naturales, pagina de inicio del Sitio | oo et chat on (si/No) o servicio acumulativo del servicio
obtencién del servicio). se obtienen) GIUEIRY personas juridicas, ONG, web /o descripcion ) G i (::nw;)
Personal Médico) manual) center, teléfono institucion)
1. COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE
VOTACION.
2. COPIA DE MATRICULA VEHICULAR.
3. ORIGINAL DE LA DENUNCIA ANTE LA
UNIDAD COMPETENTE - CONCEIO DE LA
UPLICADO DE MATRICULA | DUPLICADO DE MATRICULA |1 I87e50r el formularioy L UDICATURA Y MEDIOS DE COMUNICACION |1. e recepta el formularioy
requistos para el tramite  |RADIOOTV. requisitos para el tramite
PORPERDIDA YROBODE |POR PERDIDA Y ROBO DE Lunes a viernes Oficinas de a Direccion de
@ [pncsvenicoos PAGASVEHICULOS rect 4 TovADE IMPRONTASDE HOTOR Y |respectvo o135 20 15 T B L ai] I — o Nospuca Nospuca 5 ‘ -
o O | i | Realizar el pagorespectivo | cHasis 2.Se emite el pago respectivo e e o Cafiizares
[l [l 3. Retirar el documentodel |5. PODER ESPECIAL EN CASO DE TRAMITE 3. Se entrega el documento del
tramite realizaco. POR TERCERA PERSONA tramite realizado.
6. CARTA DE AUTORIZACION DEL JEFE DE LA
INSTITUCION EMITIDA A NOMBRE DE LA
PERSONA QUE REALICE EL TRAMITE
(ESTADO)
7. PAGO DE TODAS KAS OBLIGACIONES.
1. COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE
VOTACION.
2. COPIAY ORIGINAL DE MATRICULA
L I formu VEHICULAR 1 I form
DUPLICADO DE MATRICULA |DUPLICADO DE MATRICULA |1 815" lformuarioy |3 enrnecan amisas pLacas Y
POR PERDIDA, DESTRUCCION |POR PERDIDA, DESTRUCCION [1°1iShosara el trdmite | peregionapas eautos paracliramite Lunes a viernes OfichasdelaDireccionde | 10\ el
43 |YR0R0DE PLACASDE MOTOS Y ROBODE PLACASDE oTOS |25 B o730-1230 200 i5das engenerl | ety TamponedolGap | C1e 1S MOy Marels | o et o nosvuca No s : . -
PARTICULARES (MATRCULA [ pARTICULARES ATRCULA |2 RE2E3r 1Pt et ool lenconn 2seemectpssorepeeiv. | oy iy Ml o Tera s
e e 2 Revareldosumentosel |6, o aUronzAcioN e s |56 B3 € doumento e
ramite realizade. INSTITUCION EMITIDA ANOMBRE DE Lo | "™t realizade.
PERSONA QUE REALICE ELTRAMITE
(ESTADO)
7. PAGO DE TODAS KAS OBLIGACIONES,
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite cltramite Oficinasde s Direccion de
PLACA P . respecti tunesa ! ireccién " ntalvoy Manuel
44 [PLACAPORDETERIOR DE LACAPOR DETERIORDE  |respective espectivo. 07:30-12:30 000 15 dias Ciudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | <21euanMontalvoyManuela | g ventanitas No NOAPLICA NOAPLICA o 4 85
VeHICULO VEHICULO 2. Realizar ol pago respectivo 2.5e emite ol pago respectivo Cafizares
14:00-17:00 Municipalde Tena
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
45 | STICKER REVISIGN VEHICULAR | STICKER REVISION VEHICULAR | 70e: " o 07:30-12:30 500 15 dias Ciudadania engeneral | Trnsito y Transporte del GAD ey Oficinasy ventanillas no NO APLICA NOAPLICA 0 o 8%
2. Realizar el pago respectivo 2.5e emite el pago respectivo oo e e Cafizares
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del 0047 P
tramite realizado. tramite realizado,
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite eltramite ) Oficinasde s Direccion de
i . B Lunesa ireccion " ! I
4 | DUPLICADO STICKER REVISION | DUPLICADO STICKER REVISION | respecivo espectivo 07:30-12:30 5,00 15 dias Giudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | C21e uanMontalvoyManuela | gy ventanitas NO NO APLICA NO APLICA 0 o 85%
VEHICULAR VEHICULAR . Realizar el pago respectivo, 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite cltramite ) Oficinasde s Direccion de
. . ’ " Lunesa ireccion " \ !
a7 |VEHICULOS NUEVOS VEHICULOS NUEVOS respectivo espectivo 07:30-12:30 36,00 15 dias Gudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | C21e uanMontalvoyManuela | gy ventanilas NO NO APLICA NO APLICA 0 o 85%
PARTICULARES PARTICULARES 2. Realizar e pago respectivo 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite \
. . Lunesa viernes Oficinas de a Direccion de
. . ! g
ag |VEMICULOSNUEVOSSERVICIO. |VEHICULOS NUEVOSSERVICIO. respective respectivo 07:30-12:30 41,00 15 dias Giudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | C21e uanMontalvoyManuela | gy ventanitas O NO APLICA NO APLICA 0 4 85%
PUBLICO PUBLICO . Realizar el pago respectivo, . Se emite el pago respectivo. Catizares
14:00-17:00 Muricipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite \
Lunesa viernes Oficinas de a Direccion de
. . ! g
ag | MOTOCICAETASNUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAS fespectivo tespectvo 07:30-12:30 31,00 15 dias Gudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del Gap. | 21 e MontavoyManuela | g5inac ventanils No NO APLICA NO APLICA 137 318 85%
PARTICULARES PARTICULARES 2. Realizar el pago respectivo 2.5e emite el pago respectivo. Catizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite \
Lunes a viernes Oficinas de a Direccion de
so [MOTOCICLETASNUEVAS | MOTOCICLETAS NUEVAS |respectivo respectivo. 07:30-12:30 1,00 15 dias Gudadania engeneral | Trnsitoy Transporte del Gap. | €21 an MontavoyManuela | g5inac ventanilas O NO APLICA NO APLICA 0 o 85%
PUBLICO Y COMERCIAL PUBLICO Y COMERCIAL 2. Realizar el pago respectivo 2.5e emite el pago respectivo. Catizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite \
S . Lunes a viernes Oficinas de a Direccion de
MATRICULA MATRICULA | respectivo, respectivo. ’ . Galle Juan Montalvoy Manuela
S| oTEUAR enie oTEUAR el pagorespectiv e el pago respective 07:30-12:30 36,00 15 dias Giudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD oo Oficinasy ventanillas O NO APLICA NO APLICA 151 328 85%
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite \
. Lunes a viernes Oficinas de a Direccion de
52 MATRICULA MATRICULA | respectivo. respectivo. 07:30-12:30 31,00 15 dias Gudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap_ | €21 an MontaoyManuela | gginac ventanilas O NO APLICA NO APLICA a 104 5%
MOTOCICLETAS MOTOCICLETAS 2. Realizar e pago respectivo 2.5e emite el pago respectivo. Catiizares
14:00-17:00 Muricipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite \
) . Lunes a viernes Oficinas de a Direccion de
53 ° MATRICULA ° MATRICULA | respectivo. respectivo. 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del Gap | C21e uanMontalvoy Manuela | e envanitas o NO APLICA NO APLICA 6 2 5%
VEHICULOS PUBLICOS VEHICULOS PUBLICOS 2. Realizar e pago respectivo 2.5e emite el pago respectivo. Cafiizares
14:00-17:00 Muricipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite ,
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
MATRICULA MATRICULA | respectivo. respectivo. Calle Juan Montalvoy Manuela
5 L TOnGLETe PUBUS  |MOTOGGLETAS PUBURDS |5 mesiner e pago respectiva e el pogo respectiv. 07:30-12:30 a0 15 dias Gudadania engeneral | Transitoy Transporte del GAD oo Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o o 5%
14:00-17:00 Muricipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
tramite realizaco. tramite realizado.
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05 que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci ndicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | Tipos de canales disponibles Namero de
usuarios del servicio oficina y dependencia que! deatencién T o SR Nimero de
(Se describe el detalle del servicio , (Describir si es para ofrece el servicio presencil: Servicio ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias (Detallar i es por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio por | que accedieron al
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla | (Se deber listar los requisitos que ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la Automatizado que accedieron al | satisfaccién sobre el uso
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios | _ internet {on line) serviclo en el ditimo
oel ciudadano para la  [exige la obtencion del servicioy donde P S| s personas naturales, pégina de inicio del SItio | rorren eretedua chot on (si/No) e servicio acumulativo del servicio
obtencion del servicio). se obtienen) Y personas juridicas, ONG, web y/o descripcion gy "l (:‘mml)
Personal Médico) manual) center, teléfono institucidn)

6 eder al servicio | Requisit a obtencién del
LDCESEAETAD || LSRR HRCEEUICE Horario de atencién al Tiempo estimado de

 CHGALY GO D CED A CETHCADO BEVOTAGON
A OF ATHCULA RODAE AL GAOM TENA) YSPAKT
oA AWOELP TG DL OPENACON
LA OE g RSN ABLITACON
1.1ng v 1. e recepta el formularioy
VEHICULO CAMBIO DE VEHICULO CAMBIO DE et eltramite N eltramite Lunes a viernes. Oficinas de la Direccién de Calle Juan Montabvo y M y
SERVICIOE PARTICULAR A |SERVICIO DE PARTICULAR A [[S5PSEtMe. PO EHITOA LT s0L0 L 15056 repectivo. 07:30-12:30 100 15.dis Gudadaniaengeneral | Transtoy Transportedel GAD. | C21E 4an Mortaho yManuela | o1y ventaritas o No APLICA NoAPLICA 7 % as%
pusLico pusLico 3. Retirar el documentodel 1o e il fecs o i) 3.Se entrega el documento del 14:00-17:00
tramite realizado s

Municipal de Tena

1, ORIGINAL Y COPIADE LA MATRICULA,
2. ORIGINAL Y COPIADE CEDULA, CERTIFICADO DE.
VOTACION YLICENCIA,

3. PAGO DE MATRICULARODAVE (AL GADMITENA) Y

s
. ACTURA DEL CAMBIO D COLOY

7. COPIACERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE

1 Ing larloy | Coppe nucoracoopocia 1. Se recepta el formukarioy

el tramite el trdmite P

respectivo. SECTOR PUBLICO EMITIDA EN LAANT SOLOEN EL CASO | respectivo. N Oficinas de la Direccion de Calle Juan Montalvo y Manuela

et oo, 07301230 0 15 s Cudadori engeneral | Trimsitoy Transprte delGAD ontahoy Ofinasyventailas no NoAPuCA NoAPUCA o 0 o5
. 14:00-17:00 Municipalde Tena

3. Retirar el ""m“’ym’”' 3. Se entrega el P

camice ;

10, CORREO ELECTRONICO PERSONAL tramite realizado.

VEHCULO PARALARVIION TECHCAVEHICULAR

11 ORIGIVALY2 COPAS DFL PAGODEESPCISE L

MOTOCICLETAS CAMBIO DE | MOTOCICLETAS CAMBIO DE
SERVICIO DE PARTICULAR A [SERVICIO DE PARTICULAR A
PUBLICO PUBLICO

tramite realizado.

BANCO,
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA,
2.PAGO DEL 13 DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO,

3. FORMULARIO DE LA REVISION VEHICULAR IMPRESO A
COMPUTADORA Y LAS FOTOGRAFIAS DEL VEHICULO A
coLoR.

1. ORIGINAL Y COPIA DE LA MATRICULA.

2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA,
CERTIFICADO DE VOTACION.

3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM
| TENA) Y SPAAT.

1. Ingresar el formulario 4 FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR. 1. Se recepta el formulario
oo wimie |2, ONGNALDELOWBIODESERVED |1 CLCEAT S
A (SRI). auisieos Lunesa viernes Oficinas de a Direccion de

respectivo. o |respectivo. . . °

. L oagorespectve, |6 COPACERTIICADADE LARESOLUGION [P0, 07:30- 1230 36,00 15 s Gudadaria en general | Transitoy Transporte del GAD
g pag pef DE DESHABILITACION DEL VEHICULO g Pag o N 14:00 - 17:00 Municipal de Tena

3. Retirar el documento del £ 3. Se entrega el documento del

tramite realizado. MITIDOPOR LAANT. tramite realizado,
7. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. "

EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE
COMPRA-VENTA

1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE
COMPRAVENTA.

2. PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA.

VEHICULO CAMBIO DE VEHICULO CAMBIO DE
SERVICIO DE PUBLICOA SERVICIO DE PUBLICO A
PARTICULAR PARTICULAR

Calle Juan Montalvo y Manuela

i Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 13 31 85%
Cafiizares

1. ORIGINAL Y COPIA DE LA MATRICULA

2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA,

CERTIFICADO DE VOTACION.

3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM

TENA) Y SPAAT.

L. Ingresar el formularioy | FACTURA DEL CAMIBIO DE COLOR 1. Se recepta el formularioy

requisitos para el tramite > ORIGINAL DEL CAMBIO DESERVICIO |, isitos para el tramite .

MOTOCICLETAS CAMBIODE | MOTOCILETASCAMBIODE  |1*0%1! (SRI).  frecnectie Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de

SERVICIO DE PUBLICO A SERVICIO DE PUBLICOA 6. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION 07:30-12:30 31,00 15 dias Ciudadania engeneral | Transito y Transporte del GAD
2. Se emite el pago respectivo.

14:00-17:00 Municipal e Tena

PARTICULAR PARTICULAR 2 Realzar el pago respectvo. | e ey g1 ACION DEL VEHICULO
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del

tramite realizado. EMITIDO POR LAANT. tramite realizado.
7. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. "

EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE
COMPRA-VENTA

1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE
COMPRAVENTA.

2. PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA.

Calle Juan Montalvoy Manuela

o Oficinasy ventanillas No NO APLICA NOAPLICA 1 2 85%
Cafiizares

&

1. Ingresar el formularioy 1. se recepta el formularioy
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunesa viermes Oficinas de s Direccion de
MATRICULACION VEHICULOS | MATRICULACION VEHICULOS | respectivo. respectivo.

07:30-12:30 3600 15 dias Gudadania en general | Transito y Transporte del GAD
PARTICULARES, ESTADO, PARTICULARES, 2. Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo. Bpogiusin e
NUEVOS-USUADOS ESTADO,NUEVOS-USUADOS 3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del s
trémite realizado. tramite realizado.

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas NO NOAPLICA NOAPLICA 1182 8%
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05 que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

y demés indicaciones necesarias,

ara que la ciudadani

pueda ejercer sus derechos y cumpl

Téna

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | Tipos de canales disponibles Nmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del usuarios del servicio oficina y dependencia que de atencién Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de ety ciudadanos/ciudadanas
(Se describe el detalle del servicio . (Describir i es para ofrece el servicio P 3 Servicio ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias (Detallar sies por ventanil, Link para descargar el | Link para el servicio por | que accedieron al
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | ~ (Se deberd listar los requisitos que Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la Automatizado que accedieron al | satisfaccién sobre el uso
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio oficina, brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) servicio en el dltimo
oel ciudadano parala  [exige la obtencién del servicio y donde ) ) personas naturales, pégina de inicio del Sitio | corroo clectronico, chat en (Si/No) o servicio acumulativo del servicio
obtencién del servicio). se obtienen) GIUEIRY personas juridicas, ONG, web y/o descripcién g | (::nw;)
Personal Médico) manual) center, teléfono insttucion)
1. ORIGINAL Y COPIA DE MATRICULA
2. PAGO MATRICULA, RODAJE (AL GADM
TENA) Y SPAAT.
3. COPIA DE RUC DE LA INSTITUCION.
1. Ingresar el formularioy |4, COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADODE | 1. Se recepta el formularioy
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE requisitos para el tramite VOTACION DEL REPRESENTANTE LEGAL. | requisitos para el trémite Lunesa viernes Oficinas de s Direccién d
MATRICULACION MOTOS | MATRICULACION MOTOS | respectivo, 5. COPIA DE LA ACCION DE PERSONALO | respectivo. unesa vier fcinas de a Direcconde | a1 Juan Montalvo y Manuela §
B0 | CUARES ESTABONUEY | PARTICULARES CSTADOINEY. | st el el ona0- 1230 31,00 15 dias G engenent | Tk Tarmore delGAD omale) Oficinasy ventanillas o NOAPLICA NO APLICA 21 n 5%
0YUsADO 3. Retirar el documentodel  |LEGAL. 3. Se entrega el documento del unicipalde Te
tramite realizado, JEFE
MATRICULACION SOLICITANDO LA
MATRICULACION DEL VEHICULO.
7. CORREO ELECTRONICO DE LA
INSTITUCION.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requistos para el trémite X § X
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccién de
TASA ANUAL DE TRANSPORTE | TASA ANUAL DE TRANSPORTE |respectivo. respectivo. . : Calle Juan Montalvoy Manuela
1 7:30- 12 a1, 15 dia ludadania engeneral | Transitoy Transporte del GAD ficinas y ventanillas N NO APLI NO APLI 7 1
©' |PUBLICONUEVOS/USADOS | PUBLICO NUEVOS/USADOS | 2. Reaizar e pago respectivo 2. Se emite el pago respectivo 07:30-12:30 0 5 das Cludadania en gener oy Transporte del G Cafizares Oficinasy ventanila © 0 APLICA O APLICA 8%
14:00- 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. e entrega el documento del
tramite realizado, trémite realizado,
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite requisitos para el tramite . y X
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccién de
TASA ANUAL DE TRANSPORTE | TASA ANUAL DE TRANSPORTE | respectivo. respectivo. . : Calle Juan Montalvoy Manuela
2 7:30- 12 a1, 15 dia ludadania engeneral | Transitoy Transporte del GAD ficinas y ventanillas N NO APLI NO APLI 78 2
€2 | COMERCIAL NUEVOS/USADOS | COMERCIAL NUEVOS/USADOS | 2. Reaizar el pago respective 2. Se emite el pago respectivo 07:30-1230 0 5 das Cludadania en gener oy Transporte del G Cafizares Ofcinasy ventanila © OARLICA OAPLICA 8 o
14:00- 17:00 Municipal e Tena
3. Retirar el documento del 3. e entrega el documento del
tramite realizado, trémite realizado,
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramit ) tramit
RECARGO ANUALPORNO |RECARGO ANUALPORNO | Teduiitos para eltramie e clramite Lunesa Oficinas dela Direcciénde [ (/o0 et
63 |CANCELACION DE VALORES DE | CANCELACION DE VALORES DE | Poeiv e el pago respectivo, 07:30-12:30 25,00 15 dias Ciudadania en general yTransporte del GAD Pt Oficinas y ventanilas No NO APLICA NOAPLICA 0 o 85%
MATRICULA MATRICULA Pago respe pago resp 14:00-17:00 Municipal e Tena
3. Retirar el documento del 3. e entrega el documento del
tramite realizado. trémite realizado.
RECARGO POR RETRASO EN EL.[RECARGO POR RETRASO EN EL | 1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
PROCESO COMPLETO DE PROCESO COMPLETO DE requisitos para el tramite eltramite Oficinas de  Direccin de
ICULACION Vi . respecti Lonesa i ireccion T ntalvo y Manuel
64 |MATRICULACIONVEHICULAR - | MATRICULACION VEHICULAR | respectivo espectivo 07:30-12:30 25,00 15 dias Ciudadania en general yTransporte del Gap | C31e uanMontavoyManuela | gy ventanilas o NO APLICA NO APLICA 138 310 85%
DENTRO DE LA DENTRO DE LA 2. Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo. a00- 1700 o Cafizares
CALENDARIZACION- e 16N- 3. Retirar el 3. 5e entrega el documento del 100717 ®
PARTICULARES PARTICULARES trémite realizado. trémite realizado.
RECARGO POR RETRASOALA ~RECARGO POR RETRASOALA | 1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
REVISION SEMESTRAL REVISION SEMESTRAL requisitos para el tramite eltramite Oficinas de s Direccion de
VEHICULAR Y/O VEHICULAR Y/O respectivo. respectivo. sy " . . Calle Juan Montalvoy Manuela »
12 g i niaengeneral | Transitoy Transporte del u i
& | MATRICULACION DENTRODE | MATRICULACION DENTRODE 2. Realizar e pago respectiv 2. Se emite el pago respectivo. ihesies 200 15 das Cludadania en genera Frstey ransporte delGAD Cafzares Oficinasy ventanillas No NOAPLICA NOAPLICA 0 4 8%
LA CALENDARIZACION - 10N - 3. Retirarel 3. Se entrega el documento del i ”
PUBLICO. PUBLICO. tramite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite eltramite . y s
Lunesa Oficinas de la Direccién de
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respectivo. respectivo. i 3 o Calle Juan Montalvo y Manuela .
p p <12 y i niaengeneral | Transitoy Transporte del u i x
| DUPLICADOS DE VEHICULOS | DUPLICADOS DE VEHICULOS | 2. Realizar e pago respectiv 2. 5e emite el pago respectivo. 07:30-12:30 200 15 das Cludadania en genera ansitoy Transporte del GAD Cafizares Ofcinasy ventanillas No NOARLICA NOARLICA 0 & o
14:00-17:00 Municipal e Tena
3. Retirar el documento del 3. e entrega el documento del
tramite realizao. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite eltramite . y s
Lunesa Oficinas de la Direccién de
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respectivo. respectivo. . . o oo Calle Juan Montalvo y Manuela .
7 | DupicADoS bt MOTOS PPCADOS DE MOTOS . hestoar ol page respectivo. et ol pago espectivo. 07:30-12:30 12,00 15 dias Gudadania en general | Transito y Transporte del GAD p Oficinasy ventanillas o NO APLICA NO APLICA 137 EE) 85%
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizao.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
PLACAS DE VEHICULOPOR  |PLACASDE VeHicuLopoR  |[edishospara el trémite reauitosparaelramite Lunesa viernes Oficinas dela Direcciénde [ (/o0 el
68 |PERDIDAYROBO CON PERDIDA Y ROBO CON e el pago respectivo e el pago respectivo, 07:30-12:30 2,00 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD pisonids Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 o 85%
MATRICULA VIGENTE MATRICULA VIGENTE . Pago respe . pago respective. 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. trémite realizao.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
PLACAS DE MOTO POR PLACAS DE MOTO POR ; :
PERDIDA, DESTRUCCIONY  [PERDIDA, DESTRUCCIGN Y |[edisoopere el trémite reauitosparaelramite Lunesa viernes Oficinas dela Direcciénde [ (/o0 et
69 |ROBO CON MATRICULA ROBO CON MATRICULA pectivo: pective. 07:30-12:30 12,00 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD rialoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o 2 5%
2. Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo. Cafizares
VIGENTE VIGENTE 14:00-17:00 Municipal e Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
REVISION ANUAL
st e, b o comogaoe | Lo s
. " . . VOTACION COPIA DE MATRICULA. ; Lunes a viernes. Oficinas de la Direccién de
70 | AR ooy VEHICULAR - patio derevisionveNicUr 9212 |5 pAGo DE MATRICULA, RODAVE (AL GADM | 5 #2112 reviién 07:30-12:30 26,58 1da Gudadania engeneral | Transtoy Transoorte del GaD. | /@42 MOMaANOYMENUEa | oginag, ventaritas o NO APLICA NO APLICA 721 1683 5%
3. Retirar el stcker d revisign | TENA)Y SPART VEHICULOPARA LA 3.5e entrega el sticker de 14:00-17:00 Municlpelde Tena
veticulr REVISION TECNICA, revionvehicuar
3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. i
REVISION SEMESTRAL
1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE
1. Realizar el pago respectivo. ~[VOTACION. 1. Recibir el comprobante de
revsonvencur revsovencou 0RO B e > Sereates o eiion unesa vernes Ofinas e DIECEOnSe | i ontao Mancel
71| TAXIS/BUSETAS/FURGONETAS/ | TAXIS/BUSETAS/FURGONETAS/ | 0 *. . COPIA DE PERMISO DE OPERACION b 07:30-1230 18,19 1dia Gudadania en general | Transito y Transporte del GAD Pl Oficinas y ventanillas No NOAPLICA NOAPLICA 0 a2 5%
CAMIONETAS CAMIONETAS 3. Retirar el sicker de revision | CERTIFICADA POR ANT. 3. Se entrega el stcker de 14:00-17:00 Municipal de Tena
vehicular. 5. ORIGINAL DE LA ULTIMA REVISION revision vehicular.
SEMESTRAL O COPIA CERTIFICADA POR
AT,
REVISION ANUAL
st e, T Coua comoaooe | Lo s
. VOTACION COPIA DE MATRICULA. g Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
n Eg’gg: VEHICULAR - ';2’;'3? VEHICULAR - e de reuisionvehicUar 212 |5 pAG0 DE MATRICULA, RODAVE (AL GaD |, 5 €211 2 revEién 07:30-12:30 4181 1da Gudodania engeneral | Transtoy Transporte del Gap. | 14" VoMo YManeela | - ggcinag, ventaritas o NO APLICA NO APLICA 0 o 5%
3. Retirar el stcker d revisign | TENA)Y SPAAT VEHICULOPARA LA 3.se entrega el sticker de 14:00-17:00 Munldipal de Tena
veticulr, REVISION TECNICA, evsionvehicuar
. 3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. i
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iena

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci ndicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | Tipos de canales disponibles Nmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del usuarios del servicio oficina y dependencia que de atencién Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de ety ciudadanos/ciudadanas
(Se describe el detalle del servicio . (Describir i es para ofrece el servicio P 3 Servicio ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias (Detallarsies por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio por | que accedieron al
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | ~ (Se deberd listar los requisitos que ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la Automatizado que accedieronal | satisfaceién sobre el uso
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio oficina, brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) servicio en el ditimo
oel ciudadano parala  [exige la obtencién del servicio y donde ) ) personas naturales, pégina de inicio del Sitio | corroo clectronico, chat en (Si/No) iodo servicio acumulativo del servicio
obtencion del servicio). se obtienen) Y personas juridicas, ONG, web y/o descripcion gy "l (:‘mml)
Personal Médico) manual) center, teléfono insttucion)
REVISION SEMESTRAL
1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE
1. Realizar el pago respectivo. [ VOTACION. 1. Recibir el comprobante de
o e vesimvevede e | 5 ORGINAL O MATRICUA et o e tuness ernes Ofnas de Decconde | 1, antavoy Manuel
73 |REVISION VEHICULAR -BUSES |REVISION VEHICULAR - BUSES | - 07:30-12:30 35,17 1dia Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD . ¥ Manu Oficinas y ventanillas NO NOAPLICA NOAPLICA o 6 85%
institucion 4. COPIA DE PERMISO DE OPERACION vehicuar. Bipoabesin e e Cafizares
3. Retirar el sicker de revisign | CERTIFICADA POR ANT. 3. e entrega el stcker de unicip
vehicular. 5. ORIGINAL DE LA ULTIMA REVISION revisién vehicular.
SEMESTRAL O COPIA CERTIFICADA POR
AnT.
REVISION ANUAL
: :Ea’w‘:m pagoressetio. |1 oul Ao Ceouta v cerTincaoo e : :emb\;e\ comprtetede
@ ingresa con el Vehicul0 2l |y GrACION COPIA DE MATRICULA. TP Lunes  viernes Oficinas de Ia Direccién de
74 |REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - Pariode revSOnVEMIEUar 4212 |5 pAGO DE MATRICULA, RODAE (AL GADM |2 °¢ #2112 2 evision 07:30-12:30 15,86 1da Ciudadania engeneral | Transtoy Transporte del Gap | <1 12N MomaloyManiela | ogcinag ventanitas o NO APLICA NO APLICA 264 646 5%
P, [T YT vebclo P [ 1400-170 Muricatde Tena
Retkarclsicler de v |ecli i rechicn e e ol ke e
vehicular: 3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. revision vehicular
T resetar s Copa e e L e recbe o decédla o
CERTIFICADO DE NO ADEUDAR |CERTIFICACION QUE NO e cludadania X . de ciudadania Lunesa viernes . Ofcinas de 2 Direccion de | Calle Juan Montalvoy Manuela
75 | DDA LAMUNIGPALIOAD (7 SETr aentegadel 11 Copia e cécl decodcanis o oo e certicado de e 2,00 1da Cuacaris engenens | Tinso L.‘;Z:?ZT;Z s omale Oficinasy ventanillas o o NO 1081 4699 5%
cortificade no adeudar al Municipio
1. Presentar a Copia de cédula 1. Se recibe la copia de cédula oo Drectmde
CERTIFICADO DE CERTIFICADO DE de ciudadanta . . de ciudadania Lunesa viernes o Calle Juan Montalvoy Manuela
76 | ononsamions e rega del 1. Copia de cédula de ciudadania, e certicadode e uso2 1da Cuacaris engenent | Trirho  Trarmore delGAD omale Oficinasy ventanillas o o NO o o 5%
certificadnde P
1. Formulario de solicitud de agua potable
solcitahnte (ventanilkia 1).
s 3. Copia de escrituras ausos
respectivo. 4. Copia de planos aprobados por el respectivo Oficinas de Ia Direccion de
INSTALACION DE A INSTALACION DE 2. Realiz 2. Recibir e Lunesa vierne Tle Juan Montalvoy Manuel
77 |INSTALACION DE AGUA STALACION DE AGUA Realizar el pago respectivo. | i (construccion nueval Recibir el comprobante de unes aviernes 2,00 1dia Ciudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | C21e uanMontalvoyManuela | gy ventanilas NO NO NO 2 118 85%
POTABLE POTABLE 3. Esperar que los técnicos ] d pago respectivo, 07:30-16:30 Cafizar
" 5. Copia de cédula de ciudadania del , Municipal de Tena
realicen lainstalacion de agua . 3. Realizar la instalacion de
propietarioy certificado de votacién.
potbale en el domicillo ? A : 1 |a8ua potbale en el domicilio
o 6. Linea de fabrica (ramite en planificacion. [ 25, °°°
g 7. Certiicado de la clave catastral (tramite
en avalios y catastros
1. Ingresar el formularioy |1 1. |1 Recibir el formuarioy
requisitos para el tramite 2.c al municipio, eltramite
respectivo. del actualy anterior propietario. respectivo. Oficinas de s Direccion de
TRASPASO DEL MEDIDOR DE | TRASPASO DE DOMINIO 2. Realizar el pago respectivo. 3. Copia de escritura o contrato de compra y |2. Recibir el comprobante de Lunesa viernes . : Calle Juan Montalvo y Manuela
i niaengeneral | Transitoy Transporte del i i
7 |acua DELMEDIDOR DE AGUA 3. Esperar que lostéenicos | venta notariado. pago respectivo, 07:30-16:30 200 15 das Cludadania en genera Frsto ransporte delGAD Cafzares Ofcinasy ventanillas No No No ° » o
realicen el traspaso de medidor (4. Copia de cédula de ciudadania del 3. Realizar el traspaso de P
de agua en el domicilio propietarioy certificado de votacién. medidor de agua en el domiciio
solcitado. 5. Copia de Gltima planila de pago. solicitado.
1. Formulario de solicitud de alcantarillado
con datos del solctahnte (ventanilkia 1).
¥ c f
Lingresar el formularioy | g, | - Recibir el formularioy
requisitos para el tramite bbbt requisitos para el tramite
INSTALACION DE respective: . Coni o planos aprobads por respectivo. Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
. Ny ' ’ irecci ! ’
79 [INSTALACION DE ALCANTARILLADO SANITARIO - | 2. Realzar el pago respectivo. |y i (construccicn nueval. 2 Rechir el comprobante de 07:30-12:30 2,00 15 dias Giudadania engeneral | Transitoy Transporte cel Gap | C21e anMontalvoyManuela | gy ventanitas o No NO 2 s 85%
ALCANTARILLADO SANITARIO | FORMULARIO 3. Esperarquelostécnicos |0 o e pago respectivo. Tro0- 1700 s Cafizares
ALCANTARILLADO realicen|a instalacion de - . 3. RealizarIa instalacion de ®
propietarioy certificado de votacién.
alcantarillado sanitario en el ? A o . |alcantarilado sanitario en el
e 6. Linea de fabrica (ramite en planificacion). 327 111 21
g 7. Certiicado de la clave catastral (tramite g
enavalios y catastros).
1. Ingresar el formulario y 1. Recibir el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
PORCENTAJE 1.5 X1000 DEL | respectivo. L Formulario 15X 1000, respectivo. Lunesa viernes Oficinasdel Direccionde [ (/o0 et
80| 1.5X1000-ACTIVOSTOTALES |CAPITALINVERTIDOSENEL |2, Realizar el pagorespectivo, | " (o 0 o 1000 2. Recibir el comprobante de 07:30-12:30 2,00 15 dias Gudadania en general | Transito y Transporte del GAD Pl Oficinasy ventanillas o o o 4 7 5%
NEGOCIO - ACTIVOS TOTALES 3. Esperar la entrega del - o . pago respectivo. 14:00-17:00 Municipal de Tena
Certificado de 1.5 x 1000 del 3. Entregar el Certificado de 1.5
capital invertido en el negocio %1000 realizado.
1. Ingresar el formulario y L e e fomlaro
requisitos para el tramite 1. Formularrio de Declaracidn de Patente de |2UiSos para el trdmite
respectivo. Comercio y Activos Totales. respectivo, Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
sy |QeckracondePatentede | Decaracién de Petente e | Realar ol pago espectivo. (2. Copiade cécula de cudadani. 2- Reclbir el comprobante de 07:30-12:30 2,00 15 dias Gudadania engeneral | Transtoy Transporte del GaD. | /@42 MOMaANOYMaNUea | - gginag, ventaritas o o o % 1502 85%
3.Esperar laentregiadela |3, X oo e clracind 14:00-17:00 Municipal e Tena
Declaracion de Patentede |4, RUCO RISE. - Entregar fa Declaracidn de
Patente de Comercio y Activos
Comercioy Activos Totales. patente
Para ser llenado por las instituck 7 Tramites Cludadanos (PTC] NOAPUICA
N: 31/8/2020
MENSUAL
SECRETARIO TECNICO DE PLANIFICACION CANTONAL
PATRICIO ROA
paliiciorroa@yahoo com
062 886 452 / 062 886 052 / EXT. 203204

11de11 GAD MUNICIPAL DE TENA literal d) Servicios que ofrece GADMT 082020.xisx


mailto:patriciorroa@yahoo.com
mailto:patriciorroa@yahoo.com
mailto:patriciorroa@yahoo.com
mailto:patriciorroa@yahoo.com
mailto:patriciorroa@yahoo.com
mailto:patriciorroa@yahoo.com
mailto:patriciorroa@yahoo.com
mailto:patriciorroa@yahoo.com
mailto:patriciorroa@yahoo.com
mailto:patriciorroa@yahoo.com
mailto:patriciorroa@yahoo.com
mailto:patriciorroa@yahoo.com
mailto:patriciorroa@yahoo.com

