Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Direccién y disponibles de
teléfono de la atencién
Horario d Tipo de beneficiarios o oficinay presencial Nimero de Nimero de
jorario de .
usuarios del servicio dependencia que | (Detallarsi es por ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciud
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado Servicio | Linkpara | Link para el Porcentaje de
(Describir si es para ofrece el servicio |ventanilla, oficina, danas que adanas que
No| Denominacin | Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el publico costo derespuesta | Lo meral, | Oficinas y dependencias . origad, pagina | Automatiza| descargar el |servicio por| SR E | LIETE | satisfaccin
del servicio servicio debe seguirla o el ciudadano para la (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, " | que ofrecen el servicio . do | formulario de | internet sobre el uso
personas naturales, direccionarala |  web, correo servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) (si/No) servicios | (on line) del servicio
e personas jurfdicas, ONG, pégina de inicio del | electrénico, chat Gltimo periodo |  acumulativo
orarios
Personal Médico) sitio weby/o | en linea, contact (mensual)
descripeién  [center, call center,
manual) teléfono
institucién)
1.Entregar la solicitud de accesoa la 1.1a solicitud de acceso a a informacién piblica
informacién pblica en fisico llega a a mixima autoridad de a institucion.
cocited de receso |pccesonta 2.Estar pendiente de aue 3 respuesta de 2.Pasa alsrea que geners, produce o custodia la
< 2 |contestacicn se entregue antes delos 15 dias | 1. Uenar el formulario de a solicitud de acceso a a informacién piblica. informacién. Lunes a viernes Calle Juan Montalvoy .
1 [ala informacién  |informacian piblica : X Grawito 15 dias Ciudadania engeneral | Oficinas del GAD Municipal - Recepcion o NospucA | NOPucA 0 o 5%
o nformack dispuesto en el Art9 de a LOTAIP (10 dias y'5 |2, Realizar e seguimiento a a solicitud hasta Ia entrega de la respuesta 3.Se remite a la méxima autoridad para la firma de | 07:30-17:00 Abdtn Calderon
P dias con prorrogal. Ia respuesta o a quien haya delegado oficialmente.
3.Retirar 1a comunicacién con la respuesta a 4. Entrega de la comunicacion conla respuesta al o
1a solicitud. la solicitante
1. Entregar los requisitos para el tramite, 1. Copia de escritura. 1. Los requisitos son receptados.
. 1 g o equisiospara o i 2. Copia do carta depago precia blosreisitossonrecepades. |
Inscripcion de P prary entreg: 3. Copia de cédula y certificado de votacion. P P Oficinas Inquilinato del GAD | Calle Juan Montalvoy
2 arrendar un inquilinato. de pension de arrendamiento. 0730- 1230 200 1da Ciudadania en general y Oficinas o NospucA | NOAPucA 7 748 5%
predio urbano \ 4. Certficado de no adeudar al Municipio. § Municipal Juan Ledn Mera
inmucble 3.Retirar l certficado de fjacin de , 3.5e emite [a tasa y certficado de fjacion de. 14001700
5. Solicitud de inscripcién de predio urbano,
pensiones de arrendamiento, : pensiones de arrendamiento.
6. Cancelar tasa
1. Adquirir e formulario e informe de regulacién urbana (/). Uenar de acuerdo a fa escritura
1. Adauirir el formulario de informe de a o () « 1.8l formulario de informe de regulacién urbana de
i 2. Certificado de no adeudar al Municipio (en caso de compra-venta de las dos personas comprador- vendedor).
regulacion urbana (L/F). Uenar de acuerdo a la uso de suelo es ingresado por ventanilla
3. Copia de a escritura del terreno. © 0.1 PORMILDE
nforme de Informe de escritura ¢ 2.Se revisa la documentaciony se realiza la Lunes a viernes Oficinas Gestion del Territorio | Calle Juan Montalvo y
3 ) “ 4. Copia a colores dea cédula de identidad del propietario y papeleta de votacidn actualizada. RMBU. CADA 15 dias Ciudadania en general y Ventanilla o NospucA | NoPucA 3 1247 5%
Regulacién Urbana |Regulacién Urbana | 2. Entregar los requisitos para el tramite. X inspeccion 0730-17:00 del GAD Municipal Juan Ledn Mera
N . |5- certficado del Registro de a propiedad otamites . w2
. Pago por atencion del informe de regulacion [ 1 cvee 3. Se emite e pago por atencién del informe de
urbana (de acuerdo al area del terreno) P . . . regulacion urbana.
5. Pago por atencién delinforme de regulacién urbana (de acuerdo al érea de terreno)
1. Formulario del Informe de Regulacian RURAL (adguirir en I UCRUYR) original y copia
2. Copia de escritura global del t 1 historial de dominio actualizado facilitado por e Registro de
Regulacion Rural en la UCRUYR - original ingresado por ventanilla (ack 1a UCRUYR.
Felacion ural nla UCRUTR 001 15t dn s G0 MUNCFAL D T o et o vy comprcn arsadoporvnanll i en 2 RO
nforme de Informe de 4.Copia a colores dela cédula de identidad y certificado devotacién del propictario y es casado dela esposa Lunes a vieres | 20 POR MILDE Oficinas Gestién del Terrtorio | Calle Juan Montalvoy
2 | trami 2.Serevisal 2 15 di fudadania en general otanill N u u 7 2
© Remdacon ura|Regdacon ura 252N e eistospara e |0 o duniar o Yaies gl avaldo gt rend 2 Serevsa a documenacény sereslia o 7301700 | ey s Cludadana e genera 40 G20 anicial wantainya | Voo © | mowucr | osucn g o
pag P N 7.3 copias del levantamiento planimétrico del terreno a escala 1:1000 en formato A-1 georeferenciado, (WGS-84- Pagop
4. Retirar el Informe de Regulacion Rural regulacion rural
Zona SUR), y el archivo digital en un CD.
8. Pago de tasas por atencion del IRR
1.6l Informe de regulacion urb d
remsode |pemsoge |1AdsIelormuaropar l nfome e 1. nforme e egtacianbana (s e brica) 1 nformede epcitn bans s nesado por
ara ara regulacion urbana (linea de fabrica) 2. Certificado de no adeudar al Municipio. 2. Se revisa la documentacién y se realiza la 8 POR MIL DEL
 [coptcton prs|consucton a1 g eqsio e vt |30 g ConradorTeico UCROYS,dtslando s, s y e st serei v unesaviees | vaonoEw | ot on g | 073 G008 T | ctleanvonahoy | o | wowen | sosen , " o
3.Realizar l pago respectivo. 4.Croquis en dmina A con: planta general, vista frontal, un cortey a implantacién en e terreno. 0730-17:00 | consTRUCCIO del GAD Municipal Juan Leon Mera
dreamiximade | drea mixima de 3. Secemite el pago por permiso de construccién
4. Retirar el permiso de construccion segin el |5. Copia dela cédula de identidad y papeleta de votacion. o N
m m para trabajos varios *- drea maxima de
drea de construccion.
construccion 40 m2
1. Documentos Personales notariados (cedula y papeleta de votacién)
1. ngreso de documentacin y requisitos para. |2. Oficio l Director de Gestion de Territorio 1. Serecepta la documentacion y requisitos para el
Registro Municipal |Registro Municipal | el Registro como profesional en ventanillas.  |3. Certficado de no adeudar al Municipio Registro como profesional en ventanillas Lunes a viernes Oficinas Gestion del Terrtorio | Calle Juan Montalvoy
3 800 15 di Ciudadania en general Ventanil o NOAPUCA | NOAPUCA 3 30 85%
2.Realizar el pago respectivo. 4.2 fotos a colores tamafio carnet 2. Se revisa la documentacion. 07:30 -17:00 - jadania en genera! del GAD Municipal Juan Le6n Mera fentanilla
3.Retirar el Registro de Profesional 5. Certificado del SENESCYT 3.5e emite l Registro Municipal de Profesional
6.Tiulo
1. ngreso de documentacion y requisit 1. Solicitud dirigida l Director de Gestion de Teritorio firmada por un abogado.
ngreso de documentacion y requisitos para.|1.-Solicitud dirigida al Director de Gestion de Territorio firmada por un abogado. 1 Serecepta I documentaciony requisitos para el -
12 Declaratoria de Propiedad Horizontal en detodas las existentes enla propiedad.
Declaratoriade | Declaratoria de Declaratoria de Propiedad Horizontal en cosTo DELM2
ventanillas. 3.-Un juego completo de planos aprobados de todas las construcciones existentes ena propiedad. Lunes a viernes Oficinas Gestién del Trritorio | Calle Juan Montalvo y
7 |Propiedad Propiedad ventanillas. oF 15 dias Ciudadania en general Ventanilla No NoapucA | NompucA 7 5%
2.Realizar l pago respectivo. 4. Cuadro de alicuotas, firmado por un profesional arauitecto o ingeniero civi 0730-17:00 del GAD Municipal Juan Leén Mera
Horizontal Horizontal . 2.Se revisa la documentacion consTRUCCI
3.Retirar a Declaratoria de Propiedad 5. Copla certficada dela escritura publica en a que se establezca el dominio
3.5¢ emite a Declaratoria de Propiedad Horizontal N
Horizontal Bien inmueble, inscrita en el Registro de a Propiedac
1. nforme de regulacion urbana
2. Formulario de revisién y aprobacién de planos (Ventanilla # 1 Municipio)
3. Formulario (Ventanilla #1 Municipio), licencia profesional,
direccion exacta y teléfono del profesional responsable.
4. Hoja de estadistica de la construceién INEC
5. Cuatro copias de planos arquitecténicos, 1:100 formato INEN A-1 (con firma profesional y propietario de la
construccion).
1. ngreso de documentacin y requisitos par: 1. Serecepta la documentacion y requisitos para |
jgreso de documentacion ¥ 1eauisiios PA3 | Tres copias de pl les (sila 105 120.00 m2; y su proyeccion y/o solucion de [+ 5 'S¢ 12 docamentacion y reauls os para 18 3 PORMILDEL
Revisiony Revisiony 12 Revision y aprobacion de Proyectos de o it sy Revisién y aprobacién de Proyectos de Urbanizacion om0t
: 4 cubierta ses en hormigon armadol
venta en ventanillas. Lunes a viernes Oficinas Gestién del Territorio | Calle Juan Montalvo y
7. Memoria de Célculo, en el caso de que el proyecto sea mayor de dos pisos, en a que debe incluir datos del suelo , PROPIEDAD 15 dias ia en general : Ventanilla o Noapuca | NompucA 0 2 5%
Proyectosde | Proyectos de 2.Realizar el pago respectivo. e e e S N 2.5e revisa la documentacion o730-1700 | SRR & del GAD Municipal Juan Ledn Mera
o o 3. Retirar el Proyectos de Urbanizacién estrucura 3. Se emite el Proyecto de Urbanizacion revisado
. e 8. Cuando el disefio contemple una excavacién mayor a 2.50 m. adjuntar las especificaciones técnicas del sistema o v M CATASTROS.
vep de seguridad para el control de derrumbos. P .
9. Una copia del elécricas, firmadas por una copia del plano de
firmados por un C (en caso de
quela construccién albergue o tenga mds de tres pisos de altura).
10.Una vez que el proyecto ingrese y sea revisado, el propietario debe cancelar e 3 x 1000 del avaldo de a
construccion (pago por revsion y aprobacién de planos; y fondos de garaniia)
11.Un archivo digita] con toda Ia informacién contenida en los planos.
1deo GAD MUNICIPAL DE TENA lteral ) Senicios que offece GADMT 012020.xsx




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pl

lica - LOTAIP
s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

sus obligaciones

Tipos de canales

Direccién y disponibles de
teléfono de la atencién
Horario d Tipo de beneficiarios o oficinay presencial Nimero de Nimero de
jorario de .
usuarios del servicio dependencia que | (Detallarsi es por ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciud
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado Servicio | Linkpara | Link para el Porcentaje de
(Describir si es para ofrece el servicio |ventanilla, oficina, danas que adanas que
No| Denominacin | Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el publico costo derespuesta | Lo meral, | Oficinas y dependencias . origad, pagina | Automatiza| descargar el |servicio por| SR E | LIETE | satisfaccin
del servicio servicio debe seguirla o el ciudadano para la (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, " | que ofrecen el servicio . do | formulario de | internet sobre el uso
personas naturales, direccionarala |  web, correo servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) (si/No) servicios | (on line) del servicio
e personas jurfdicas, ONG, pégina de inicio del | electrénico, chat Gltimo periodo |  acumulativo
Personal Médico) sitio weby/o | en linea, contact (mensual)
descripeién  [center, call center,
manual) teléfono
institucién)
1. nforme de regulacién rural
2. Formulario de revisiGn y aprobacidn de planos (Ventanilla # 1 Municipio)
3. Formulario de permiso de construccicn (Ventanilla #1 Municipio),con registro municipal,licencia profesional,
direccion exacta y teléfono del profesional responsable.
4. Hoja de estadistica de la construceidn INEC
5. Cuatro copias de planos arquitectdnicos, 1:100 formato INEN A-1 (con firma profesionaly propietario de la
construccién).
1. ngresa de documentacin y requisitos para § X i o |1. serecepta 1a documentacién y requisitos para la
6. Tres copias de planos estructurales (si1a construccién sobrepasa los 120.00 m2; y su proyeccidn y/o solucién de
Revisiony i 1a Revisiény aprobacién de Planimetrias e e : ° 7Y su proyeccion Revision y aprobacién de Planimetrias Rurales en SKDELA
aprobacién de M Rurales en ventanillas. rormie ventanillas Lunes a viernes | RMBU. POR Oficinas Gestion del Trritorio | Calle Juan Montalvo y
9 i aprobacién de 7. Memoria de Cilculo, en el caso de que e proyecto sea mayor de dos pisos, en a que debe incluir datos del suelo . 15 dias Ciudadania en general y Ventanilla o NospucA | NOPucA n 123 5%
Planimetrias D rates |2 Fevlizr e pago respectivo ? de ' . 2.Se revisa la documentacion. 0730-17:00 caoa del GAD Municipal Juan Ledn Mera
Rurales 3.Retirar a Planimetia Rural revisada y < : . 3.Se emite [a Planimetria Rural revisada y PLANIMETRIA
e 5. Cuando ol diseio conemple una excavacidn mayor a 250 m. adjuntar las espeficaciones ténicas del sistema | °¢ ")
P! de seguridad para el control de derrumbos P
9.Una copia del eléctricas, firmadas por una copia del plano de
firmados por un « (encaso de
aue a construccion albergue o tenga ms de tres pisos de altura).
10.Una vez que el proyecto ingrese y sea revisado, el propietario debe cancelar e 3 x 1000 del avaldo de la
construccién (pago por revisién y aprabacién de planos; y fondos de garantia).
11.Un archivo digital con toda Ia informacién contenida en los planos.
1. nforme de regulacicn urbana
2.Thulo de propiedad inscrito en el Registro de fa Propiedad.
3. Certificado de gravamenes otorgado por el Registrador e [a Propiedad.
4. Archivo digital completo.
5. Certificado de bienes raices para tramite de subdivisién de la Jefatura de Avalios y Catastros
6. Formulario de revisién y aprobacion de planos.
7.eis copias de los planos de subdivision en formato A1 elaborados en escala 1:100, sobre el plano topogréfico 2% DELVALOR
1. Ingreso de documentacién y requisitos para alizad N ! dentes del erreno, con depisosytipo 1. Serecepta la documentacion y requisitos para la DELA
e Vred P de cubierta, |ineas de alta tension acequias, canales y quebradas P! v red P PROPIEDAD y
royectos Aprobacion de Proyectos de Subdivision de predios
8.Seccion transversal de las calles existentes y proyectadas de quebradas o ios en escala opcional 15 KENCASO
Proyectos de Proyectos de predios en ventanillas ° en ventanillas. Lunes a viernes Oficinas Gestién del Trritorio | Calle Juan Montalvo y
10 9. Cuadro de datos técnicos que contendrd Ia siguiente informacién: 15 dias Ciudadania en general Ventanilla No NoapucA | NopuicA 2 19 5%
2.Realizar el pago respectivo croauie e stieactén de ot 2.5e revisa la documentacion o730-1700 | (O del GAD Municipal Juan Ledn Mera
redi di 3, Reti | P ‘to de Subdivision de predios | 3. Se emite el Proyecto de Subdivi: d di "
predios predios vt e SUIVISION de PTEAOS | e minima a subdiviir de acuerdo. (encaso de herencia, donaciones,ec. €l drea minima s de 12000 m2) [ 5 Thte  Provecto e Subdision de predios HERENCIAS Y
ver - Area (til. vepr DIVISION DE
- Area de calles HECHO.
- Area defajas de proteccion de rios.
- Area de derechos de via
- Area comunal
~Area de pasajes
- Zonificacion.
corrida dellotes drea cada uno de elos
Informe de regulacion urbana o rural
Formulario de revisién y aprobacién de planos (Ventanilla # 1 Municipio)
- Formulario (Ventanilla # 1 M i profesional,
direccion exacta y teléfono del profesional responsable.
- Hoja de estadistca de a construccion INEC
- Cuatro copias de planos arquitecténicos, 1:100 formato INEN A1 (con firma profesional y propietario de la
1. Ingreso de documentacién y requisitos para construceién)
rorabacion de e o reauten P21 |- Tres copias de planos estructurales sia construceién sobrepasa o5 120.00 m2;y su proyeccidn /o solucion de 1. e recepta Ia documentacion y requisitos para el
(S probacionde | rouaaon depianes ok prov cubierta sea en hormigén armado) aprobacién de planos de construccion en Lones s viermes | 310000 Oficinas Gestién de Tertorio | Calle Joan Montalvo
u |” planos de proyectos -Memoria de Célculo, en el caso de que el proyecto sea mayor de dos pisos, en |a que debe incluir datos del suelo | ventanillas. avalio dela 15 dias Ciudadania en general v Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 18 226 85%
proyectos de 2.Realizar el pago respectivo. 0730-17:00 del GAD Municipal Juan Leén Mera
de construccion cileuloy estructura 2.Se revisa la documentacion construccion
construccion 3.Retirar los planos de proyectos de
- Cuando e disefio contemple una excavacion mayor a 2.50 m. adjuntar las especificaciones técnicas del sistema  |3. Se emiten los planos de construccién aprobados
construccion revisados y aprobados
de seguridad para el control de derrumbos
-Una copia del eléctricas,firmadas por una copia del plano de
firmados por un (en caso de
que la construccion albergue o tenga més de tres pisos de altura).
~Una vez que el proyecto Ingrese y sea revisado, el propietario debe cancelar l 3 x 1000 del avalo de 2
construccion (pago por revisin y aprobacion de planos; y fondos de garantia),
~Un archivo digital con toda Ia informacién contenida en los planos.
1. ngreso de documentacin y requisitos para. |1, Solicitud dirigida al Director de Gestion de Territorio, especificando el nombre del negocio y la actividad
1. Serecepta la documentacion y requisitos para el
Permiso de Uso de | Permiso de Uso de e tramite de permiso de Uso de Suclo en econgmica que realiza Permiso de Uso de Suelo en ventanillas. Lunes a viernes. Oficinas Gestién del Territorio | Calle Juan Montalvo
12 ventanillas. 2. Copia de cédula deidentidad y certificado de votacion actualizado (a colores) 8,00 15 dias Ciudadania en general v Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 37 2568 85%
Suelo suelo 2.Se revisa la documentacion 0730-17:00 del GAD Municipal Juan Leén Mera
2.Realizar el pago respectivo 3. Croquis de ubicacién del local e e e suclo
3. Retirar el Permiso de Uso de Suelo. 4. Certificado de no adeudar al GAD Municipal de Tena (adquirir en ventanilla 1) B
1. Serecepta la documentacion y requisitos para el
visode alcabatas |1, Ingresar e formlario de Aiso de alcabalas | 1 OrU13ro d¢ Aviso deslcabalas para 3 oficina deavalos y catastros predialesurbanosy rurales Aviso de alcabalas para la oficina de avalos y
oo e el et 2.Copia dela minuta catastros prediales urbanos y rurales. ™ Deacuerdo al
parala oficinade |para la oficina de avalios y catastros , nes a vieres
Certificado Aviso 3. Copia del certificado del registro de la propiedad. 2. Clculo de impuesto de alcabalas y utilidades avalub Oficinas Avalios y catastros | Calle Juan Montalvo
13 de Alcabal. avallios y catastros [ prediales urbanos y rurales. 4. cc P de cédul # prop i bp de alcabal. v edi 07:30 - 12:30 | 1dia en general del GAD M M | Juan Ledn Me v Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 66 878 85%
prediales urbanos y |2. Retira el codigo de orden para la emisién de. P N pare o g pare P 14:00 - 17:00 P P
\ o ! . 5. Copia del informe de regulacion urbana o rural rural
P pae P 6 Copia dela carta predial. 3. Se crea el codigo de orden para la emision de
titlo para el pago respectivo.
Certificado de T.ingresar el formulario de Aviso de registro T-Se recepta ef Formulario de Aviso de registro Tunes a viemes
Centificado de Aviso 1. Formulario de Aviso de registro catastral. Oficinas Avalios y catastros | Calle Juan Montalvo
14 [Aviso deregistro d 1 tastral catastral y requisitos. 2. del i ! catastral. 07:30 - 12:30 2,00 1dia en general del GAD M M | Juan Ledn Me v Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 90 1492 85%
catastral € TeBISt0 O |) Seretiva el Opia dela escritura 2 e entreoa el 1400- 1700 i unieipa! uan Leon Vera
Tunes a viernes
Certificadode | Lingresarel raices . 1.Serecepta el formulario de bienes raices. . Oficinas Avalios y catastros | Calle Juan Montalvoy
15 1. Formulario de bienes raices. 0730-1230 200 1dia en general Oficinas o NoapucA | NompucA 130 2067 5%
bienes raices raices 2.Seretira el formulario certificado. 2. Se entrega el formulario certificado. & del GAD Municipal Juan Ledn Mera
12001700
T Solicia ol certficado de clave catastral
ira el codigo de orden para la emisidn de 1.5e crea e cédigo de orden para Ia emisién de Lunes a viernes
tificado de clave | Rt | codigo de orden para | d " & s i . Oficinas Avalios y catastros | Calle Juan Montalvo y
1 ttulo para el pago respectivo, NO ApLICA titlo para el pago respectivo. 0730-1230 300 1dia en general y Oficinas o Nospuca | NopucA 9 256 5%
catastral catastral del GAD Municipal Juan Ledn Mera
3.Retira o Retira el certficado de clave 2.Se emite o certficado de clave catastral 14:00-17:00
2de9 GAD MUNICIPAL DE TENA lteral ) Senicios que offece GADMT 012020.xsx




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Direccién y disponibles de
teléfono de la atencién
Horario d Tipo de beneficiarios o oficinay presencial Nimero de Nimero de
jorario de .
usuarios del servicio dependencia que | (Detallarsi es por ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciud
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado Servicio | Linkpara | Link para el Porcentaje de
(Describir si es para ofrece el servicio |ventanilla, oficina, danas que adanas que
No| Denominacin | Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el publico costo derespuesta | Lo meral, | Oficinas y dependencias . origad, pagina | Automatiza| descargar el |servicio por| SR E | LIETE | satisfaccin
del servicio servicio debe seguirla o el ciudadano para la (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, " | que ofrecen el servicio . do | formulario de | internet sobre el uso
personas naturales, direccionarala |  web, correo servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) (si/No) servicios | (on line) del servicio
" i personas jurfdicas, ONG, pégina de inicio del | electrénico, chat Gltimo periodo |  acumulativo
orarios
Personal Médico) sitio weby/o | en linea, contact (mensual)
descripeién  [center, call center,
manual) teléfono
institucién)
RegswodeTa
Registro dela
e e |ProPiedad
("“”““"" ; Inscripcién de:
ompra yventa, Compra y venta,
hipoteca,
" hipoteca,
lonaciones, donaciones,
adjudicaciones,
permutas, permutas, 1.5olicita el formulario con el tramite. s el formal — N
posesiones posesiones efectivas, | respectivo. P! " P! Lunes a viernes | De acuerdo al
efectivas, - . 2. Se emite el pago respectivo por tramite a realiza. Oficinas del Registrodela | Calle Juan Montalvoy
7 ) planimetrias, 2.Pago respectivo por tramite a realizar. De acuerdo altramite a realizar. X 07301230 | valordela 15 dias Ciudadania en general y Ventanilla o NospucA | NOPucA 145 1962 5%
planimetrias, oot e 3.5e entrega el documento de acuerdo al tramite pihseiusnd . Propiedad del GAD Municipal | Juan Leén Mera
subdivisiones, ira el altrami realizado. - cuantia.
. b . " demandas, realizado.
femandas, prohibiciones,
rohibiciones,
s embargos,
embargos,
particiones,
parcions, cpnnde
"”“:5" de jurisdiccion,
““”Sd‘“‘f’"g liquidacién de
fiquidaciénde | 01 gag conyugal
fegsro @ [remswoders
provecadpropidnd L solcta o formlario con el wimite e recent o format s repent
ertficados de: Certificados de: respectivo. P! . P Lunes a viernes. De acuerdo al
Gravamen, No X 2. Se emite el pago respectivo por tramite a realizar. Oficinas del Registrodela | Calle Juan Montalvoy
18 Gravamen, No poseer 2. Pago respectivo por tramite a ralizar. De acuerdo al tramite a realizar. X 0730-1230 | valordela 15 dias Ciudadania en general y Ventanilla o NospucA | NoPucA 388 6078 5%
poseer bienes, | | ko s e 3.5e entrega el documento de acuerdo al tramite pihseiusnd oy Propiedad del GAD Municipal | Juan Leén Mera
Historial de dominio, Razén de | realizado, realizado.
dominio, Raz6n de .
ominlo inscripcion.
Registro Mercantl
Ao o orcans
Inscripcién de:
Reservas de Reservas de dominio, | 1. Solicita el formulario con el tramite N
dominio, Prenda 1.5e recepta el formulario con el tramite respectivo
g Prenda industrial, | respectivo e it Lunes aviernes | Deacuerdo al oficinas delnegistrodela | Cotle uan Montal
industrial, e emite el pago respectivo por tramite a realizar icinas del Registrodela | Calle Juan Montalvo
19 Constitucion de 2. Pago respectivo por tramite a realizar. De acuerdo al tramite a realizar. Pa P P 07:30 - 12:30 valor dela 15 dias Ciudadania en general & v Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 50 484 85%
Constitucion de 3. Se entrega el documento de acuerdo al trimite Propiedad del GAD Municipal Juan Ledn Mera
compafiias, 3. Retira el documento de acuerdo al tramite. 14:00 - 17:00 cuantia.
compailas, realizado.
Nombramientos, | realizado
Nombramientos, o2
Cesion de
participaciones.
participaciones
Registro Mercantil - Registro Mercaniil - |1.Solicta el formulario con el ramite X
1.5 recepta el formulario con el wamite respectivo,
Certificados de: Certificados de: respectivo 2. Se emite el pago respectivo por tramite a realizar. tunes a viernes Deacuerdo al Oficinas del Registro de la Calle Juan Montalvo
20 |Compafiias, Compailas, 2. Pago respectivo por tramite a realizar. De acuerdo al tramite a realizar. page P P 07:30 - 12:30 valor dela 15 dias Ciudadania en general & v Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 1 204 85%
3.5e entrega el documento de acuerdo al ramite Propiedad del GAD Municipal | Juan Leén Mera
e 3.Retira el al ramite realizado. 14:00-17:00 cuantia
societario. societario realizado.
1. Formulario o firmado y sellado por el Jefe e Titlos
Habilitantes o Transporte (vigentes)
2 Némina delos socios o accionistas et % 3
correo electrénicoy copia legible de a papeleta de votacién actualizada de cada uno de ellos
3. Copias legibles de documentos de os vehiculos, copias de las matriculas.
4. Némina de los soclos otorgada por el Secretario/a de la Cooperativa (para Cooperativas)
5. Certifcacién de no ser miembro activo i empleado civil de a Comandancia General de la Policia Nacional de.
21 |OPERACION / OPERACION/ o i " 07301230 20000 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD . ¥ |oficinas y ventanilias No NO APLICA NO APUICA o o 85%
RENOVAION ENOVACION 2.Realizar el pago respectivo los socios o accionistas. 2.5e emite l pago respectivo. g oo oo e tons Manuela Cafizares
3.Retirar el documento del tramite realizado. (7. Certficacion de Historia Laboral del IESS de os socios o accionistas 3.5e entrega el documento del tramite realizado.
8. Copia de papeleta de i la
Superintendencia de Compafilas y en el Registro Mercantil o Registro de |a Propiedad - segun sea el caso (para
Compafilas) o Registro de Directivas de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
9.En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para cond copia del
choer, Ministerio de Trabajoy o historia laboral del IEss, el que
debers poseer licencia del tipo que la modalidad requiera con puntos vigentes.
10. Comprobante de pago del costo del servicio
REQUISITOS OPERADORA
1. Solicltud escrita mediante oficio
2. Consolidado de la flota vehicular porel
autorizado por |a ANT (6 meses de vigencia) o formulario de revision vehicular.
3. Detalle de los conductores que prestardn el servicio, Copia de los documentos de los propietarios de los
vehiculos, contratos conductores, i fuere el luyen licencia profesional del tipo que
les permita conducir los vehiculos y unidades de transporte de pasajeros interprovinciales.
4. Contratos porel Trabajo o enel
Iess
5. En el caso de Cooperativas, listado actualizado (ultimos 2 meses) de los socios o accionistas emitido por el
organismo o persona juridica competente.
6. Copia certificada del dela operad
Lin I formulario y requisitos para el ia si u itucion con sus refor: rlas. 1.5e recepta el formulario y requisit ]
CONTRATOOE | coNTRATO DE. ingesar o frmulroy eusitsprs 7. Coplsle ottt deCostcncon s e, en s e o 1 serecepad ooy reqios o Lones s viermes R
2 foremacon  opumaony [Vamierspee. § Crticacion dencontarses) i conlas cbligaciones amed 55, vimerepecivo. o7a0-1220 | 2000 150 Cudadania engenerat | Teimitoy Tranportedl G40 | SRR MO oy venanitas| o Nomuca | opuca o o o5
RENOVACION RENOVACION pago resp ertficado de cumplimiento de obligaciones laborales emitido por el Ministerio del Trabajo 3 pagoresp 14001700 Mhunicipal de Tena
3. Retirar el 10 dela direccién del local oficinas dela operadora (hoja | 3. Se entrega el documento del tramite realizado.
1. En caso de que 2 operadora tenga un punto de origen, destino o parada intermedia autorizada y no existe un
terminal terrestre en esa localidad, deber obtener la 6
pasaieros establecida por 12 autoridad competente.
12. Comprobante de pago del costo de servicio
REQUISITOS SOCIOS
1. Copia de papeleta de votacién vigente
2. Copia de a maticula vehicular vigente
3.En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para cond copia del
chofer, Trabajoy o Historial Laboral del £S5, el que
iehers nosser liconcia del tine aue1a modalldad ceruders con runtns visentes
AUTORZACIONOE | ATORZACIONDE |1 ngresr f ol yrgsios prs o st formulroy s pra Lones s viermes ——
23 1 16 |2. Real D‘ " 2. s N nl " 07:30 - 12:30 30,00 15 dias Transito y Transporte del GAD M 1a Cafl v Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
ealizar el pago respectivo. e emite e pago respectivo. fanuela Cafiizares
i 16:00-17:00 Municipal de Tena
ON N 3. Retirar el documento del trémite realizado. 3. Se entrega el documento del tramite realizado. P
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direcciony | disponibles de
teléfono de la atencion
" Tipo de beneficiarios o oficinay presencial Nmero de Nmero de
S usuarios del servicio dependencia que | (Detallar si es por ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciud
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado Servicio | Linkpara |Link para el Porcentaje de
(Describir si es para ofrece el servicio |ventanilla, oficina, danas que adanas que
No.| Penominacién | Descripcidn del | (se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento interno que sigue el piiblico costo derespuesta | CnT E8 P, | Offcinasy dependencias | (0 wigads, pagina | Automatiza | descargar el |serviciopor| SRR | HEAIRAN | satsfaccion
del servicio servicio debe seguirla o el ciudadano para la (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, " | que ofrecen el servicio . do | formulario de | internet sobre el uso
personas naturales, direccionarala | web, correo servicio en el servicio
obtencion del senvicio). de la semana y Semanas) (si/No) servicios | (on line) del servicio
e, personas juridicas, ONG, pagina de inicio del | electrénico, chat dltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) sitioweby/o | enlines, contact (mensual)
descripcién | center, call center,
manual) teléfono
institucion)
FASEUNG:
"1.Para el caso de vehiculos de clase autobis y furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte piblico o
comercial, con afiode fabricacién menor o gual 3l afo 2010, que no hayan sido homologados o certficados por (a
sqnca aciont g Trinsi,dbensr somerdos  n procesodeconsarcio porparie e rgnismo
do por 1a ANT para \a norma
12 modalidadt 3 Ia que aplique,solicitud que deberd dirgirse: a Direccidn de Regulacion dela ANT.
Para ef caso vehiculos deIa clase automovl, camioneta, camidn, racto camion y volqueta,con afo de fabricacién
menor o gual al aio 2010 que no ingresar al deservicio piblico
o I, deberdn presentar el 6 (RV)y 1a certficacion de que e
oo ya no st enproduccio emiidopor el rpresenanteegal G s marca el Ecuador: L AgenciaNacional
pocrs validar la irea delos procesos vehicular. Para el
usados s deberd presentar la Revisién Vehicular vigente."
Matricula; o copia de venta
. ngrsar o formulrioy reuisits para el 3. Copia crficad delafactur emiida porla casa comercia oProforma (ara vehiculonuevo) 1.5e recepta el ormularioy requisitos para e I Ofcinas oo Dreceiondo
INCREMENTODE |INCREVIENTO DE | rmite respectivo. 4 Nomina de los sacios o accionistas et L s > Calle uan Montalvo y
2 07:30- 1230 10600 15 dias Ciudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD , oficinas yventanilias | No NompucA | NoApUCA o o a5
cwpo cwro 2.Realzar e pago respectivo correo electrénicoy copia legble de a papeleta e votacién actualizada de cada uno deelos 2. seenitel pago respectivo 70120 o Transport e Manuela Catizares
3_Refirar el documento del tramite realizado. 5. Certificacién de no se miembro activo nl empleado civil dela Comandancia General dela Policia Nacional del 3. se entrega el documento deltraite realizado.
socio o accionista
. Cerifcacién de no se miembro activo nl empleado civi dela Comandancia General de as Fusrzas Armadas del
socio oaccionista
7.Historia Laboral dl £S5 del socio o accionista
5.N6mina dellos socios otorgada por o Secretario/a dela Cooperativa
o parala presentar e
10. Comprobante de pago del costo del servicio
11 Copia de papeleta v N
do Compalias yen ol Regitro Morcantil o Registro e ropicdad - scain sea el caso (para Compatias) o Regisro
de i de la Economia Pop (para Cooperativas)
FASE DOS (Una vez obtenida la notificacién favorable):
101l deranreso dedocumentacin
- oL el el usbiculs oo, oz mibice ot e
F GRISINAL BECCONTRAT DE COVPRAVERTA CON RECOTOETATENTS BE FRVIX TR 1A RO TARTAY TEGAIZADO BN EL
1.Ingresar el formulario y requisitos para el SRI. (EN CASO QUE ESTE CADUCADO EN CONTRATO CITACION) 1.Serecepta el formulario y requisitos para el
TRANSHRENCIADE | oo v e  PAGO DEL 1% POR TRANSFERENCIA DE DOMINIC e Lunes a viernes Ofnas delaDireccionge | L
25 [pominio Ryt e espectvn * PAGO DE MATRICULAY RODAIE (AL GADM TENA) e st 07:30- 1230 700 15 dias Giudadaniaengeneral | Transito Transportedel 640 | 7027 oMY | oticings yvetanitas | o NoRPUCA | O APLCA 7 %0 as%
VEHICULAR 3. Retirar el documento del tramite realizado. * ORIGINALY2 COPIAS DEL DEPOSITO DE ESPECIES EN EL BANCO. 3. Se entrega el documento del tramite realizado. 14:00-17:00 Municlpal de Tena
* ORIGINAL DE MATRICULA Y VEHICULO PARA LA REVISIGN TECNICA.
1. Formulario de Revisién Vehicular  Iforme consalidado (donde se mita) firmado  sellado por e Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte (vigentes)
2.Copia del contrato de compra venta notariada  regstrada en el SR 0 copia cerificada de a factura del chasis
emitida por |a casa comercial (para vehiculo nuevo)
3.Para el caso de vehiculos de clase autobus y furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte piblico o
comercial, con afio de fabricacién menor o igual a afto 2010, que no hayan sido homologados o cerificados por
Agencia Nacionl de Tansito, debenser someidosa unprocesode constatacion pr partedel organismo
1.Ingresar el formulario y requisitos para el 12 ANT para anorma 1.Serecepta el formulario y requisitos para el
RESOWCON- | ResoLucion. {176 o 1a modalidad aIa que spliaue,solicitud que deberd dirgirse: a Direccidn de Regulacidn dea ANT. e Lunes a viernes L
26 [ADENDAPOR | ADENDAPOR Para el caso vehiculos dea clase automavl, camioneta,camidn,racto camidn y volqueta,con afo e fabricacién 07:30- 1230 1000 15 dias Ciudadania en general | Trénsitoy Transporte del GAD oficinas yventanitias | NO NomPUCA | NOAPLCA 3 @ 8%
2.Reallzar e pago respectivo 216N |, Se emite el pago respectiv. Manuela Cafizares
HABIUTACION | HABILITACION menor o gual al afo 2010 que no ingresar al deservicio piblico 1400-17:00 Monicipal de Tena
3.Retirar el documento dl trdmite realizado. 3.5 entrega el documento del trémite realizaco.
o comercial, deberdn presentr el certficad de aprabacién de Revisién Técnica Vehicular (RTV),y la cerificacién
de que el mocelo ya no et en prodiccidn emitido por el representante legal dela marca en e Ecuador. La Agencia
Nacional podré validar 1a informacidn con e érea de os procesos de homologacidn vehicular.
4.Copia de papeleta de lizada del s
Superintendencia de Compaas y en e Registro Mercantil o Registro de a Propiedad - segun sea e caso (para
Compaias) o Registro de Directivas de Organizaciones de a Economia Popular y Slidaria (para Cooperativas)
5. Copia de papeleta de votacion actualizada del socio
6. Comprobante de pago del costo del servicio
1.Ingresar el formulario y requisitos para el 1. Copia de papeleta del ‘2 1.Serecepta el formulario y requisitos para el
RESoWCION- | ResoLucion- (7S e o e Compaias v en el Reatro ercant o v de rapedad- s sea o oo (para Compatioe o g e Lunes a viernes Oficinas delaDireccone [ L
27 [soenoaror  faooaroroes  [Taiereseene deoi dela Economis Pop (para Cooperativas) e espectve. 07:30- 1230 1000 15 dias Gludadania engeneral | Transitoy Transportede GA0 | 2127 MOMENOY | oicingg yvenanitas | o NomPUCA | NOAPUCA 3 a 8%
DESHABILITACION | HABILITACION 2. Copia de papeleta de votacidn vigente del socio o accionista 1400-17:00 Monicipal de Tena
3.Retirar el documento dl trite realizado. 3.5e entrega el documento del trémite realizad.
3. Comprobante de pago del costo delservicio
1.Formulario de Revisién Vehicular por el Ife de Ttulos
Habilitantes o Transporte (vigentes).
2.Copla de papeleta devotacién vigente del socio enrante,
3.Copia del contrato de compra venta notariado  registrado en e SRI
4. En caso de muertedel socio, copia del acta de defuncidn, posesion efetiva de dominio y poder especial que
faculta para la administracion de s bienes del difunto a uno de los herederos.
s.Acta del nuevo por el Operadora de
cooperativas)
owcon | rsowoion, |1l o s |6 e de sty acivo el i e Comaaari el el ol ol 1o g iy o s o I obcmsactoneonge [
28 | ADENDAPOR ADENDAPOR 2.Realizar el pago respectivo. 7. Certificacion de no ser miembro activo ni empleado civil de la Comandancia General de las Fuerzas Armadas del [2.Se emite el paxo‘rsspe:lwo 07:30-12:30 1000 15 dias Cludadania en general Trénsitoy Transporte del GAD Manuela Cafizares Oficinas y ventanillas to MO APLICA NO APLICA o zn 85%
CAMBIO DESOCIO | CAMBIO DE SOCIO 1400-17:00 Municipal de Tena
3.Retirar ef documento del tréite realizado. |socio o accionista 3.5e entrega el documento del trémite realizad,
5. Historia laboral del IE5S del socio o acionista.
9. Copia de papeleta del
de Compafiias y en el Registro Mercantil o Registro dela Promedad segun sea el caso (para Compafiias) o Registro
dela Economia Popt (para Cooperativas)
10. En caso de no poseerlicencia o estar inhabilitado para conducir,debe adjuntar copia del contrato de rabajo
el chofer, debidamente legalizado en e Ministerio del Trabajo y Aviso de Entrada o Historial Laboral del £S5, el
ue debers poseer licencia del tipo que la modalidad requiera
11, Comprobante de pago del costo del servicio.
1 Formalario de Revisién Vehicular por el Jfe de Ttulos
Habilitantes o Transporte (vigentes)
2. Copia de papeleta de votacicn vigente del socio
3. Copia del contrato de compra venta notariad yregistrada en el SRI o copia certificads de I factura del chasis
emitida por la casa comercial (para vehiculo nuevo)
4. Para el caso de vehiculos de clase autobis y furgonetas que vayan a inresar al servicio de transporte piblico o
comercial, con affode fabricacién menor o gual al afo 2010, que no hayan sido homologados o certficados por [a
RESOLUCION- | RESOLUCION- |1 Ingresar el formulario yrequisitos para el | 6°1°12 Nacional de Trénsito,deben ser sometidos 2 un praceso de constatacidn por parte dl organismo 1.5e recepta l formularioy requisitos para el
| ADENDA POR | ADENDA POR N e vrea P la ANT para la norma . e yrea P Lunes a viernes. Oficinas de la Direccién de Calle Juan Montalvoy
2 1 ol e 3 el sl v s s 1 D eglacion dea VT 07:30-1230 1000 15 dis Ciudadania en general | Trénsitoy Transporte del GAD N Oficinas yventanillas | NO NOAPUCA | NOAPUCA o 2 a5
cavisio bE cavisio oE 2.Realizar el pago respectivo : 2.5e enite e pago respectivo Manuela Catizares
Vericuio \ericuio 3.Retirar el documento del tramite realizado. | """ dela racto camin y volqueta, con afio defabricacién |3 &, o, of gocumento del tramite realizado 1400-17:00 Musiclal de Teia
menor o gual al 3fo 2010 que no ingresar al de senicio piblico
o comercial, deberan presentr el 6 én Tecnica )yla certiicacion
de que el modelo ya o esté en produccid emitido por e representante legal de a marca en e Ecuador. La Agencia
Nacional podrs validar 1a informacidn con el érea de los procesos de homologacidn vehicuar.
5 Copia de papeleta 6 i
de Compafiias y en el Registro Mercantil o Registro dela Prﬂvwzdad segun sea el caso (para Compafiias) o Registro
dela Economia Popt (para Cooperativas)
6. Comprobante de pago del costo delservicio
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Direcciony | disponibles de
teléfono de la atencion
" Tipo de beneficiarios o oficinay presencial Nmero de Nmero de
S usuarios del servicio dependencia que | (Detallar si es por ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciud
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado Servicio | Linkpara |Link para el Porcentaje de
(Describir si es para ofrece el servicio |ventanilla, oficina, danas que adanas que
No.| Penominacién | Descripcidn del | (se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento interno que sigue el piiblico costo derespuesta | CnT E8 P, | Offcinasy dependencias | (0 wigads, pagina | Automatiza | descargar el |serviciopor| SRR | HEAIRAN | satsfaccion
del servicio servicio debe seguirla o el ciudadano para la (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, " | que ofrecen el servicio . do | formulario de | internet sobre el uso
personas naturales, direccionarala | web, correo servicio en el servicio
obtencion del senvicio). de la semana y Semanas) (si/No) servicios | (on line) del servicio
e, personas juridicas, ONG, pagina de inicio del | electrénico, chat dltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) sitioweby/o | enlines, contact (mensual)
descripcién | center, call center,
manual) teléfono
institucion)
T-FormulaTo de Revisian VeRlcular o el e de TaTor
Habilitantes o Transporte (vigentes)
2.Copla de papeleta de votacidn vigentedel socio entrante
3.€n caso de muerte delsocio, opla del acta de defuncidn, posesidn efectiva de dominio y poder especial que
faculta para 2 adminisracicn de os bienes del difunto a uno de los herederos
4. Copia de a maticula del vehiculo e propietarioel ) copia de
venta notariada y registrada en el SRI, o copla certficada de a factura delvehiculo emitida por la casa comercial
(para vehiculo nuevo)
. Para el caso de vehiculos de clase autobis y furgonetas que vayan a ingresar al senvicio de transporte piblico o
comercial, con afio defabricacién menor o igual al aio 2010, que no hayan sido homologados o cerificados por
Agencia Nacional de Transito, deben ser sometidos a un proceso de constatacidn por parte del organismo
designado por a ANT para 6 1a norma
1 modalidadt 3 Ia que aplique,solicitud que deberd dirgirse: a Direccidn de Regulacion dea ANT.
RESOLUCION- | RESOLUCION 1. Ingresar el formulario yrequisitos para el |Para el caso vehiculos dea clase automevl,camioneta, camidn, racto camion y ol queta,con af 1.5erecepta el Y requisitos para e I Ofcinas oo Dreceiondo
ADENDAPOR | ADENDA POR trémite respectivo menor o igual al aio 2010 que no ingresar al deserviclo pablico [tra > Calle uan Montalvo y
30 i 07:30- 1230 1000 15 dias Ciudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD , oficinas yventanilias | No NompucA | NoApUCA o 2 a5
CAMBIO DE SOCIO Y| CAMBIO DESOCIO Y 2. Realizar el pago respectivo o I, deberdn presentar el Tecnica )y1a cerificacion |2, Se emite l pago respectivo 70120 o Transport e Manuela Catizares
\ericuio \ericuio 3_Refirar ef documento del tramite realizado. | de que el modelo ya o est en produccidn emitido por el representante legal dela marca en e Ecuador. La ANT 3. Se entrega el documento deltranite realizado.
pocrs validar la én con e drea de los procesos vehicular.
6. Acta de aceptacion del nuevo soclo, crtificada por el Seretario de a Operadora de Transporte (para
cooperativas)
7. Certifcacién de no s miembro activo nl empleado civil dea Comandancia General dela Policia Nacional del
socio o accionista
8. Cerifcacién de no ser miembro activo nl empleado civi dela Comandancia General de as Fusrzas Armadas del
socio oaccionista
5. Historia laboral del IE55 del socio o accionista.
10. Copia dela 6
11, Copla de papeleta 6 " v s
Superintendencia de Compaias y en e Registro Mercantil o Registro dea Propiedad - egun sea e caso (para
Compatias) o Registro de Drectivas de Organizacianes dea Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
 nncoer lizencia o ecrar coevtucie adintae cooia dat o eahio de
1. Formulario de Revision Vehicular & Informe consolidado (donde se emita) firmado'y sellado por el Jefe de TituTos
Wabilitantes o Transporte (igentes)
2.Copia de papeleta de votacidn vigente del socio entrante
3.En caso de muerte del socio, copla del acta de defuncién, posesidn efectiva de dominio y poder especial que
faculta para 1a administracidn de los bienes deldifunto a uno de os herederos
4. Copia de |a matricula del vehiculo el propietario el del
venta notariada y registrada en l SR, 0 copia crtifcada de a factura del vehiculo emitida por Ia casa comercial
(para vehiculo nuevo)
5. Para el caso de vehiculos de clase autobus y furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte publico o
comercial, con afio de fabricacién menor o igual a it 2010, que no hayan sido homologados o certificados por a
Agencia Nacional de Trénsito, deben ser sometidos 2 un proceso de constatacidn por partedel organismo
12 ANT para 6 1a norma
OO | RSO0 |, ) mtrioy requists paa s |For o casetclo 1 lse st comortecrhén, o comny v, con a4 abicacén |1 recep o formlariy el e o
ADENDAPOR ADENDAPOR tramite respectivo. menor o igual al afio 2010 que no ingresar al de servicio publico Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de Calle Juan Montalvo y
31 |CAMBIO DESOCIO | CAMBIO DESOCIO 07:30- 1230 1000 15 dias Ciudadania en general | Trénsitoy Transporte del GAD oficinas yventanitias | NO NomPUCA | O APLCA 3 4 as%
e o ot 5210 |2 Realzar o pago respeciv o comercial, deberdn presentr el certficad de aprabacién de Revisién Técnica Vehicular (RTV),y 13 certificacién 2. Se mite el pago respectivo. e e e Manuela Caizares
il v 3.Retirar el documento dl trémite realizado. | de que el modelo ya no est en prodicidn emitido por el representante legal dela marca en e Ecuador. La ANT 3. Se entrega el documento del tréite realizaco.
podré validar la irea delos procesos vehicular
6. Acts de aceptacitn dl nuevo socio, crtificada por el Secretario de a Operadora de Transport (para
cooperativas)
7. Cenifcacitn de no ser miembro activo ni empleado civil dela Comandancia General de a Poicia Nacional del
socio o accionista
8. Cerifcacitn de no ser miembro activo i empleadocivil dea Comandancia General de as Fuerzas Armadas del
socio o accionista
9. Historia laboral del IE5S dl socio o acionista.
10. Copia dela
11. Copia de papeleta et del rep v N
Superintendencia de Compalias y en e Registro Mercantil o Registro de a Propiedad - segun sea e caso (para
Compaias) o Registro de Directivas de Organizaciones de a Economia Popular y Slidaria (para Cooperativas)
CASO UNO: PARA CAMIO DE OBIETO SOCIAL DE TRANSPORTE Y OTROS A BXCLUSIVO
1. Resolucién de Constitucion de a Compaiia emitida por a Superintendencia de Compafias e inscrita en el
0.dea Propiedad (para C Ministerial o Resolucién de Constitucidn dea
Cooperativa emitida por |a Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
2.Copia de papeleta de lizada del s
Superintendencia de Compafilas y en el Registro Mercantil o Registro de |a Propiedad - segin sea el caso (para
Compafifas) o Registro de Directivas de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
3.Proyecto de Minuta: Especificacion clara de la reforma
4. Acta de Junta General con a aceptacin de todos los socios de a reforma de estatutos
5. Comprobante de pago del costo de servcio
1. ingresar el formularioy requisitos para e 1.5e recepta el formularioy requisitos para el
REFORMA DE REFORMA DE trémite respectivo. trémite respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de Calle Juan Montalvo y
3 CAS0 DOS: PARA CAMBIO DE OBIETO SOCIAL REFERENTE ALTIPO DE SERVICIO 07:30- 1230 1000 15 diss Ciudadania en general | Trénsitoy Transporte del GAD Ofcinas yventanillas | NO NOAPUCA | NOAPUICA 3 3 as%
esTATUTOS esTATUTOS 2.Realzar el pago respectiva 2.5e enite e pago respectivo o e e Manuela Cadizares
3.Retirar el documento del tramite realizado. 3.5e entrega el documento del trémite realizad.
1.Copia dela
2.Resolucin de Constitucién de a Comparia emitida por la Superintendencia de Compafias e inscritaen el
o.dela Propiedad (para C Ministerial o Resolucién de Constitucion dea
Cooperativa emitida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
3.Copla de papeleta de lizada del 12
Superintendencia de Compafiias y en el Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segin sea el caso (para
Compafiias) o Registro de Directivas de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
4. Proyecto de Minuta: Especificacion clara de a reforma
5. Acta de Junta General con a aceptacidn de todos los socios de a reforma de estatutos
6.Reserva porla a de razsn social)
7. Comprobante de pago del costo de servicio.
1. Copia del permiso de operacién vigentey de todas las resoluciones posteriores.
2.Copia de papeleta de votacion vigente legible delsocio.
pECUAION | DEVIRCULACION | Y e i s compani o Canperatva i nes  vanes Ofcinasdeta Direcn e | (o voniaivo
33 |ADENDASOCIOS | ADENDASSOCIOS Y/0 |54 B res?" o respectivo o Cota certfcads del P P torgado por el oo . 07:30-1230 12,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD | 420U O |oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 0 0 5%
/0 ACCIONISTAS | ACCIONISTAS 3. Retirar el documento del trémite realizado. |cooperativas y Registro Mercantil para compafiias 3. Se entrega el documento del tramite realizado. 14:00-17:00 Municipal de Tena
. Cerificado de desvinculacion dela Superintendencia de Compaias.
7. centficado 6 de Economia Pop
not L. ngresar el formulaioy requsitos para el 1. Serecepts o formulrioy reuisios ara o I Ocinas de 1o Dreceionde
; A | ramite respectivo, wémite respectivo, . > Calle Juan Montalvo y
34 | VEHICULOS/REVERS! | VEHICULOS/REVERSIO 07:30 - 12:30 7,00 15 dias en general Trénsito y Transporte del GAD . Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o o 85%
- " 2.Realzar e pago respectivo, 2.5 enite o pago respectivo, a0 o Transporte e Manuela Catizares
3.Retirar el documento del tramite realizado. 3.Se entrega e documento del trémiterealizad.
MODIFICACION DE | MODIFICACION DE
CARACTERISTICAS | CARACTERISTICAS DEL — , — ,
oLV [vecuo cavio. |17l formlroyrequisosprao serecep ooy renstos 23l |y s Dl F——
35 [(cavio o coLon oecoLor,cavioo [T e PeEe e esectun 07:30- 1230 7,00 15 diss engeneral | Tednsitoy Transportedel A0 | 012 OOV iy ventanitas | o NOAPUCA | NOAPUCA o 3 a5
CAMIBIO 0 BAIADE | BAJA DE MOTOR, . 1400-17:00 Municipal de Tena
3.Retirar el documento del tramite realizado. 3.Se entrega e documento del trémiterealizado.
MOTOR, CAMBIO | CAMBIO DE
DE TIPO/CLASE) | TIPO/CLASE)
Sdeo GAD MUNICIPAL DE TENA

literal d) Sencios que offece GADMT 012020.xisx



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Direccién y disponibles de
teléfono de la atencién
Horario d Tipo de beneficiarios o oficinay presencial Nimero de Nimero de
jorario de .
usuarios del servicio dependencia que | (Detallarsi es por ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciud
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado Servicio | Linkpara | Link para el Porcentaje de
(Describir si es para ofrece el servicio |ventanilla, oficina, danas que adanas que
No| Denominacin | Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el publico costo derespuesta | Lo meral, | Oficinas y dependencias . origad, pagina | Automatiza| descargar el |servicio por| SR E | LIETE | satisfaccin
del servicio servicio debe seguirla o el ciudadano para la (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, " | que ofrecen el servicio . do | formulario de | internet sobre el uso
personas naturales, direccionarala |  web, correo servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) (si/No) servicios | (on line) del servicio
e personas jurfdicas, ONG, pégina de inicio del | electrénico, chat Gltimo periodo |  acumulativo
Personal Médico) sitio weby/o | en linea, contact (mensual)
descripeién  [center, call center,
manual) teléfono
institucién)
sloautoo sloauioo 1 o frmutroy eqsios s o 1 se et i formuaray s para Lones s viernes T
% we ng [rimieepeie. imiermpect: w0230 | 700 5. Gudadanis engenral | Trimsitoy Tramportedl G40 | M MNNGY o, venaritas| o nosuca | o spuca " 154 s
i i calizar el pago respectivo eemite l pago respectvo. piseiurn o e rens fanuela Cafiizares
3.Retirar el documento del tramite realizado. 3.5e entrega el documento del tramite realizado.
L ingresar l formulario y requisitos para e 1. erecept o ormularioy requisitos ara o Lones o viernes oficinas el Direccion de.
DUPLICADODE  |DUPLICADO DE | trimite respectivo, winite respectivo. i Calle Juan Montalvoy
Y 0730- 1230 700 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD , Oficinas y ventanillas | NO NospucA | NOPucA 0 o 5%
CITACIONES CITACIONES 2.Realizar el pago respectivo 2.Se emite l pago respectivo. Manuela Cafiizares
. 14:00-1700 Municipal de Tena
3.Retirar el documento del tramite realizado. 3.5e entrega el documento del tramite realizado.
1. Minuta de Estatutos exlusivopara la
2. Reserva de nombre emitido por la entidad competente
3. Acta de Nombramiento Provisional del Representante Legal (original)
4. Archivo electrénico con 2 némina de todos los socios o accionistas donde conste los nombres y apellidos
RESOLUCIONDE | RESOLUCIONDE |1 Ingresar el formulario y requisitos para el | completos, nimeros de cédulas y correos electranicos 1.5 recepta el formalario y requisitos para el — oficinas el Direccion de
FACTIBILIDAD s 5. Copia dela papeleta de votaci6n vigente de los socios/accionistas wénite respectivo. Calle Juan Montalvoy
38 ° . 0730- 1230 145,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD " Oficinas y ventanillas | NO NospucA | NoPucA 0 o 5%
(CONSTITUCION | (CONSTITUCION 2. Realizar el pago respectivo, 6. Certificacion de no ser miembro activo ni empleado civil de la Comandancia General de la Policia Nacional de | 2. Se emite el pago respectivo. an0- 1700 " . Manuela Cafiizares
JURiDICA) JURIDICA) 3. Retirar el documento del tramite realizado. | los socios o accionistas. 3. Se entrega el documento del tramite realizado. N P
7. Certificacién de no ser miembro activo i empleado civil de a Comandancia General de las Fuerzas Armadas de
los socios o accionistas.
8. Historia laboral del IESS de todos los socios o accionistas
9. Comprabante de pago del costo de servicio
T COPIA OF CEDULA ¥ PAPELETA DE VOTACION.
CERTIFICADO 1. Ingresar el formulario y requisitos para el |, b \aToicULAVEHICULAR 1.Se recepta el formularioy requisitos para el Lunes a viernes Oficinas dea Direccién de
39 |nico veicutag | CERTIFICARO UNICO | rdmite respectivo. 3. ORIGINAL DE LA PAPELETA DE VOTACION, trémite respectivo 0730-1230 7,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del Gap | S ManMonalvOY | og o vontanilias NO NO APLICA NO APLICA 116 1476 85%
con VEHICULAR (CUV)  [2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. an0- 1700 ; & " M I: - Manuela Cafiizares v
! 3.Retirar el documento del trimite realizado, |# PASODEWAESPECIE 3.5e entrega el documento del tramite realizado. ) unicipal deTena
1 P isitos para el Lsers J formalari
Conmica00 e | cnricapope | TS ol ormularioy esuisios para L Sorecepta o frmlaroy esOs a1z el | ey g s Ofcinas detadicecende |
40 |POSEER VEHICULO | POSEER VEHICULO ” > 0730-1230 700 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD 2OV oicinas y ventanillas | NO NoapucA | NopucA 3 152 5%
2.Realizar el pago respectivo. 2.5e emite l pago respectivo. Manuela Cafizares
(o) (o) . 1400 -17:00 Municipal de Tena
3.Retirar el documento del tramite realizado. 3.5e entrega el documento del tramite realizado.
1.D0S DENUNCIAS EMITIDA POR LA PAGINA WED DEL CONSEIO DE LA JUDICATURA.
2. ORIGINALES Y 2 COPIAS DE LA CEDULAY CERTIFICADO DE VOTACION.
PO DE | upLIcaDo D SINO HA PASADO LA REVISION VEHICULAR ANUAL:
oy esl eyt 1. PAGO DE MATRICULA Y RODAVE (AL GADM TENA) SPAAT.
1 [ isitos para el | 2. CORREO ELECTRONICO PERSONAL Lsere ) formalari
reiwoTworo o YwaTa | o ucocoon.ca e B Ofcins dels Decctn e | (1o vty
- i iudadania en general rénsitoy Transporte del GA . icinas y ventanill 2
“ gg’;;f}’;ﬂmgﬂ Al Sg’;;;’gi::ﬂ |2 Realizar e pago respecrivo 1. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION, EN CASO DE NO CONSTAR ADJUNTAR RESOLUCION DE 2.5e emite o pago respectivo. ibssses 200 15 dias Clodadania engeneral | Transuoy Transporto el A0 | Manuela canizares |12 Yvenenias | MO NOAPUCA | NOAPUCA 2 %
P P 3. Retirar el documento del tramite realizado. | HABILTACION O INCREMENTO DE CUPO. 3.5e entrega el documento del trémite realizado nicle
i e EN CASO DE VEHICULOS DEL ESTADO
1..COPIA DEL NOMBRAMIENTO DEL REP. LEGAL Y COPIA DEL RUC DE LA INSTITUCION.
2. ORIGINALY 2 COPIAS DEL DEPOSITO DE PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.
3. VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA
UPLICADO DE 1. COPIADE CEDULAY PAPELETA DE VOTACION.
oo |pupucaDo o 2.COPIA DE MATRICULA VEHICULAR
oo o [MATRICUAPOR | o requisitos para f |- ORIGINALDE LA DENUNCIA ANTE LA UNIDAD COMPETENTE -CONCEIO DE LA JUDICATURA Y MEDIOS DE 1 Serecenta e formalario y requisios para o
s PERDIDA YROBO DE | -8 %" = Turularto v readisiios COMUNICACION RADIO O . - Se recep vreauisitos p Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde | 0\
42 [Venicuros pucs vericuos | SSTIERR 4 TOMA DE IMPRONTAS DE MOTOR Y CHASIS. e espectiv 07:30-1230 2200 15 dias Ciudadania en general | Trénsitoy Transporte del GAD | 3 4T Y oficinas y ventanilias No NO APLICA NO APLICA 2 166 85%
(MATRICULA (MATRICULA 6. CARTA DE AUTORIZACIGN DELJEFE DE LA INSTITUCION EMITIDA A NOMBRE DE LA PERSONA QUE REALICE ELTRAMITE [** ©
neete VIGENTE) (ESTADO).
7. PAGO DE TODAS KAS OBLIGACIONES.
DUPLICADO DE | DUPLICADO DE
MATRICULAPOR | MATRICULA POR 1. COPIADE CEDULAY PAPELETA DE VOTACION
PERDIDA, PERDIDA, 1.Ingresar el formulario y requisitos para el 2 COPIAY ORIGINAL DE MATRICULA VEHICULAR 1.Se recepta el formulario y requisitos para el
Y ner ularioy requisitos para ef 3. ENTREGAR AMBAS PLACAS DETERIORADAS. - Se recep! rmalarioy reauisitos p: Lunes a viernes. Oficinas de la Direccion de
tamite respectivo. tramite respectivo. Calle Juan Montalvoy
43 {R0BO DE PUACAS D R0BO DE pLACAS DE |14 e TSPSve: 5. PODER ESPECIAL EN CASO DE TRAMITE POR TERCERA PERSONA e espective 0730-1230 2200 15 dias Ciudadania en general | Trénsitoy Transporte del GAD | 3 " OO Y | oficinas y ventanitias| N0 NOAPUCA | NOAPLCA 4 51 5%
MoTOS MoTOS R wamite reatizado, |5 CARTA DE AUTORIZACION DELJEFE DE LA INSTITUCION EMITIDA A NOMBRE DE LA PERSONA QUE REALICE ELTRAMITE 102" <1280 Tosbentles. 14001700 Municipal de Tena
PARTICULARES PARTICULARES . v " . (ESTADO). B e v : '
(MATRCULA (MATRICULA 7. PAGO DE TODAS KAS OBLIGACIONES.
VIGENTE) VIGENTE)
L. Ingresar el formulario y requisitos para el 1.5erecepta el formulario y requisitos para el
PLACA POR Lunes a viernes Oficinas dea Direccién de
44 | DETERIOR DE PLACAPOR DETERIOR | trarmite respectivo, trémite respectivo. 07:30-12:30 0,00 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transporte del GAD Calle Juan Montalvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 2 46 85%
DEVEHICULO 2.Realizar el pago respectivo 2.5e emite o pago respectivo. Manuela Cafizares
VeHICULO 16001700 Municipal de Tena
3.Retirar el documento del tramite realizado 3. 5e entrega el documento del tramite realizado,
L. Ingresar el formulario y requisitos para el 1.Serecepta el formulario y requisitos para el s
s . Lunes a viernes Oficinas dea Direccién de
45 | STICKERREVSION | STICKER REVSION | trmite respectivo ramite respectivo. 07:30- 1230 500 15 dias Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte del GaD | <1120 MOMANOY g enianiias | no NOAPUCA | NOAPLCA 0 1 5%
VeHICULAR VeHICULAR 2.Realizor el pago respectivo. 2.5e emite o pago respectivo. o 1ro0 P Manuela Cafizares
3. Retirar el documento del tramite realizado. 3. Se entrega el documento del tramite realizado. unicipal de Tena
UPLCADO oo e | TS oo yrgusiospra st frmulroy s pra Lones s viermes onins etz oveccionde |
46 |STICKER REVISION rémite respectivo ramiterespectivo. 07:30- 1230 500 15 dias engeneral | Trénsitoy Transporte del GaD | 0 €N MMV oicings s ventanillas | No NOAPUCA | NOAPLCA 6 31 5%
o REVISION VEHICULAR |2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite o pago respectivo. Teo0 1100 PR Manuela Cafizares
3. Retirar el documento del tramite realizado. 3. Se entrega el documento del tramite realizado. unicipal de Tena
T T T st formulroy s pra Lones s viermes [
a7 romite respectivo ramiterespectivo. 07:30- 1230 3600 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transportedel GaD | 2o 2" MOMANOY | ogcina y ventanitias | NO NOAPUCA | NOAPLCA 0 2 5%
PARTICULARES | PARTICULARES 2.Realizor el pago respectivo. 2.5e emite o pago respectivo. Tesa 1ro0 s Manuela Cafizares
3. Retirar el documento del tramite realizado. 3. Se entrega el documento del tramite realizado. unicipal de Tena
) i L ngresar o ormularioy requistos para e 1. Serecept e formulario y requisitos ara o Lones s viernes Oficinas dela Direccion de
VEHICULOS NUEVOS |VEHICULOS NUEVOS | trmite respectiv. tramite respectivo . ) Calle Juan Montalvoy
8 0730- 1230 4100 15 dias engeneral | Transitoy Transporte del GAD T Oficinas y ventanillas | NO NOAPUCA | NOAPLCA 1 1 5%
SERVICIO PUBLICO. |SERVICIO PUBLICO | 2. Realizar el pago respectivo 2.5e emite o pago respectivo. Teo0 1re0 S Manuela Cafizares
3. Retirar el documento del trémite realizado. 3. Se entrega el documento del tramite realizado. unicipal de Tena
vorocciEs  |wotoaiciens | 1PEesar el ormularioy requistos para e 1. Serecept e formulario y requisitos ara o Lones s viermes Oficinas dela Direccion de
tramite respectivo. tramite respectivo . ) Calle Juan Montalvoy
49 | NUEVAS e . e . 0730- 1230 3100 15 dias Ciudadania en general | Trénsitoy Transporte del GAD | 3 2" T Oficinas y ventanillas | NO NOAPUCA | NOAPLCA 9 988 5%
ealizar el pago respectivo. e emite el pago respectivo. fanuela Cafiizares
PARTICULARES | PARTICULARES 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del trémite realizado. 3. Se entrega el documento del tramite realizado. P
WotoGciEs  [worocicems |l ooy s pra st formulrioy s pr Lones s viermes P
50 [NUEVAS PUBLICOY |NUEVAS PUBLICO Y 2. Real p‘ " 2. s N nl " 07:30 - 12:30 41,00 15 dias Transitoy Transporte del GAD M: \a Caf v Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 2 85%
ealizar el pago respectivo. e emite el pago respectivo. fanuela Cafiizares
COMERCIAL COMERCIAL 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del trémite realizado. 3. Se entrega el documento del tramite realizado. P
6de9 GAD MUNICIPAL DE TENA

literal d) Sencios que offece GADMT 012020.xisx



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Direccién y disponibles de
teléfono de la atencién
Horario d Tipo de beneficiarios o oficinay presencial Nimero de Nimero de
jorario de .
usuarios del servicio dependencia que | (Detallarsi es por ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciud
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado Servicio | Linkpara | Link para el Porcentaje de
(Describir si es para ofrece el servicio |ventanilla, oficina, danas que adanas que
No| Denominacin | Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el publico costo derespuesta | Lo meral, | Oficinas y dependencias . origad, pagina | Automatiza| descargar el |servicio por| SR E | LIETE | satisfaccin
del servicio servicio debe seguirla o el ciudadano para la (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, " | que ofrecen el servicio . do | formulario de | internet sobre el uso
personas naturales, direccionarala |  web, correo servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) (si/No) servicios | (on line) del servicio
" i personas jurfdicas, ONG, pégina de inicio del | electrénico, chat Gltimo periodo |  acumulativo
orarios
Personal Médico) sitio weby/o | en linea, contact (mensual)
descripeién  [center, call center,
manual) teléfono
institucién)
RENOVACION RENOVACION L ingresar l formulario y requisitos para e 1.5erecepta el formularioy requsios para o Lones s viernes Oficinas dela Direccion de
MATRICULA MATRICULA tramite respectivo tramite respectiv. ? Calle Juan Montalvoy
s1 | 0730 1230 3600 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD A Oficinas y ventanillas | NO NoAPUCA | NOAPLCA 19 497 8%
VewicuLo VevicuLo 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite o pago respectivo. Manuela Cafizares
. 14:00-1700 Municipal de Tena
PARTICULAR PARTICULAR 3.Retirar el documento del tramite realizado. 3.5e entrega el documento del tramite realizado.
AENOVACION EnovACION 3 narsaret ooy eausios paa 151t ol formulariay s pra Lones o viernes ——
s |wmcus | wacus e pectin, imierepecter w0.1230 | 300 50 Cutadin engenersl | Teansito Tramporte o 040 | MOV o e o nomuca | nosuca s = o5
MOTOCICLETAS | MOTOCICLETAS. ealizar el pago respectivo. o emite el pago respectivo. 14:00 - 17:00 Municipal de Tena lanuela Canizares
3.Retirar el documento del tramite realizado. 3.5e entrega el documento del tramite realizado.
RENOVACION ENovACION L ngresar ol ormularoy requistos para e 1. e recepta ol formularo y requisitos para e Lones o viernes oficinas el Direccion de
MATRICULA trimite respectiv. winite respectivo. i Calle Juan Montalvoy
3 MATRICULA 0730- 1230 4100 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD , Oficinas y ventanillas | NO NospucA | NOPucA 1 109 5%
VewiCuLOS y 2.Realizar el pago respectivo 2.Se emite l pago respectivo. Manuela Cafizares
“ VEHICULOS PUBLICOS. . 14:00-1700 Municipal de Tena
PUBLICOS 3.Retirar el documento del tramite realizado. 3.5e entrega el documento del tramite realizado.
RENOVACION RENOVACION L ngresar ol ormularoy requistos para e 1. recepta ol formularo y requisitos para e Lones o viernes oficinas el Direccion de.
MATRICULA MATRICULA trimite respectiv. wimite respectivo. i Calle Juan Montalvoy
sa 0730- 1230 4100 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD , Oficinas y ventanillas | NO NospucA | NOPucA 0 o 5%
MOTOCICLETAS | MOTOCICLETAS | 2. Realizar el pago respectivo 2.Se emite l pago respectivo. Manuela Cafizares
B 14:00-1700 Municipal de Tena
PUBLICOS PUBLICOS 3.Retirar el documento del tramite realizado. 3.5e entrega ol documento del tramite realizado.
1. ORIGINALY COPIA DE LA MATRICULA
2. ORIGINALY COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACIGN Y LICENCIA.
3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA] Y SPAAT.
5. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR.
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SRI)
6. COPIA CERTIFICADA DEL PERWMISO DE OPERACION.
7. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE HABILITACIGN DEL VEHICULO (EMITIDO POR LA ANT)
VEHICULO CAMBIO |VEHICULO CAMBIO 1. Ingresar el formulario y requisitos para el 1.5e recepta el formalario y requisitos para el
s 5. COPIADEL RUC DE LA COOP O CIA. i Lunes a viernes Oficinas dea Direccién de
DESERVICIODE  |DESERVICIODE | wémite respectivo, wénite respectivo. Calle Juan Montalvoy
9. CERTIFICACION DE POSEER UN SOLO VEHICULO EN SECTOR PUBLICO EMITIDA EN LA ANT SOLO EN EL CASO DE 0730- 1230 4100 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD " Oficinas y ventanillas | NO NospucA | NoPucA 2 9 5%
PARTICULARA | PARTICULAR A 2.Realizar el pago respectivo , 2.Se emite l pago respectivo. Manuela Cafizares
COOPERATIVAS. (Presentar copia de la cedula. certificado de votacién, matricula o factura, previo al trimite) . 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
PUBLICO PUBLICO 3.Retirar el documento del tramite realizado. 3.5e entrega el documento del tramite realizado.
10, CORREO ELECTRONICO PERSONAL
VEHICULD PARALA REVISION TECNICA VEHICULAR
11. ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA.
2. PAGO DEL 1% DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO.
3. FORMULARIO DE LA REVISION VEHICULAR IMPRESO A COMPUTADORAY LAS FOTOGRAFIAS DELVEHICULO A COLOR.
1. ORIGINALY COPIA DE LA MATRICULA.
2. ORIGINALY COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION Y LICENCIA
3.PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SRI)
6. COPIA CERTIFICADA DEL PERWMISO DE OPERACION.
MoTOCICLETAS 7.COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE HABILITACIGN DEL VEHICULO (EMITIDO POR LA ANT).
T f ael . A formalari
CAMBIO DE 0 o 110 | gmieesar o formulario Y 1€Qusitos 212 €5 copiADELRUC DE LACOOP O CIA e IOV reausios para el Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde | (o
56 |SERVICIO DE " 9. CERTIFICACION DE POSEER UN SOLO VEHICULO EN SECTOR PUBLICO EMITIDA EN LA ANT SOLO EN EL CASO DE " 07301230 4100 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD ¥ |oficinas y ventanilias No NO APLICA NO APUICA o 1 85%
DEPARTICULARA | 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite l pago respectivo. Manuela Cafizares
paRicusra |06 e eamiterealzado, | COOPERATIVAS. (resentar copia de a cedula. certificado de votacion, matrcula o factura, preio a rdmite) e it reatizal, 14001700 Municipal de Tena
PUBLICO 10, CORREO ELECTRONICO PERSONAL ‘
VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA VEHICULAR
11, ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA
2. PAGO DEL 1% DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO.
3. FORMULARIO DE LA REVISION VEHICULAR IMPRESO A COMPUTADORA Y LAS FOTOGRAFIAS DELVEHICULO A COLOR.
7de9 GAD MUNICIPAL DE TENA

literal d) Sencios que offece GADMT 012020.xisx



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pl

lica - LOTAIP
s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

sus obligaciones

Tipos de canales

Direccién y disponibles de
teléfono de la atencién
Horario d Tipo de beneficiarios o oficinay presencial Nimero de Nimero de
jorario de .
usuarios del servicio dependencia que | (Detallarsi es por ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciud
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado Servicio | Linkpara | Link para el Porcentaje de
(Describir si es para ofrece el servicio |ventanilla, oficina, danas que adanas que
No| Denominacin | Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el publico costo derespuesta | Lo meral, | Oficinas y dependencias . origad, pagina | Automatiza| descargar el |servicio por| SR E | LIETE | satisfaccin
del servicio servicio debe seguirla o el ciudadano para la (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, " | que ofrecen el servicio . do | formulario de | internet sobre el uso
personas naturales, direccionarala |  web, correo servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) (si/No) servicios | (on line) del servicio
e personas jurfdicas, ONG, pégina de inicio del | electrénico, chat Gltimo periodo |  acumulativo
Personal Médico) sitio weby/o | en linea, contact (mensual)
descripeién  [center, call center,
manual) teléfono
institucién)
1. ORIGINALY COPIA DE LA MATRICULA.
2. ORIGINALY COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION.
3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
VEHICULO CAMBIO |VEHICULD CAMBIO 1. Ingresar el formulario y requisitos para el [4. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR, 1.5 recepta el formulario y requisitos para el — oficinas el Direccion de
DESERVICIODE | DE SERVICIO DE 5 5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SRI). 4 > Calle Juan Montalvoy
57 ¢ s . 0730-1230 3600 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD , Oficinas y ventanillas | NO NospucA | NOAPucA 3 6 5%
PUBLICO A PUBLICO A 2.Realizar el pago respectivo 6. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE DESHABILITACION DELVEHICULO EMITIDO POR LA ANT. 2.Se emite l pago respectivo. e e oy ransport Manuela Cafizares
PARTICULAR PARTICULAR 3.Retirar el documento del trémite realizado. |7. CORREQ ELECTRONICO PERSONAL 3.5e entrega el documento del tramite realizado, - P
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA,
2. PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA.
1. ORIGINALY COPIA DE LA MATRICULA
2. ORIGINALY COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION.
3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
MoTOCICLETAS
MOTOCICLETAS | 1. ngresar e formulario y requisitos para el |3. FACTURA DELCAMBIO DE COLOR. 1.5e recepta el formalario y requisitos para el
CAMBIO DE . ; Lunes a viernes Oficinas dea Direccién de
CAMBIO DE SERVICIO | rémite respectivo, 5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SRI) wénite respectivo. Calle Juan Montalvoy
58 [SERVICIO DE 0730-1230 3100 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD , Oficinas y ventanillas | NO NospucA | NoPucA 0 1 5%
DEPUBLICO A 2.Realizar el pago respectivo 6. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE DESHABILITACION DELVEHICULO EMITIDO POR LA ANT. 2.5e emite l pago respectivo. Manuela Cafizares
PUBLICO A . 14001700 Municipal de Tena
e PARTICULAR 3.Retirar el documento del trimite realizado. ~|7. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. 3.5e entrega el documento del tramite realizado.
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA,
2. PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA.
TASAANUALDE [ TASA ANUAL OE
MATRICULACION | MATRICULACION | 1. Ingresar el formulario y requisitos para el 1.5e recepta el formalario y requisitos para el — oficinas el Direccion de
VewicuLOS VewiCuLOS trimite respectiv. wénite respectivo. Calle Juan Montalvoy
59 0730-1230 3600 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD , Oficinas y ventanillas | NO NospucA | NoPucA 23 3903 5%
PARTICULARES, | PARTICULARES, 2.Realizar el pago respectivo. 2.5e amite l pago respectivo. e 1r00 S Manuela Cafizares
ESTADO, NUEVOS- | ESTADO,NUEVOS- 3. Retirar el documento del tramite realizado. 3. Se entrega el documento del trémite realizado. unieip:
1. ORIGINALY COPIA DE MATRICULA
TASAANUALDE  [TASAANUALDE [ — . |2 Paco maTRICULA RoDAE (AL GROM TENA) Y SPAAT © serecepta e formal « ,
ngresar el formularioy requisitos para e e recepta el formulario y requisitos para e
MATRICULACION | MATRICUACION | 18/ o1 Formutarioy reauisitos 3.COPIA DE RUC DE LA INSTITUCION. o v reauisitos p Lunes a viernes Oficinas dela Direccidnde |
60 [moTos MoToS e espective 4.COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION DEL REPRESENTANTE LEGAL e respeciv 0730-1230 3100 15 dias Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte el GAD | 3,17 ¥V | oficinas yventanitlas | w0 NoapucA | NopuicA 0 1447 5%
PARTICULARES,ESTA | PARTICULARESESTAD | 1011079 D080 (8Os, |5 COPIA DE LA ACCION DE PERSONALO NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL e it reatizal. 1400 -17:00 Municipal de Tena
DO,NUEVO Y USADO |O,NUEVO Y USADO 6. OFICIO DIRIGIDO ALJEFE MATRICULACION  SOLICITANDO LA MATRICULACION DEL VEHICULO, ©
7. CORREO ELECTRONICO DE LA INSTITUCION.
v el P I formul.
61 P o 07:30 - 12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD Y |oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 5 73 85%
PUBLICO PUBLICO 2.Realizar el pago respectivo. 2.5e emite l pago respectivo. Manuela Cafizares
14:00-1700 Municipal de Tena
3. Retirar el 3.5e entrega el documento del tramite realizadlo.
v el P I formul.
62 P o 07:30 - 12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD Y |oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 14 477 85%
COMERCIAL COMERCIAL 2.Realizar el pago respectivo. 2.5e emite l pago respectivo. Manuela Cafizares
14:00-1700 Municipal de Tena
3. Retirar el 3.5e entrega el documento del tramite realizado.
RECARGO ANUAL RECARGO ANUAL POR 1. Ingresar el formulario y requisitos para el 1.Serecepta el formulario y requisitos para el
PORNO NO CANCELACION DE | wémite respectivo. tunes a viernes Oficinas dela Direccionde | ¢.11e uan Montalvo
63 |CANCELACION DE b 0730-1230 2500 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD ¥ |oficinas yventanillas | No NO APLICA NO APLICA o 128 5%
o one o VALORES DE 2.Realizar el pago respectivo 2.5e emite l pago respectivo. g oo e Manuela Cafizares
oS MATRICULA 3. Retirar el documento del tramite realizado. 3. 5¢ entrega el documento del trémite realizado niele
[ RERHED Por
RETRSOENEL |0 PO
PROCESO
. .
Coupterope [7ROCES0 COMPLETO | nesar ol frmulroy ey os v 1 serecepa ooy o o Lones s viermes onins detsoveceionde |
64 [MATRICULACION ” pective: 0730-1230 2500 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD ¥ |oficinas yventanillas | No NoapucA | NompucA a18 2708 5%
VEHICULAR DENTRO |2, Realizar e pago respectivo, 2.5e emite e pago respectivo. Manuela Cafizares
VEHICULAR DENTRO 16001700 Municipal de Tena
o oE 3.Retirar el documento del tramite realizado 3.5e entrega el documento del tramite realzadlo.
oo | PARTICULARES
omcono |recarso por
REVISION RETRASO A LA
oL :Zw‘im:w;swm Lingresa el fermuarioy requios o 1 serecepa ooy s o o Lones s viermes onins detsoveceionde |
65 [VEHICULAR Y/O pectiv ) pectivo- 07:30-12:30 25,00 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transporte del GAD » Y |oncinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 22 164 85%
MATRICULACION | 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite o pago respectivo. Manuela Cafizares
MATRICULACION 16001700 Municipal de Tena
oo peoa " oenTRo DELA 3.Retirar el documento del tramite realizado. 3.5e entrega el documento del tramite realizadlo
CALENDARIZACION - P“:“”““’““C“’”'
PLACAS NUEVASO [ PLACAS NUEVAS 0 |1 InBreser o formularioy reauisios para f e ecepte & ormulerioy reaulsios para f Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde | (/0
66 |DUPLICADOS DE | DUPLICADOS DE |16 respectv rémite respectivo. 07:30-1230 2200 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD | 3 *" oY |oficinas y ventanilias o NO APLICA NO APLICA 7 201 85%
2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite o pago respectivo. Manuela Cafizares
VeHicuLOS VeHicuLos 16001700 Municipal de Tena
3.Retirar el documento del tramite realizado. 3.5e entrega el documento del tramite realizadlo
PLACAS NUEVASO [ PLACAS NUEVAS 0 |1 InBreser o formularioy reauisios para f e ecepte & ormulerioy reaulsios para f Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde | (0
67 |DUPLICADOS DE | DUPLICADOS DE |16 respectv rémite respectivo. 07:30-1230 1200 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD | 3 *" "oV |oficinas y ventanilias no NO APLICA NO APLICA 99 999 85%
2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite o pago respectivo. Manuela Cafizares
MoT0S MoTOS 16001700 Municipal de Tena
3.Retirar el documento del tramite realizado. 3.5e entrega el documento del tramite realizadlo
PIACRS OE
PLACAS DE VEHICULO | 1. Ingresar el formulario y requisitos para el 1.Serecepta el formulario y requisitos para el
VEHICULO POR P yreaustios e Jerecen yreauistios Lunes a viernes Oficinas dea Direccién de
POR PERDIDAY ROBO | rémite respectivo, wémite respectivo. . ' Calle Juan Montalvoy
68 |PERDIDAY ROBO 07:30- 1230 2200 15 dias engeneral | Transitoy Transporte del GAD T Oficinas y ventanillas | NO Noapuca | NompucA 0 6 5%
o | CONMATRICUA |2, Relizar o pago espectivo 2.5e emite o pago respectivo. o 1ro0 P Manuela Cafizares
CON MATH ViGeNTe 3. Retirar el documento del tramite realizado. 3.5e entrega el documento del tramite realizadlo unicipal deTena
PLACAS DE MOTO PLACAS DE MOTO
POR PERDIDA POR PERDIDA, 1 ! f I to: ] 1.5 ta el fi I it |
X Inaresar e ormularioy requisitos para ¢ st oy o v o Lones s viermes [
69 [roso con ramite respectivo. 0730-1230 12,00 15 dias Trénsito y Transporte del GAD | 3 €12" MOMAOY | o6cinag y ventaniias | No NoapucA | NompucA 0 3 5%
ot ROBO CON 2.Realizor el pago respectivo. 2.5e emite o pago respectivo. Tesa 1re0 s Manuela Cafizares
MATRICULA VIGENTE (3. Retirar el documento del tramite realizado. 3. Se entrega el documento del tramite realizado. unicipal de Tena
ViGENTE
REVISION REVISIONVEHICULAR |3 oo PO TP o :“é“':"‘"”‘; A CERTIFICADO DE VOTACIGN COPIA DE MATHICULA 1. Recibir el comprobante de pago respectivo. Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde | .\
70 |VeHicuLAR - fpenes e ol ehiculo ol patode R o e e IS ON TECNICA. 2.Se realiza Ia revisién vehicular 0730-1230 2658 1dia engeneral | Transitoy Transportedel 640 | 0'® 230 WONINOY | opcinag y ventanitias | o NoapucA | NompucA 235 4464 5%
UVIANOS. [evsienvehleular dela Insttucien, | 2 PAGO DE MATRICULA, RODAJE (AL GAOM TENA) Y SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION TECN 3.5e entrega el sticker de revision vehicular. 16:00-17:00 Municipal de Tena fanvela Cafiizares
eson REVISION SEMESTRAL
REVISION VEHICULAR { 1. Realizar el pago respectivo. 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION,
VEHICULAR - - 1. Recibir el comprobante de pago respectivo. Lunes a viernes Oficinas dela Direccién de
2.5e ingresa con el vehiculo a patio de 2. ORIGINAL DE LA LICENCIA ; . i} Calle Juan Montalvoy
n . . 2.Se realza Ia revisién vehicular 0730-1230 18,19 1dia engeneral | Transitoy Transporte del GAD T Oficinas y ventanillas | NO Nospuca | NopucA s 455 5%
ONETAS/CAMIONETA | revsicn vehicular de a institucién. 3. ORIGINAL DE MATRICULA > Manuela Cafizares
| GONETAS/CAMIONE . - 3. Se entrega el sticker de revision vehicular. 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
e s 3.Retirar e sticker derevisin vehicular. |4, COPIADE PERMISO DE OPERACION CERTIFICADA POR ANT.
REVISION REVISIGN VEHICULAR. 1. Realizar el m""":,’““‘“" P REVISION ANUAL . 1. Recibir el comprobante de pago respectivo. Lunes a viernes Oficinas dela Direcciénde | o
72 |VEHICULAR - PESADOS 2 SE‘T‘"E‘: “"” 'd"" culo al pado de 1. ORIGINAL DE CEDULAY CERTIFICADO DE VOTACION COPIA DE MATRICULA _— 2.5e realiza la revisién vehicular. 07301230 4181 1dia Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD. LE “a‘" c“f‘ OV |oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 13 169 85%
posieons revisionveicar dela nstuion. 2 PAGO D MATHICULY RODAE (L GADMI TENA Y SPAAT VEHICULO PARALAREVIIONTECNIC S emrenn 1 stk deresetén ehicular Teo0 1re0 o fanuela Cafiizares
8deo GAD MUNICIPAL DE TENA lteral ) Senicios que offece GADMT 012020.xsx




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pl

ica - LOTAIP

sus obligaciones

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales

Direccién y disponibles de
teléfono de la atencién
Horario d Tipo de beneficiarios o oficinay presencial Nimero de Nimero de
jorario de .
usuarios del servicio dependencia que | (Detallarsi es por ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciud
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado Servicio | Linkpara | Link para el Porcentaje de
(Describir si es para ofrece el servicio |ventanilla, oficina, danas que adanas que
No,| Peneminacién | Descripcion del | (se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el publico . derespuesta | o eneral, | Oficinas y dependencias link para brigada, pigina | AUtomatiza | descargar el |servicio por| -l TE | B A T | satistaccion
del servicio servicio debe seguirla o el ciudadano para la (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, " | que ofrecen el servicio . do | formulariode | internet sobre el uso
personas naturales, direccionarala |  web, correo servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) ° - (Si/No) servicios | (on line) del servicio
ey personas jurfdicas, ONG, pagina de inicio del | electrénico, chat dltimo periodo |  acumulativo
Personal Médico) sitioweb y/o | enlinea, contact (mensual)
descripcion | center, call center,
manual) teléfono
institucién)
REVISION SEVESTRAL
1. Realizar el pago respectivo 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION,
Pago respe 1. Recibir el comprobante de pago respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
REVISION REVISION VEHICULAR { 2. Se ingresa con el vehiculo al patio de 2. ORIGINAL DE LA LICENCIA - i Calle Juan Montalvoy
7 " ! 2.Se realiza Ia revisidn vehicular. 0730 1230 3517 1dia Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD A Oficinas y ventanillas | NO Nospuca | Nopuca s 86 8%
VEHICULAR - BUSES |BUSES revision vehicular de a institucién. 3. ORIGINAL DE MATRICULA . Manuela Cafizares
! S 3.5e entrega el sticker de revision vehicular. 14001700 Municipal de Tena
3.Retirar e sticker de revisin vehicular.  |3. COPIADE PERMISO DE OPERACION CERTIFICADA POR ANT.
< eI e 14 i Tiuen DEIGIAN CEMECTDA  PraDLA CEPTIEICATA D2 ANT
74 |veHicuLaR - RN e inresa conc vehiculoal prto e L OTGINALDE CEDULAY CERTIFICADO DE VOTACION COPIADE MATRICULL  rsmntcnnc 2. Se realiza Ia revisién vehicular. 0730- 1230 1586 1dia Cludadani engeneral | Transitoy Transportede GAD | e 2" oMY |otcinag yvenanitias | o NO APLICA NO APLICA 85 1699 5%
worociCiETss revdsion veficulardela nsitcion. 2 PAGO DE MATRICULA, KODAE (AL y 5. 5eenrega el sicker d revision vehicular. 1400-1700 Municpal d Tena
CERTIFICADO DE NO |CERTIFICACION QUE | 1. Presentar la Copia de cédula de ciudadania 1.Se recibe a copia de cédula de ciudadania - Oficinas dela Direccionde | .\ o\
75 |ADEUDAR AL NO ADEUDAA LA 2. Esperar la entrega del certificado de no 1. Copia de cédula de ciudadania 2. Se entrega el certificado de no adeudar al o100 2,00 1dia Ciudadania en general Trénsito y Transporte del GAD | 1 © %47 O Y | oficinas y ventanillas NO NO NO 880 13552 85%
MUNICIPIO MUNICIPAUDAD | adeudar al Municipio Municipi. Municipal de Tena
1.Presentar la Copia de cédula de ciudadania . i Oficinas dea Direccion de
CERTIFICADO DE | CERTIFICADO DE . . 1.Se recibe a copia de cédula de ciudadania Lunes a viernes i Calle Juan Montalvoy
7 2.Esperar la entrega del certificado de 1. Copia de cédula de ciudadania uso2 1da Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD , Oficinas y ventanillas | NO o o 0 o 5%
2.5e entrega el certficado de honorabilidad., 0730- 1630 Manuela Cafiizares
honorabilidad. Municipal de Tena
m — ~ oo @ T
ngresar el formulario y requisitos para .
L rer e eV I IO Cafcado d o adeudar ol oriciso 1 Recbira formulari y requisito para o imite
5 3. Copia de escrturas respeciivo. Oficinas de a Direccion de
INSTALACIONDE  [INSTALACIONDE | 2. Realizar el pago respectivo Lunes a viernes Calle Juan Montalvoy
7 4. Copia de pl. bados por el 2. Recibir ¢l comprobante de pago respectiv 2 1da fudadania en general | Transitoy Transporte del GAD ficinas y ventanilla N N N 7 4
AGUAPOTABLE | AGUA POTABLE 3. Esperar que los técnicos realicen la Copia depl por e ecibir €l comprobante de pago respecivo. 07:30-1630 00 ¢ Ciudadania en gener sito y Transporte del 6 Manuela Cafiizares | O1/"2¢ ¥ vertanitias © © © 30 8%
: 5. Copia de cédula del propi 3. Realizar la instalacién de agua potbale en el Municipal de Tena
instalacion de agua potbale en el domicilio p “ : !
6. Linea de fibrica (iramite en planificacién) domicilio solicitado.
solicitado. & Linea de fibrica ficacion
R L. Ingresar e formulario y requisitos para el | 1. Formulario de traspaso (ventanilla 1), 1.Recibir ol formulario y requisitos para el tramite
ramite respectiv 2. Centificado de no adeudar al municipio, del actual y anterior propietari respectiv ficinas de la Direccion d
aspaso DEL oo tramite respectivo Certificado de no adeudar a pio, el actual y anterior propietario. espectivo. Lunes s viernes Oficnas dela Direccionde | e
7% 2. Realizar el pago respectivo 3. Copia de escritura o contrato de compra y venta notariado. 2. Recibir el comprobante de pago respectivo. 200 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD " Oficinas y ventanillas | NO o o 4 104 5%
MEDIDOR DE AGUA_| DELMEDIDOR DE ¢ : # 0730-1630 Manuela Cafizares
3. Esperar que los técnicos realicen el traspaso| 4. Copia de cédula del propi 3. Realizar el raspaso de medidor de agua en el Municipal de Tena
de medidor de agua en el domicilio solicitado. |5. Copia de tltima planilla de pago. domicilio solicitado.
1.Ingresar el formulario y requisitos para el 1. Formulario ! ael .
INSTALACION DE | Eresa? ol formularioy reauisitos 2. Certificado de no adeudar al Municipio. 1. Recibir e formulario y requisitos para el ramite
INSTALACIONDE [ ALCANTARILLADO " 3. Copia de escrituras, respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
2. Realizar el pago respectivo. Calle Juan Montalvo y
79 [ALCANTARILLADO  [sANITARIO e cena 4.Copia de pl bados por el 2. Recibir ¢l comprabante de pago respectivo. 0730-1230 200 15 dias Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte el GAD. | 3¢ 47 ¥V | oficinas yventanitlas | w0 No o s 85 5%
SANITARIO FORMULARIO e s et |5-Copla decédula fa del propi 3. Realizar la instalacion de alcantarillado 1400 -17:00 Municipal de Tena
ALCANTARILLADO 6. Linea de fabrica (tramite en planificacion). sanitario en el domicilio solicitado.
domicilio solicitado.
7. Certificado de la clave catastral (tramite en avaluos y catastros).
PORCENTAJE 15 | 1. Ingresar el formulario y requisitos para el
ibir el formular
X1000 DELCAPITAL | wémite respectivo. 1. Recibir el formularioy requlsitos para el wdmite |, o, yiornes Oficinas dea Direccién de
15X1000 - 1. Formularrio 1.5 X 1000, respectivo. Calle Juan Montalvo y
50 INVERTIDOS ENEL |2, Realizar el pago respectivo. . 07301230 200 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD T Oficinas y ventanillas | NO No o 1 37 5%
| ACTIVOS TOTALES 2. Copia de cédula de ciudadania, 2. Recibir el comprobante de pago respectivo. Manuela Cafizares
NEGOCIO - ACTIVOS (3. Esperar |a entrega del Certificado de 1.5 x. 3. Entregar el Certificado de 1.5 x 1000 realizado. 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
 TOTALES. 1000 del capital invertido en el negocio. & -
el THir e or
Tingresar e formularioy requisitos para ol | ooy Ativos Toales T_Recibir o formulario y requisitos para e wamite
Declaracién de Declaracion de trémite respectivo. 2. Copia de cédula de ciudadania, respectivo funes 2 vieres Ofcinas dela Drece on e Calle Juan Montalvo
81 |Patente de 2.Realizar el pago respectivo, - cop! 2. Recibir el comprobante de pago respectivo. 07:30-1230 2,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD. Y |oficinas y ventaniltas No No NO 46 2478 85%
Patente de Comercio 3.Permiso de uso de suelo Manuela Cafizares
Comercio 3.Esperar Ia entregia de a Declaracionde | oo 3. Entregar la Declaracion de Patente de Comercioy | 1400-17:00 Municipal de Tena
Para ser Ilenado por las instituci e disponen de Portal de Tramites Ciudad: (PTC) NO APLICA|
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO! 29/2/2020
MENSUAL

SECRETARIO TECNICO DE PLANIFICACION CANTONAL

ESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

RE
[CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION

'NOMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO!

9deo

GAD MUNICIPAL DE TENA

PATRICIO ROA

062 886 452 / 062 836 052 / EXT. 203 - 204
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