Feéna

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la &
Requisitos para la disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de presencial
(Se describe el detalle del ) (Describir i es para ofrece el servicio
(Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias (Detallar si es por Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la 2 Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ventanilla, oficina, brigada, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) p sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio en el tiltimo periodo acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) pagina web, correo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) e
L nvegarta soliatud de aceso fomacién pibics lega o
a la informacién publica en mixima autoridad de 12
o institucién.
e pendiente de quers | 1-UEnarel formulariodeta [2.Pasa al drea que genera,
e |soliitud de accesoa la produce o custodia la
Solicitud de Ac s A la inf i6n pabl informacién pablica informacién. Lur Vi Calle Juan Montalvo y Abdér
q  [Policitudde Accesoala ccesoa la informacion pablica |, ogue antes de los 15 dias P nes a vieres Gratuito 15 dias Ciudadania en general Oficinas del GAD Municipal 2lle Juan Montalvo y Abdon Recepcion NO NOAPLICA NO APLICA 0 o 85%
Informacién Pblica municipal Giaponeto en el AL 5 de 10 2 Realizarel seguimientoala |3.Se remite a la maxima 07:30-17:00 Calderén
o e e o |solctud hasta a entregade a |autordad para a ima de la
respuesta respuesta o 3 quien haya
prérroga). delegado oficialmente.
3. Retirar la comunicacion con la P .
respuesta a la solicitud. nirega de la comunicacion
con Ia respuesta al o la
1. Copla de escritura
2. Copla de carta de pago
1.Entr 1 It 1 predial 1L ds
nregarios requisitos paa e 2 oorrs 1y o ycomicagg | 108 TeQUISIEoS s0n receptados
wamite. % copla e 2,50 realiza Ia inspeccion para
2. Comprar yentregar el determinar a tasa de pensién Lunesa viernes
Permiso para arrendar un Certficado de no adeudar al Oficinas Inquiinato del GAD | Calle Juan Montalvo y Juan Leon
2 [Inscripcion de predio urbano e formulario de inquilinat. IV de arrendamiento 07:30-12:30 2,00 1da Ciudadania en general ot v Oficinas o NO APLICA NO APLICA 1 %2 5%
inmucble uniciplo. _ unicipa
3.Retirar el certificado de e e imscpeton e |56 emite I tasa yeertfcado 14:00-17:00
fijacién de pensiones de de fjacién de pensiones de
arrendamiento, predio urbano. arrendamiento,
6 Cancelar tasa y cetificado de
fijacién de pensiones de
artendamiento
1. Adauiti el formulario de
nforme de regulacion urbana
(L/F). Lienar de acuerdo a la
2. Centificado de no adeudaral
Municipio (en caso de compra-
1. Adquirirel formulario de  |venta de las dos personas 1.6l formutario de informe de
informe de regulacién urbana |comprador- vendedor). regulacion urbana de uso de
(UF). Uenarde acuerdoala |3, Copia de Ia escritura del | suelo es ingresado por
escritura terreno ventanilla ” "
Lunesa viernes 0,1POR MILDE Terrtorio. [Calle Juan
Inf 2 Infe 2 ntregar los requisitos para el (3. Copia a colores de la cédula |2 Se revisa la documentacion 15 di iudadania en general i 1 1 82 82
3 Informe de Regulacion Urbana | Informe de Regulacion Urbana (2. Entregar I quisitos p: 4. Copi s d dy 2.5¢ la d t: v 07: 0 RMBU. CADA M2 5 dias Ciudadania en general del GAD Municipal Mera Ventanilla NO NOAPLICA NO APLICA 8: 85%
mite de identidad del propietarioy  [se realiza la inspeccién
6.Pago por atencién del informe | papeleta de votacion 3. 5e emite el pago por atencion
de regulacion urbana (de acualizada del informe de regulacion
acuerdo al rea del terreno) 5. Certficado del Registro de la |urbana
Propiedad actualizado en caso
de compra-venta, subdivisién o
wamites hipotecarios
6.Pago por atencién del informe
de regulacion urbana (de
acuerdo al irea del terreno)
1 Formulario del Informe de
Regulacién RURAL (adauiriren 12
UCRUYR.) original y copia
2. Copia de escritura global del
terreno v historial de dominio
acualizado failitado por el
Registro de Ia Propiedad del
cantén Tena
3. Centificado de no adeudaral
GAD MUNICIPAL DE TENA (para
1. Adguirir el Formulario del ;"c'“ el V”““"";V“"’“”‘ff"" 1. Formulario del Informe de
Informe de Reglacon st en | 4182 lores el cila e oo e nreago
1a UCRUYR - original y copia. o et oroototano ey |Porventanilla (adauirren la
votacion del propietarioy es " "
5 . 2.5e entrega los requisitos para UCRUYR.) original y copia, Lunes a viernes " " Territorio | Calle Juan
fc casado de |a esposa. Il i i
4 Informe de Regulacion Rural Informe de Regulacién Rural el tramite de regulacién rural o do : \ ;; P 2. 5e revisa I3 documentacién y 07:30- 17:00 20 POR MIL DE RMBU 15 dias Ciudadania en general del GAD Municipal Mera Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 31 59 85%
3. Realizarel pago respectivo. | 701" SSSDRCON T s realiza 1a inspeccion
4. Retirar el Informe de e el ava1ia el |3 5¢ emite el pago por atencién
Regulacion Rural, : tenes yraices del avalto del] ye | informe de regulacién rural.
6 Formulario de revisién y
aprobacicn de planos.
7.3 copias del levantamiento
planimético del terreno a
escala 1:1000 en formato A-1
georeferenciado, (WGS-84-Zona
SUR),y el archivo digital en un
o
8.Pago de tasas por atendén
del 1RR
1 Informe de regulacion urbana
(linea de fabrica)
2. Centficado de no adeudaral
Municipio.
L dairrel oo pars o[G0 e |12 e e euien
nforme de regulacion urbana |16 FHEEE S RO | uibana es ingresado por
(linea de fibrica) b ventanilla (inea de fibrica)
Permiso de construccion para | Permiso de construccion para |2, Entregar los requisitos para el areas, trabajos ymateriales 2 2.5e revisa |a documentacion y. N 5
usar. Lunes a viernes 8 POR MIL DEL VALOR Oficinas Gestion del Territorio | Calle Juan Montalvo y Juan Leén
5 a & -4 & ramite. se realiza la inspeccion pt 15 dic Ciudadaniz | Ventanill: NO NO APLICA NO APLICA 2 24 85%
5 Jme x| 4. Croquis en lamina A4 con " 07:30-17:00 DE LA CONSTRUCCION e udadania en general del GAD Municipal entanila
de construccion 40 m2 de construccion 40 m2 3. Realizar el pago respectivo. planta general, vista frontal, un 3. Se emite el pago por permiso.
4. Retirar el permiso de . N de construccion para trabajos.
corte y1a implantacién en el
construedon segin el sreade | ore V! \arios *- drea maxima de
construccion. e el cédula de construcsion 40 m2.
identidad y papeleta de
votacién.
1. Documentos Personales
notariados (cedula y papeleta
Lingeso de dasmentacany [00560) {1 Sececets s docmentacin
oo e < eovs como 1023 Diectr o s | e pr g
d d rofesional en ventanillas. © Termtorlo como profesional en [t " Oficinas Gestion del Territorio | Calle Juan Montalvo y Juan Led
6 . 4 ; 3. Certificado de no adeudaral |ventanillas unes a vieres 8,00 15 dias Ciudadania en general lcinas Gestion del Territorio ‘¢ Juan Montalvoy Juan Leon Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 4 12 85%
2.Realizar el pago respectivo. e 25 la de o 07:30-17:00 del GAD Municipal
e e unicipio i e revisa Ia documentacion
S reure 4.2 60105 a colores tamaio |3, Se emite el Registro Municipal
camet de profesional
5. Centificado del SENESOIT
6 Titelo
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumpl
Tipos de canales
disponibles de atencion

presencial
(Detallarsi es por Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por | ©l%202tos/clucadanss | cuudacanos/elucRAanes | porcentaje de satisfaccion
ventanilla, oficina, brigada, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) | ¥ < a sobre el uso del servicio
e en el dltimo periodo acumulativo
¢ )
electronico, chat en linea, (amert)

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
usuarios del servicio oficina y dependencia que

(Describir si es para ofrece el servicio
Oficinas y dependenci
cinasy dependenclas | . o a direccionar a la

personas naturales, REEESIEED | e e

personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
Personal Médico) manual)

Requisitos para la
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta
2 Costo ciudadania en general,
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas)
donde se obtienen)

C6mo acceder al servicio Nimero de Nimero de
(Se describe el detalle del
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Lol igida s Drecor
e Gestion de Tertoio fimada
vor sbogado

2 nforme de a sprobacion de
lanes de touss las
Lingreso de documentaciony | propiedad 1 e recepta 13 documentacion
fequisitos par s Decaratora |3 UnJuegocomplto d planes [y requisits para of Declaratora
Declaratoriade Propiedad | Declratoria de ropledad | POPledad Hortontalen |aprobados de todas a3 | |de Proplecad Horizontal en Lunesaviemes | 1 POTMILDECOSTO L5 cias Gudadania engeneral | O3S GestiondlTeritario | Calle han Mortalvoy uan edn
Horizontal Horizontal 2. Realizar el pago respectivo. propiedad. 2.Se revisa la documentacién, 07:30-17:00 CONSTRUCCION del GAD Municipal
5 Retiaria Declaratonade |- Cundro de sicotas, fimado. |3 S0 emite1aDeclratort de

Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 1 85%

Propiedad Horizontal por un profesional arquitecto o | Propiedad Horizontal
ingeniero civl

5.-Copia certficada de la
escritura publica enla que se
establezca el dominio

Bien inmueble, inscrita en el
Registro de la Propiedad

T Triorme Ge reguTacion Urbana.
2. Formulario de revisidny
aprobacion de planos
(Ventanilla # 1 Municipio)

3. Formulario de permiso de
construccion (Ventanilla # 1
Municipio, con registro
municipal, licencia profesional,
direccion exacta yteléfono del
profesional responsable.

4. Hoja de estadistica de la
construccion INEC

1. Ingreso de documentaciony | ° C12110 COPIas de planos 1. Se recepta la documentacion
reaquisitos para la Revisiony |1 oo o108 1I0MOMA0 | oryiiios para 1a Revision y
aprobacién de Provectos de  |!NEN AL con firma profesionaly .o ;g1 ge proyectos de 3POR MIL DELVALOR

d propietario de la construccién).

jsiony 2 o ventanillas. Urbanizacion en ventanillas Lunesa viernes DE LA PROPIEDAD dadan én del Terrtorio. [ Calle Juan 6
8 Ve Urbanizacion Urbanizacion 2. Realizar el pago respectivo. estructurales (5fla construccién 2.5e revisa |a documentacién, 07:30 - 17:00 AVALUOS Y 15 dias Ciudadania en general del GAD Municipal Mera Ventanilla no NOAPLICA NOAPLICA ° 85%
3. Retirar el Proyectos de sobrepsa los 120,00 m;ysu 3.5e emite el Proyecto de CATASTROS
Urbanizacién revisado y N N Urbanizacién revisado y
sprobade proveciony/o solucionde |\

6.Tres copias de planos

cubierta sea en hormigén
armado)

7. Memoria de Calculo, en el
caso de que el proyecto sea
mayor de dos pisos, en la que
debe incluir datos del suelo de
fundacion, célaulo y diseiio
sismo resistente de la
estructura y recomendaciones.
8. Cuando el disefio contemple
una excavacion mayor a 2,50 m.
adjuntar las especificaciones

e de reg
2. Formulario de revisidny
aprobacién de planos
(Ventanilla # 1 Municipio)

3. Formulario de permiso de
construccion (Ventanilla # 1
Municipiol, con registro
municipal, licencia profesional,
direccion exacta y teléfono del
profesional responsable.

4. Hoja de estadistica de la
construccién INEC

5. Cuatro copias de planos

1. Ingreso de documentaciény | arquitecténicos, 1:100 formato |1, Se recepta la documentacién
requisitos para la Revisiény | INEN A-1 (con firma profesional y |y requisitos para la Revisiény
aprobacion de Planimetrias | propietario de la construccién). | aprobacion de Planimetrias

Lunes a viernes 5% DE LA RMBU. POR
07:30-17:00 CADA PLANIMETRIA

e Territorio | Calle Juan 2 85%

Revisiony 6
1 GAD Monicion! ors Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA a

i 15 di Ciudadaniz !
Planimetrias Rurales ias iudadania en genera

i Rurales en ventanillas. 6.Tres copias de planos Rurales en ventanillas
Planimetrias Rurales 2.Realizar el pago respectivo.  [estructurales (sila construccion  |2.Se revisa la documentacién.
3.Retirarla Planimetria Rural  [sobrepasa los 12000 m2;ysu |3 e emite la Planimetria Rural
revisada y aprobada. proyecci6n y/o solucién de revisada y aprobada,
cubierta sea en hormigén
amado)

7. Memoria de Calculo, en el
caso de que el proyecto sea
mayor de dos pisos, en la que
debe incluir datos del suelo de
fundacién, calculo y disefio
sismo resistente de la
estructura y recomendaciones
8. Cuando el disefio contemple
una excavacion mayora 2.50 m.
adjuntarlas espedificaciones

forme de reguacon Ibans
2.Titulo de propiedad inscito
en el Registro de la Propiedad
3. Certficado de gravimenes
otorgado por el Registrador de
2 Propiedad.

4. Archivo digital completo.
5.Certificado de bienes raices
para tramite e subdivision de
Ia lefatura de Avalios y
Catastros

6. Formulario de revision y

1. ingreso de documentaciony  |2ProP?€I9n de planos 1. Se recepta la documentacion

requisitos para Aprobacion de | S¢1% €OPIas e los planos de | o qicieo; bara 13 aprobacion 2% DEL VALOR DE LA

Proyectos de Subdivision de ““":“":“" "‘""""““’1‘:;0 de Proyectos de Subdivision de PROPIEDAD y 1,5 % EN
Aprobacion de Proyectosde | Aprobacién de Proyectosde [ predios en ventanillas. claborados en £3cala 1190 predios en ventanillas. Lunes a viernes CASO DE " Oficinas Gestién del Territorio  [Calle Juan Montalvo y Juan Leén
h sobre el plano topogrifico 15 dias Giudadania en general Ventanilla No NOAPLICA NOAPLICA 3 s 5%
Subdivisicn de predios Subdivision de predios 2 Realizarel pago respectivo. |*001e °1 PN OPOBICO 5 e revisa 1a documentacion 07:30-17:00 DONACIONES, & del GAD Municipal
3. Retirar el Proyecto de Sctualliado, comtenientor 22 . se emite el projecto de HERENCIAS Y DIVISION
Subdnsion de predios revisado | el cidente " | subdivision de pregios revisado DE HECHO
aprobado. aprobado
P especificacion de pisos ytipo de |

5

cublerta, lineas de alta tension
acequias, canales y quebradas
8.Secclon transversal de las
calles existentes y proyectadas
de quebradas o rios en escala
opcional

9. Cuadro de datos téenicos que
contendri la siguiente
informacién:

Croguis de ubicacion del
predio
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horari aciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumpli
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la i
Requisitos para la disponibles de atencién
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que; Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de presencial
(Se describe el detalle del = (Describir i es para ofrece el servicio
(Se deberd listarlos | Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias (Detallarsi es por Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No.  |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o Costo ciudadanfa en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ventanilla, oficina, brigada, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio en el dltimo perfodo acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) pagina web, correo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web /o descripcion (mensual)
donde se obtienen) electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) e e
TRTGRME G TegUIaTon U373 &
wral
Formulario de revisién y
aprobacién de planos
(Ventanilla # 1 Municipio)
Formulario de permiso de
construccion (Ventanilla # 1
Municipio), con registro
municipal, licencia profesionsl,
direccin exacta y tléfono del
profesional responsable
Hoja de estadistica de la
L Ingreso de documentaciony | roruton NEC. 1 e recepta 1a documentacts
reaustospara arabacands |/ U0 Olss deplanos 1. Serecept s doumentacién
IRV e, oo |y ouior ! aprobacn
" ) con irma profesional y de planos de construccién en .
Aprobacién de planos de planos de ventanilias Lunesaviernes | 3x1000 del avaldio de Oficinas Gestion del Terrtorio | Calle Juan Montalvo y Juan Leén
1 ropietario de a construcedn. - [ventanillas 15 dias Giudadania en general Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 2 3 85%
' construccién |2 Realizar el pago respectivo. | "1°P1%" truccon). vent 07:30-17:00 Ia construccién & del GAD Municipal
Tres copias de planos 2.5¢ revisa a documentacién
3 Retirar los planos de o8 COBIas e NS et |- o rousa 4 documents
e aen estrucurales (sila construccién  [3.5e emiten los planos de
sobrepasa los 12000m2iysu  |construccién aprobados
revisados y aprobados
proyeccion o solucién de
cublerta sea en hormigén
armada)
Memoria de Célculo, en el caso
de que el projecto sea mayor de
dos pisos, en Ia que debe incuir
datos del suelo de fundacion,
cileulo ydiserto sismoresistente
de la estructora y
Cuando el diseto contemple
una excavacion mayora 250 m
1. Solictud dirigida a Director
de Gestién de Territorio,
especificando el nombre del
1 ngreso de documentaciny |\ poiiq 1 sctvidad econémica 1. Se recepta Ia documentacién
reauisitos para el tramite de
e aue realiza requisitos para el Permiso de
ermiso de Uso de Suelo e | Copia de cédula de identidad | Uso de Suelo en ventanillas Lunesa vernes iacani i6n del Territorio. [ Calle Juan
12 |p 2 ventanillas 1 15 di udadania en general i U 1 % 12
ermiso de Uso de Suclo ermiso de Uso de Suclo il et de e e 701700 800 5 dias Ciudadania en general I GAD Mo o Ventanilla No NOAPLICA NOAPLICA 78 5%
2nealizar el pago espectie sctalizaco (s colores) 3.5¢ emite el Permiso de Uso de
3 Rdrarel Fermis de Use de 13wt g ubcaciondelloa [suelo
velo 4 Certificado de no adeudaral
GAD Municipal de Tena (adauirir
en ventanilla 1)
@ Formutario de mivs de 1 5e gl dowmertadan
alcabalas para la oficina de V"":“’m” o e
Lingresarel formulariode | avalios y catastros prediales | *1o0> 0> Por® 18 oficne e
iso deslctatas garsla[ubans yuoies i ycatzsos prdiaes
Aviso de alcabalasparala [oficina de avaluios y catastros 2. Copia de la minuta urbanos yurales Lunesa viernes s N 8
: 2 Cilkulo de impuesto de De acuerdoal aval . . o Calle
13 |certificado Aviso de Alcabalas |oficina de avalios y catastros | prediales urbanos yrurales.  |3.Copia del certificado del A 07:30-1230 ¢ acuerdolavalio 1dia Ciudadania en general euan Oficinas No NO APLICA NO APLICA 6 220 85%
slcabalas yutlidades para alo cua GAD Maunicipal Mera
prediales urbanosy rurales |2 Retira el cdigo de orden para |registro de Ia propieda e e 14:00-17:00
1a emisién de titulo para el pago [4. Copia de cédula predio ubaner
respectivo 5. Copia el informe de e
regulacion urbana o wral 3 8e crea e| cdigo de orden
para la emisién de tiulo para el
6 Copia de Ia carta predial
pago respecivo.
naresar el formulario de
Certificado de Aviso de registro | Certificado de Aviso de egistro | /%0 €€ registro ctastraly ormulario de Ao de Aviso de registro catastral ’ . Ofic i Calle
1 |Coriieaode Ao deregistro | Cerifiento de AR B8 BN equisitos. registro catastral A 07:30-12:30 200 1da Ciudadania en general o e antion Oficinas No NO APLICA NO APLICA 89 Eitt 85%
catastral catastal 2.5 reira el formulario 2. Copia de Ia escitura i 14:00-17:00 nicipa e
coriicatn
Lingess e Tamatrode e s lfamtaie e [A— - - o -
15 |certiicado de bienes raices | Certificado de bienes rafces 1. Formulario de bienes raices 07:30-12:30 200 1da Ciudadania en general Oficinas No NO APLICA NO APLICA % 388 8%
2.5 reira el formulario 2.5 entrega el formulario GAD Municipal Mera
corificndn coriicado 14:00-17:00
T Solicta eT certficado de dave
sl 1.5 crea el codigo de orden
2.Retira el codigo de orden para para Ia emisién de tiulo para el Lunesa viernes o ; e Juan
16 |Certiicado de clave catastral | Certificado de clave catastral  |1a emisicn de titlo para <l pago NoAPLICA pogo respecivo. 07:30-12:30 300 1da Ciudadania en general oA Voot Mo Oficinas o NO APLICA NO APLICA 2 7 85%
respectivo 2.5¢ emite el certificado de 14:00-17:00 P
3 Retra ol Retira el certificado ave catastral
Registro dela Propiedad - | Registro de a Propiedad -
Inscripeion de: Compra y vents, |Inscripcidn de: Compra y venta,
hipoteca, donaciones, hipoteca, donaciones, 1. Solicta e formulario con el 1.5e recepta el formulario con el
permutas, permutas,  |tramite respectivo ramite respectivo
Lunes a viernes .
o s s 2 Pago respectivoporamitea || et |2 5 e ol pago respectivo e De acuerdo i valor de 15 Cudadania engeneral Oficinas del Registrodela [ Calle Juan Montalvo y Juan Ledn Ventanils o O APLICA NOAPLICA . P s
Janimetrias, subdivisiones, | lanimetrias, subdivisiones, | realizar. porrimite 3 realizar Troo a0 Ia cuantia. Propiedad del GAD Municipal
demandas, prohib demandas, prohib 3 Retira el 3.5 entrega el documento de
embargos, particiones, particiones, | trimite realizado. acuerdo al trimite realizado.
de jurisdiccion, iguidacion de | de jurisdiccion, liquidacin de
1. Solicita e formulario con el 1.5e recepta el formulario con el
Registro de a Propiedad - |Registrode la Propiedad - |trimite respectivo. ramite respectivo Lunes aviernes
4g | Certificados de: Gravamen, No_ | Certiicados de: Gravamen, No 2. Pago respectivo portrimitea |0 Se emite o pago respectivo e De acuerdo i valor de 15 Cudadania engeneral Oficinas del Registrodela [ Calle Juan Montalvo y Juan Ledn Ventanils o O APLICA NOAPLICA o . s
poseer bienes, Historialde | poseer bienes, Historialde |realizar. por ramite o realizar. Troo a0 Ia cuantia. Propiedad del GAD Municipal
dominio, Raz6n de inscripcion. —|dominio, Razén de inscripcidn. |3 Retira el documento de 3.5 entrega el documento de
acuerdo al trimite realizado. acuerdo al trimite realizado.
1. Solicita e formulario con el 1.5e recepta el formulario con el
amite respectivo ramite respectivo
de: Reservas de dominio de: Reservas de dominio Lunes a viernes
6 " cion |2 Page respectivo por ramite a 2. se emite el pago respectivo De acuerdo al valor d i} Oficinas del Registro dela | Cale Juan Montalvoy Juan Led
19 {Prenda industrial, Constitucion | Prenda industrial, Constitucién | P28 €5PECt POTIAMIE S oo 4 yergo a1 ramite a realizar, e <l pago respect 07:30-12:30 @ acuerdoa valor de 15 dias Ciudadania en general e e e | |2l JuanMoneioyluanLeon Ventanilla o NO APLICA NO APLICA % 110 85%
du a realizar por wamite o realicar. Ia cuantia. Propiedad del GAD Municipal
de compaiias, de compaiias, S ren el e enress o) domument de 14:00-17:00
Cesidn de participaciones. | Cesign de participaciones. |2 c,ergo a1 ramite realizado, acuerdo al trimite realizado.
1. Solicita e formutario con el 1.5e recepta el formulario con el
ramite respectivo ramite respectivo Lunes aviernes
” - 2.Pago respectivo por trimite 2. se emite el pago respeciivo De acuerdo al valor d . Oficinas del Registro dela | Calle Juan Montalvoy Juan Led
20 |certficados de: Compaifas, | Certificados de: Compaiis, B0 ESPECt POTIAMIE 2 e gcuerdo al ramite a realizar. e el pago respect 07:30-12:30 @ 3cuerdoa valor de 15 dias Ciudadania en general e e e |2l Juan Mooy luanLeon Ventanila o NO APLICA NO APLICA 13 B 85%
s Acto societ 2 Acto societ realizor por trmite 3 realizar 14:00-17:00 Ia cuantia. Propiedad del GAD Municipal
ravamen, Acto societario. | Gravamen, Acto socletario. 3 geica of documento de 3.5 entrega el documento de .
acuerdo al trimite realizado. acuerdo al trimite realizado.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horar aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono dela| . UPCR SRS
usuarios del servicio oficina y dependencia que| ©'*POMP!es de atencion

presencial
(Describirsies para | oe o dependenclas AIEBCEED (Detallar si es por Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion

que ofrecen el serviclo | Nk Paradirecclonaralaf o "oc o brigada, (Si/No) formulario de servicios Internet (on line) | U@ accedleron al servicio | que accedleron al serviclo | "y o o) o ey servicio
personas naturales, pagina de niclo del sito |“*"70 1% C e en el dltimo periodo acumulativo

personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | B O e, (mensual)
Personal Médico) manual) ermrmierme ellaraten

Requisitos para la
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta
2 Costo ciudadania en general,
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas)
donde se obtienen)

Como acceder al servicio Nimero de Nimero de

(Se describe el detalle del
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

(donde se emita), firmado y
(vigentes)
RN S vt ol B I
OPERACION / OPERACION / operacién o renovacién. documentos de los vehiculos, |, o g unes a viermnes Jnenasde la Direcconee
RENOVAGION RenovacOn vt et epects, [ e memtates ST | 01230 0000 i5das Cutstamongenrs | Trsto Transordel GaD
3. Retirar el documento del mina de los socios 3.5e entrega el documento del N lunicipal e Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%

trimite realizado. trimite realizado.

miembro activo i empleado
ciil de 1a Comandancia General
de la policia Nacional de los

de las Fuerzas Armadas de los
socios o accionistas.
7. Centficacin de Historia

REQUISTTOY GPERADORA
autorizado por la ANT (6 meses.
CONTRATO DE OPERACION / CONTRATO DE OPERACION / respectivo que incluyen licencia respectivo 07:30-12:30 200,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD

3. Retirar el documento del profesional del tipo que les 3.5e entrega el documento del a h lunicipal de Tena

LIngresarel formularioy

lle Juan Montal nuel
Galle Jua 'é" talvo y Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 o 5%

izares

permita conducir los vehiculos y
unidades de transporte de
pasajeros interprovinales.

4. Contratos de trabajo
debidamente registrados por el
Ministerio del Trabajo o
Certficado de Aportaciones en
el Ess

5.En el caso de Cooperativas,
listado actualizado (iltimos 2
meses) de los socios o
accionistas emitido por el
organismo o persona juridica
competente.

1 Ingresarel formularioy 1.5¢ recepta el formulario y
) i reaquisitos para el rimite reaquisitos para el rimite Lunesaviernes Oficinasde s Direccion de
ATOUDCONDEQUNTA | ITORBAOONDEQUNTA e m e, | 0701350 000 156t Cutstomioengenersl | Tmtoy Trompone o GA0
3 Retirar ! documento del 3.5¢ entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
wamite eatizado, amite realizado,
FASEONT:
“1.para e caso de vehiculos de
lase autobis y furgonetas ave
vayan a ingresar i senicio de
transporte piblico o comercal,
con 3o de fabricacion menor o
igual al 310 2010, que no hayan
sido homologados o ceriicados
por 12 Agencia Nacional de
Trinsito, deben ser sometidos a
un proceso de constatacion por
parte del organismo designado
por 1 ANT para verificacien de
12 conformidad con respectoa a
norma o reglamento INEN
reauisios pars el amie |97 0PI N eauisios ar ol amite Lunesaviernes Oficinasde a Direcciénde
e ave aplioue, solicitudque | oeri 07:30-12:30 104,00 15 dias Giudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD
2 Realiarel pago respecio, |08 TP SNy e emite o pago respecivo st Municialde Tena
3. Retirar ! documento del 3.5¢ entrega el documento del

tramite realizado. de Regulacin de 12 ANT. ramite realizado.
Para el caso vehiculos de la

dlase automouil, camioneta,
camién, tracto camion y
volqueta, con afio de fabricacion
menor o igual al aio 2010 que
o hayan sido homologados,
para ingresaral parque
automotor de senvicio piblico o
comerial, deberan presentar el
certificado de aprobacion de
Revisién Vehicular (RV), y1a
certificacion de que el modelo
¥a o estd en produccion

Calle Juan Montalvo y Manuela

” Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
Cafiizares

L Ingresarel formularioy 1.5e recepta el formulario y

Galle Juan Montalvo y Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NOAPLICA 0 o 5%

2 DE CUPO DE CUPO

COMPRA VENTA CON
RECONOCIMIENTO DE FIRMA EN
LA NOTARIA Y LEGALIZADO EN EL

Lingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de

TRANSFERENCIA DE DOMINIO | TRASPASO DOMINIO respectivo. TRANSFERENCIADE DOMINIO. ¢ 1,

* PAGO DE MATRICULA Y RODAJE 07:30-12:30 7,00 15 dias Giudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD
VEHICULAR VEHICULAR 2 Realizarel pago respectivo. | 1720 BE 2.5e emite el pago respectivo. Bpoaiusin oA
3.Retirarel documento del 3.5e entrega el documento del - lunicipal de Tena
* ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL
trimite realizado. trimite realizado.

DEPOSITO DE ESPECIES EN EL

BANCO.
* ORIGINAL DE MATRICULA ¥
VEHICULO PARA LA REVISION
recnica.
* CORRED ELECTRONICO

Calle Juan Montalvo y Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 9 123 5%
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horar aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono dela| . UPCR SRS
usuarios del servicio oficina y dependencia que| ©'*POMP!es de atencion

presencial
(Describirsies para | oe o dependenclas AIEBCEED (Detallar si es por Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion

que ofrecen el serviclo | Nk Paradirecclonaralaf o "oc o brigada, (Si/No) formulario de servicios Internet (on line) | U@ accedleron al servicio | que accedleron al serviclo | "y o o) o ey servicio
personas naturales, pagina de niclo del sito |“*"70 1% C e en el dltimo periodo acumulativo

personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | B O e, (mensual)
Personal Médico) manual) ermrmierme ellaraten

C6mo acceder al servicio | _ Reduisitos para la

obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(se describe el detalle del :

(Se deberd listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta
No. [Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ° Costo ciudadania en general,
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,
ol ciudadano para fa
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas)

obtencién del servicio).

donde se obtienen)

Nimero de Nimero de

Vot nfrme conelidado
(donde se emita) firmado y
il por e i e
abilanias o Tanspons
(vigentes)
2 ot g1t e comprs
s oy e n
5o o cops corifiads g
s du s vt o
I o comrs pra st
e
el aso g biaos o
Lingorerfomuiaiay (456 SO YBOTESS 00y oty sy
requaito ar o it Featto o o vt
ampors o comeri anesvmes Ofinas de1a Dreciondo
RESOLUCIGN-ADENDA POR RESOLUCION-ADENDAPOR | respectiv. con afio de fabricacién menoro | R oo Y 07:30-12:30 10,00 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transporte del GAD
HABILITACION HABILITACION 2.Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo.
nevar el g[8l 3i0 0 quenomen | SRS | 2402700 Municl deTera
o hamlogados o carifindo 55 1 ¢
port sgencs aclra 6
ana o dabe st comeios o
s o omtatactn o
s dl ot deigrado

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%

trimite realizado.

porla ANT para verificacion de
Ia conformidad con respecto a la
norma o reglamento INEN
vigente segin la modalidad a la
que aplique, solicitud que
debers dirigirse a la Direccion
de Regulacion de 1a ANT.

Para el caso vehiculos de la

dlase automeuil, camioneta,

1. Copia de papeleta de votacién
igente del representante legal
ynombramiento registrado en
Superintendencia de Compafiias
en el Registro Mercantil o

1.5 recepta el formulario
sea el aso (para Compaias) o Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
£SOLUCION-ADENDA ESOLUCION-ADENDA P respectivo respectivo
RESOLUCION NDAPOR RESOLUCION A APOR pect pect 07:30-12:30 10,00 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transporte del GAD

Resitode it de
DesHABIL DESHABILTAC & vealar ol pao rspecive rse e of s rspocivo
SHABITACION SHABILTACION HRealiarslpatorespeci: o ione de s nor o e 1400-17:00 Wil de Tera

5 nevsrel doar ooy oltdari (oars 3.5¢ entrega el documento del
Cooperativas)

2. Copia de papeleta de votacion

igente del socio o accionista

3. Comprobante de pago del

costo del senicio.

LIngresarel formularioy

Calle Juan Montalvo y Manuela

Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
Cafiizares

tramite realizado.

T Formulano 6e Revision
Vehicular e Informe consolidado
(donde se emita) firmado y
sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte
(igentes).

2. Copia de papeleta de votacion
vigente del socio entrante

3. Copia del contrato de compra
venta notariado y registrado en
el sl

4.En caso de muerte del socio,
copia del acta de defuncién,
posesion efectiva de dominio y
poder especial que faculta para
Ia administracién de los bienes

1.5e recepta el formulario y
requisitos para el tramite

LIngresarel formularioy
requisitos para el tramite
RESOLUCION-ADENDA POR RESOLUCION-ADENDA POR | res pectivo. respectivo,

CAMBIO DE SOCIO CAMBIO DE SOCIO 2 Realizarel pago respectivo. |2 S0 2.5 emite el pago respectivo.

3.Retirar el documento del s 3.5 entrega el documento del
5. Acta de aceptacion del nuevo
tramite realizado.

socio certificada por el
Secretario de la Operadora de
Transporte (para cooperativas)
6. Certificacion de no ser
miembro activo i empleado
civil de 1a Comandancia General

Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
07:30-12:30 10,00 15 dias Giudadania en general Trénsitoy Transporte del GAD
14:00-17:00 Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela

- Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
Cafiizares

del difunto a uno de los

tramite realizado.

de Ia Policia Nacional del socio
o accionista.

7. Certificacion de no ser
miembro activo i empleado
civil de 1a Comandancia General
de las Fuerzas Armadas del

socio o accionista.

s
vehiclare informe conslidado
(donde se emita) firmado y
sellado porel e d Tiulos
vabiliares o Transpore
(vigentes)
2 Cop ce papelets de voracisn
igence del socio
5 Cop cel contat de compra
vera noarada v esstada en
1 81 0 copi certficada e la
{acturs el chasis emiida porla
casa comercial (para vehiculo
1. Ingresar el formulario nueve) 1.Se recepta el formulario
RESOLUCION-ADENDAPOR | RESOLUCION-ADENDA POR espectvo respecive o :
CAMBIO DE VEHICULO CAMBIO DE VEHICULO 2 Realiarel pago respecio, |\%1%0 2 MBS0 o amiteof pago respecivo s 1000 15 das Cudadaniaengeneral | Trinsioy Homsporte oel A0
3.Retirar el documento del - ! |3.5e entrega el documento del
rimite reaizaco o 80 de (DIGHIN M0N0 it reslaco
igual 51370 2010 aue no hayan
sico homologados o certficados
vor1s Agenca Naciona de
Tinaio, deben st ometidos
pare del organismo desgnado
borIs ANT para verifcacion de
13 conformidad con especto 3
norms o reglamento INEN
igente segin a modaiidad 12
aue apiaue, solictd ave
deberd sirgire sl Direcaén
e Regulacion de fa ANT.

Calle Juan Montalvoy Manuela

o Oficinasy ventanillas No NOAPLICA NOAPLICA 0 0 85%
Cafiizares
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horar aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono dela| . UPCR SRS
usuarios del servicio oficina y dependencia que| ©'*POMP!es de atencion

presencial
(Describirsies para | oe o dependenclas AIEBCEED (Detallar si es por Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion

que ofrecen el serviclo | Nk Paradirecclonaralaf o "oc o brigada, (Si/No) formulario de servicios Internet (on line) | U@ accedleron al servicio | que accedleron al serviclo | "y o o) o ey servicio
personas naturales, pagina de niclo del sito |“*"70 1% C e en el dltimo periodo acumulativo

personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | B O e, (mensual)
Personal Médico) manual) ermrmierme ellaraten

Requisitos para la
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta
2 Costo ciudadania en general,
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas)
donde se obtienen)

C6mo acceder al servicio Nimero de Nimero de
(Se describe el detalle del
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

T FomuranG de RewETon
Vehicular e Informe consolidado
(donde se emita) firmado y
sellado porel Jefe de Tiulos
Habilitantes o Transporte
(vigentes)

2. Copla de papeleta de votacion
ugente del sacio entrante

3.€n caso de muerte del socio,
copla del acta de defuncisn,
posesion efectiva de dominioy
poder especial que faculta para
12 administracién de los bienes
L ingresar el formutario y cel dfunto uno de los 1.5 recepta ol formulario y
equisitos para el trémite } requisitos para el trémite
RESOLUCION-ADENDAPOR | RESOLUCION-ADENDAPOR | respectivo 4 Copia de la matrcula del | oy, Lunesa viernes Oficinas de a Direccion de
CAMEBIO DE SOCIO Y VEHICULO |CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO |2 Realizar el pago respectivo, |*"1e010 (en 250 0e serel 1y o oriye o1 pago respectivo 07:30-12:30 .00 15 dias Ciudadania engeneral | Trénsito y Transporte del GAD
3. Retirar el documento del :‘;f’;’;:"‘:;‘l:’l::: :;’;’;‘:’ 3.5e entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena

venta notariada y registrada en
el SRI,0 copia certificada de la

factura del vehiculo emitida por
1a casa comercial (para vehiculo

e Akl [ —— "o wo apca NopLca o o %

trimite realizado. trimite realizado.

nuevo)
Para el caso de vehiculos de

clase autobis y furgonetas que
vayan a ingresar al senvicio de
transporte publico o comercial,
con afo de fabricacién menor o
igual al afio 2010, que no hayan
sido homologados o certificados
porla Agencia Nacional de

T-Formura o de Rewsion
Vehicular e Informe consolidado
(donde se emita) firmado y
sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte
tigentes)

2. Copia de papeleta de votacion
vigente del socio entrante

3.En caso de muerte del socio,
copia del acta de defuncién,
posesion efectiva de dominio y
poder especial que faculta para
Ia administracién de los bienes

del difunto a uno de los

LIngresarel formularioy 1.5e recepta el formularioy

: hereder
RESOLUCION-ADENDAPOR | RESOLUCION-ADENDAPOR | ©9Uis1t0s para el trémite 4. Copia de la matricula el |(SOUI31t08 para el trimite Lunes  viernes Oficinas de la Direccién de
3 [owsobesoqocon  |owsiopesodocon SR et (S e 07:30-1230 100 15 Cudadaniaengeneral | Transtoy Transporte del GAD
HABILITACION DE VEHICULO | HABILITACION DE VEHICULO propietario el soco entante), |5 5% T AL PR, 14:00-17:00 Municipal de Tena
o del contraode comora

e reatade
Lenc notan et e
15010 cota cericad de 1
s cus et viculo e por
13 csa comeraa (oara et
nuevo)
ar l caso de vl de
ase o yogonetas aue
ayen s e semiao de
anspors pibicoo comercil,
o s do farcacionmanoro
ol s 010, aue o aven
shdo homologads o crificador
orta genaa Nacona de

Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares
3.Retirar el documento del

tramite realizado.

TS5 UNG: PARA CAVBIO BE
OBJETO SOCIAL DE TRANSPORTE ¥
OTROS A EXCLUSIVO

1. Resolucién de Constitucion de
12 Compafia emitida porla
Superintendencia de Compaiiias
e inscrita en el Registo
Mercantil o de Ia Propiedad (
para Compaias); Acuerdo
Ministerial o Resolucion de
Constitucin de s Cooperativa
emitida porla Superintendencia
de Economia Populary Solidaria
requisitos para el tramite (para Cooperativas) requisitos para el tramite X
i 2.Copia de papelets de g Lunes a viernes ) ) Oficinas de la Direccion de
et el pago respectivg, | "01100 acualizata el e el pago respectivo 07:30- 1230 10,00 15 dias Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte del GAD
representante legal y 14:00-17:00 Municipal de Tena
nombramiento registrado en 2
Superintendencia de Compaiiias
yen el Registro Mercantil o
Registro de la Propiedad -segin
sea el caso (para Compaiias) o
Registro de Directivas de
Organizaciones de Ia Economia
Populary Solidaria (para
Cooperativas)

3.Proyecto de Minuta:
Especificacion dlara de 1a
reforma

L Ingresarel formularioy 1.5e recepta el formularioy

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

REFORMA DE ESTATUTOS REFORMA DE ESTATUTOS Oficinasy ventanillas No NO APLICA NOAPLICA 0 0 85%

3. Retirar el documento del 3.5 entrega el documento del

tramite realizado. ramite realizado.

4. Acta de Junta General con la
aceptacion de todos los socios

1. Copia del permiso de
operacion vigente y de todas las
resoluciones posteriores.

2. Copia de papeleta de votacion
vigente legible del socio.

3. Copia del certificado de
chatarrizacién.

4. Acta de desvinculacion de la

L Ingresar el formulario y Compafia o Cooperativa 1.5e recepta el formulario y
requisitos para el tramite 5. Copia certificada del requisitos para el tramite
DESVINCULACION ADENDA- | DESVINCULACION ADENDA- | respectivo. nombramiento del respectivo.

SOCIOS Y/O ACCIONISTAS SOCIOS Y/O ACCIONISTAS 2 Realizar el pago respectivo. | representante legal, otorgado 2. Se emite el pago respectivo.
3.Retirarel porel 3.5 entrega el

tramite realizado. (5EPS para cooperativas y tramite realizado.

Registro Mercantil para
compaias

6. Certficado de desvinculacion
de la superintendendia de
Compapias,

7. Certficado de desvinculacin
de la Superintendendia de
Economia Popular y Solidaria.

Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
07:30-12:30 12,00 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transporte del GAD
14:00-17:00 Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas NO NOAPLICA NOAPLICA 0 0 8%
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horari aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la UFEEE0EIE S
Requisitos para la disponibles de atencién
‘Cémo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que Namero de Namero de
describe el detalle del obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (i dlcs e ofrece el servicio presencial
(E2 (Se deber listar los. Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias (Detallar si es por Servicio Automatizado Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ventanilla, oficina, brigada, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ; sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio en el Gltimo periodo acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) pégina web, correo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) cantact cantar_rall antar
L ingresarel formutarioy 1 5e ecepta el formatario
requisitos para el twmite requisitos para el trimite Lunesa viernes s e Dieccion de
34 |BAADE BAIADE e st e et 07:30- 1230 7,00 15 Gudadaniaengeneral | Transtoy Transportedel GAD. | 21 Man Montao yManuela | g1y venvanitas o NOAPLICA NoAPLICA o o as%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 WMuricipal de Tena
wimite realizado. wimite realizado
ODIHCACION OF ODIHCACION OF L ingresarel formutarioy 1 5e ecepta el formalarioy
CARACTERISTICAS DEL CARACTERISTICAS DEL fequisitos para el trémite requisitos para el trémite Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de Calle Juan M oy M y
35 |VEHICULO (camBIO DE COLOR, [VEHICULO (camBioDE Cotom, [0 e et 07:30-12:30 7,00 15.dis Gudadaniaengeneral | Trdnstoy Transportedel GAD. | G2 4an Mortao yManuela | o1 venvaritas o No APLICA NoAPLICA 3 s as%
CAMBIO O BAIADE MOTOR, | CAMBIO O BAIADE MOTOR, |2 a1 1 pase respect Lo el bt epectn, 1400-17:00 Municipalde Tena
CAMBIODETIPO/CLASE) |CAMBIODETIPO/CLASE) | i vimite renade
L ingresarel formutarioy 1 5e ecepta el formatarioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunesa vernes s de  Direccion de
36 |S1O0UEO ODESBLOQUEOEN | BLOGUEO ODESBLOQUEOEN |resectie. | epectie e et 07:30-12:30 7,00 15.dis Gudadaniaengeneral | Trdnstoy Transporte del GAD. | 1€ 4an Mortaho yManuela | o1y ventanitas o No APLICA NoAPLICA 3 It as%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 Muricipal de Tena
wimite reaizado. wimite reaizado.
L ingresarel formutarioy 1 5e ecepta el formutarioy
Tequisitos para el tramite requisitos para el trimite Lunesa vernes s de i Dieccion de
37 |oUPLICADO DE CITACIONES  [DUPLICADO DE CITAGIONES |32 e pago respectie. 07:30- 12:30 7,00 15 dias Cudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del Gap | <2142 Montavoy Manvela | oeira  envanias NO NO APLICA NO APLICA o o 85%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 | de Tena
wimite reaizado. wimite reaizado.
Obieto social xclusivo para a
prestacén del senicio de
2 Resena de nombre emitido
porla entidad competente
5 Acta de Nombramiento
gl (original)
4 Archivo eloaronico con
émina de todos (05 socios o
acconistas donde cansie (05
ambres yapelldos completas,
Lingresare formutarioy | nimeros de céulas ycorress | 1.5¢ recepta ol formularioy
recuisitos pora ol wamite olecronicos requisitos para o témite — s e Dieccionde
8 (iéﬁiﬁ‘fcﬁiﬁﬁ o &Zf;ffb?&;ﬂ:ﬁ%ﬁ‘ﬁ e psgo respectie. |t oo e egorespectie 07:30-12:30 145,00 15 dias Gudadania engeneral | Transtoy Transporte del Gap. | @€ 2n VOMaNOYMaNeea | - oginag, ventaritas No NOAPLICA NOAPLICA o 0 85
3. Retirar el documento del socios/accionistas. 3.5e entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
it realizado, . Cortiicacion de 1o ser imite ralizado.
iembro activo i empleado
il de (5 Comandancia General
de 1a olica Nacional de los
7. Coriicacion de 1o ser
miarbro actvo i empleado
il de (s Comandancia General
de las Fuerzes Arnads de los
5. Historia laboral del 165 de
tados lossucios o acsoristas
2. Comprobante de pago del
coto do senici.
T-COMA DE CEDUTAY PAPECETA
1. Ingresar el formulario y DE VOTACION. 1.Se recepta el formulario y.
requisitos para el tramite 2 COPIADE MATRICULA requisitos para el tramite .
CERTIFICADO UNICO CERTIFICADO UNICO respectivo, VEHICULAR. respectivo. Lunesa viernes Oficinas de [a Direccion de Calle Juan Montalvo y Manuela
CI yeotvis e e osgrespecie, | ONONALDE R BREETADE TP 07:30- 1230 7,00 15 dias Gudadaria en general | Trinsitoy Transporte del GAD Mortatvo Oficnasy ventanillzs o NOAPLICA NOAPLICA s 252 5%
3. Retirar el documento del VOTACION. 3.5e entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
4.PAGO D LA ESPECIE
wimite reaizado, wémite realzado,
5005 COPIAS DL PAGO DE LA
L ingresarel formularioy 1 5e ecepta el formulario
requisitos para ¢l tramite requisitos para el trmite — s de  Dieccionde
O Necoiown [0 [ sesaret g o m e, | 0701350 . P o L aan] I S— o NoRrich NoRRIch s % -
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
wimite realizado, wimie realzado,
11005 DENUNGIAS EMITIOA POR
LA PAGINA WED DEL CONSEI0 D
(A UDICATURA,
2 ORIGINALES Y 2 COPIAS DE LA
CEDULA Y CERTIFICADO DE
Voracion
51 NO HA PASADO LA REVISION
VeicuLAR ANUA
1.PAGO DE MATRICULA Y RODAE
(AL GADM TENA) SPAAT.
2 CORRED ELECTRONICO
PeRONAL
DUPLICADO DE MATRICULA DE | DUPLICADO DE MATRICULA DE |1 "81esar el formulario y |y cu0 pe veycuros prr |12 3¢ 12CeP2 el formularioy
VEHICULO Y MOTO (POR VEHICULO Y MOTO (POR reauisitos para el tramite | SERVICIO PUBLICO-COOP-CIA. requisitos para el tramite Lunes a viernes. Oficinas de la Direccionde | o\ 0o Manuel
41 |PERDIDA O DETERIORO PERDIDA O DETERIORO i sago respectivo, | 1 COPA CERTIFICADA DEL e sago respectiv, 07:30-12:30 22,00 15 dias Giudadania en general Trénsitoy Transporte del Gap | <01 142" Montalvoy Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA Y 35 85%
PARCIAL O TOTAL DE PARCIAL O TOTAL DE L e ot espe ™ |penwisoo oreaciom e caso |2 5 T 1 pote respecte, 1400-1700 Municipalde Tea
MATRICULA) MATRICULA) vimite realizado DE NO CONSTAR ADIUNTAR st reaiaado
RESOLUCION DE HABILITACION O
INCREVENTO DE CUFo,
EN CASO DE VEHICULOS DEL
Estavo
1 COPIA DEL NOMBRANIENTO DEL
REP.LEGAL Y COPIA DELRUCDE LA
InsTiTUCON
2 ORIGINALY 2 COPIAS DEL
DEPOSITO DE PAGO DE ESPECIES
en L sANCo,
3. VEHICULO PARA LA REVISION
[ TECNICA.
1. COPIA DE CEDULA Y PAPELETA
o voTATON.
2. COPIA DE MATRICULA
Vericuuan
3 ORIGINALDE LA DENUNCIA
ANTE LA UNIDAD COPETENTE
CONCEIO D LA JUDICATURAY
DUPLICADO DE MATRICULA DUPLICADO DE MATRICULA 1 Ingresarel formulario y MEDIOS DE COMUNICACION L se recepta el formulario y
POR PERDIDA Y ROBO DE POR PERDIDA Y ROBO DE requisitos para el trémite RADIO O TV. requisitos para el trémite Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de Calle J M " " "
42 |PLACASVEHICULOS PLACAS VEHICULOS e sago respectivo, |+ TOVA DE INPRONTAS DE e sago respectivo, 07:30-12:30 22,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del Gap | C211¢ 1421 Montalvo y Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 1 1 5%
PARTICUL UL PARTICI UL 3. Retirar el documento del MOTOR Y CHASIS. 3.5¢ entrega el documento del 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
VIGENTE) VIGENTE) wramite realizado. 5. PODER ESPECIAL EN CASO DE rémite reallzado.
[ TRAMITE POR TERCERA PERSONA.
5. CARTA DE AUTORIZACION DEL
JEFEDE LA INSTITUCION EMITIDA
A NOWGRE DE LA ERSONA QUE
REALICE EL TRAMITE (ESTADO).
7.pAGO D ToDAS KAS
OBLIGACIONES

7de12 GAD MUNICIPAL DE TENA literal d) Servicios que ofrece GADMT 072020.xisx



Como acceder al servicio
(e describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

Nimero de

Feéna

Nimero de

Se debers listarlos | Procedimiento interno iblico respuesta Oficinas y dependencias Detallar si es por | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
i e eniemics]| e ciemEn [prmeeneiamin]| ¢ & Costo 2 ciudadania en general, PG (link para direcclonarata| U G= G & & PO" | 4ue accedieron al servicio | que accedieron al servicio i
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de Ia (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ventanilla, oficina, brigada, (Si/No) formulario de servicios | internet (on line) sobre el uso del servicio
ol ciudadano para Ia personas naturales, pégina de inicio del sitio en el dltimo periodo acumulativo
obtencién del senvicioy semana y horarios) Semanas) pégina web, correo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) T el
1. COPIA DE CEDULA Y PAPELETA
DE VOTACION.
2 CoPA Y ORIGINAL OE
MATRICULA VEHICULAR.
UPLICADO DE MATRICULA | DUPLICADO DE MATRICULA |1 InEresarel formularioy |3, ENTREGAR AMBAS PACKS (1. 5¢ recepta e formularioy
POR PERDIDA, DESTRUCCION |POR PERDIDA, DESTRUCCION :::i‘::: para el trémite ff;:s:k:si:im e caso b :;':::‘:“: para el trémite Lunes a viernes Oficnas dela Direcciénde | (oo e
43 |VYROBODE PLACKSDE MOTOS |YROBODE PLACASDE MoTOs [[P5  [LRobER e n o 0E et e 07:30-12:30 200 15.dis Gudadaria engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD Mortalvo Oficnas y ventanills o NoAPLICA NoAPLICA 1 3 as%
PARTICUL fcuLa RTICL fcuta (3 14:00-17:00 Municipal de Tena
etrarel 5 canTabe 3 se entrega el
VIGENTE) VIGENTE) trémite realizado. EFE DE LA INSTITUCION EMITIDA. |trémite reallizado.
A NOVBAE DE LA PERSONA QUE
REALICE EL TRAMITE (ESTADO).
7.PAGO D T0DAS KAS
OBLIGACIONES
L Ingresarel formulario y 1.5e recepta ol formutarioy
reaquisitos para el ramite requisios para el trimite ) ,
Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
PLACAPOR DETERIORDE | PLACAPOR DETERIORDE | respectiv. respectvo . ° CalleJuan Montalvo y Manuela
w |Tceon [y e oago et e oago et ons0-1230 000 15 dias Cautodania engeneral | Trinsto Tamgorte de G0 Wortatvo Oficinasy ventanillas No NOAPLICA NOAPLICA 3 4 a5
3. Retirar el documento del 3.5¢ entrega el documento del 00-17:00 al de Tena
wimite realizado. wimite reallzado.
1 Ingresar el formulaio y 1 5¢ recepta ol formutarioy
rausies sl it reausiospr el v — e T
s5 | Revsonvenicua | snoca aevisonvericouss (<25 e et 0730- 120 500 15 s B B ] I —— no NoAPuCA NoApuCA o 0 o5
3.Retirar el documento del 3.5¢ entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
wimite realizado. wimite reallzado.
1 Ingresar ol formularioy 150 ecepta ol formularioy
reauisitos para el trémite reauisitos para el trémite ’
Lunesaviernes Oficnas de I Direccion de
PLCADOSTI especiv respoctive i ntalvo y Manvel
4 | DUPLICADOSTICKER REVISION | DUPLICADO STICKER REVISION | espect pect 07:30-12:30 500 15 dias Ciudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | <21euanMontalvoyManuela | gy ventanitas o NO APLICA NO APLICA o o 85%
VeHICULAR VeHICULAR 2 Realizor ol pago respeciive. 2.5e emite el pago respectiv. ori0- 1230 oy Transpor Gatinares
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del R lunicipal de Tena
wimite reatizado, imite ralizado.
1 Ingresar ol formularioy 150 ecepta ol formularioy
reauisitos para el trémite reauisitos para el trémite ’
. Lunesaviernes Oficnas de I Direccion de
VEHICULOS NUEVOS VeHicuLos NUEVOS especiv respoctive . dadon one CalleJuan Montalvo y Manuela
4 :30-12: g i nia engeneral | Transitoy Transporte del , i i o
7 |parmicutares PARTICULARES 2 Realizar el pago respectiv. 2 56 emite el pago respectiv orio- 1230 3600 15 das Cludadania en genera instoy Transporte del GAD Gatinares Oficinasy ventarillas no NOAPLICA NOAPLICA ° 8%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del R lunicipal de Tena
wimite reatizado, imite ralizado.
1 Ingresar ol formularioy 150 ecepta ol formularioy
reauisitos para el trémite reauisitos para el trémite . ,
. . Lunesaviernes Oficnas de I ireccion de
respectiv. respuctive i ! y
4 |[EHULOSNURVOSSERVICO. | JEUIEULOSNURVOSSERVICO | esbectes ot e oagm et 07:30- 1230 2,00 15 dias Gudadaria en general | Trinsitoy Transporte del Gap_ | C21E 0an Montalvoy Manuela | oo vencaniis o NOAPLICA NOAPLICA 3 4 5%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
wimite reatizado, wimite realzado,
1 Ingresar o formularioy 1 5e ecepta ol formalarioy
reauisitos para el trémite reauisitos para el trémite . , ,
Lunesaviernes Oficnas de I ireccion de
MOTOCICLETASNUEVAS | MOTOCICLETASNUEVAS | respectivo respuctive ) i ° Galle Juan Montalvo y Manuela
4 -1 , i nia engeneral | Transitoy Transporte del i i 1
© |parTicuLares PARTICULARES 2 Realizar o pago especive. 2 56 emite el pago respective 0 3100 15 dias Cludadania en genera Frste ranspore delGAD Gatizares Oficinasy ventanillzs no NoARLICA NOARLICA o 181 8%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del S lunicipal de Tena
wimite reatizado, wimite realzado,
1 Ingresar o formularioy 1 5e ecepta ol formalarioy
reauisitos para el trémite reauisitos para el trémite . ,
Lunesaviernes Oficnas de I ireccion de
MOTOCICLETASNUEVAS | MOTOCICLETASNUEVAS | respectivo respuctive : . Oftinas dea D Galle Juan Montalvo y Manuela .
0 PUBLICO Y COMERCIAL PUBLICO Y COMERCIAL 2.Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. ?Z 32 :3 32 41,00 15 dias Ciudadania en general "a"ﬂ:: VT a"i?: “E del GAD Cafiizares Oficinas y ventanillas o NOAPLICA NOAPLICA 0 ° 85%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del N lunicipal de Tena
wimite realizado, wimite realzado,
L Ingresar el formulario y 1.5e recepta ol formutarioy
reauisitos para el tramite reauisitos para el trémite ,
Lunes a viernes Oficnas de I ireccion de
RENOVACION MATRICULA RENOVACION MATRICULA respectivo. respectivo. " " - Calle Juan Montalvo y Manuela .
51 VEHICULO PARTICULAR VEHICULO PARTICULAR 2. Realizar el pago respectivo, 2.5¢ emite ¢l pago respectivo. ?Z 32 - :3 32 36,00 15 dias Ciudadania en general Transl:: yTra"iZﬂr!‘E del GAD Cafiizares Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 81 177 85%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del N lunicipal de Tena
wimite realizado, wimie realzado,
L Ingresar el formulario y 1.5e recepta ol formutarioy
reauisitos para el trémite reauisitos para el trémite
Lunes a viernes Oficnas de I Direccion de
RENOVACION MATRICULA RENOVACION MATRICULA respectivo. respectivo. " " - Calle Juan Montalvo y Manuela .
52 MOTOCICLETAS MOTOCICLETAS 2. Realizar el pago respectivo, 2.5¢ emite ¢l pago respectivo. ?Z 32 - :iéz 31,00 15 dias Ciudadania en general Transl:: yTra"iZﬂr!‘E del GAD Cafiizares Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 27 61 85%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del - lunicipal de Tena
wimite realizado i realizaco
L Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
reauisitos para el tramite requisitos para el tramite ,
" Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
MATRICULA IATRICULA respectivo. respectivo. . " . Calle Juan Montalvo y Manuela
53 VEHICULOS PUBLICOS VEHICULOS PUBLICOS 2. Realizar el pago respectivo, 2.5 emite el pago respectivo. ?Z 32 - :izg 41,00 15 dias Ciudadania en general Tvznslt: YTlani[;m:E del GAD Cafizares Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA: 4 6 85%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del - lunicipal de Tena
wimite realizado i realizaco
L Ingresar el formulario y 1.5e recepta l formuarioy
reauisitos para el tramite requisitos para el tramite ,
" Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
MATRICULA TRICULA | respectivo respectivo. " i} . Calle Juan Montalvo y Manuela
54 MOTOCICLETAS PUBLICOS MOTOCICLETAS PUBLICOS 2. Realizar el pago respectivo, 2.5 emite el pago respectivo. 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA: o o 85%
14:00- 17:00 Municipal de Tena

3. Retirar el documento del
tramite realizado.

3.5 entrega el documento del
ramite realizado.
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L G PUCEL
I\

aena

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horar aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono dela| . UPCR SRS
usuarios del servicio oficina y dependencia que| ©'*POMP!es de atencion

presencial
(Describirsies para | oe o dependenclas AIEBCEED (Detallar si es por Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion

que ofrecen el serviclo | Nk Paradirecclonaralaf o "oc o brigada, (Si/No) formulario de servicios Internet (on line) | U@ accedleron al servicio | que accedleron al serviclo | "y o o) o ey servicio
personas naturales, pagina de niclo del sito |“*"70 1% C e en el dltimo periodo acumulativo

personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | B O e, (mensual)
Personal Médico) manual) ermrmierme ellaraten

C6mo acceder al servicio | _ Reduisitos para la

obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(se describe el detalle del :

(Se deberd listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta
No. [Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ° Costo ciudadania en general,
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,
ol ciudadano para fa
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas)

obtencién del servicio).

donde se obtienen)

Nimero de Nimero de

TORTGINAL Y COPIA DE TA
MATRICULA,

2. ORIGINALY COPIA DE CEDULA,
CERTIFICADO DE VOTACION ¥
uceNaIA,

3. PAGO DE MATRICULA RODAIE
(AL GADM TENA) ¥ SPAAT.

4. FACTURA DEL CAMBIO DE
coLor,

5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE
SERVICIO (5RI)

6. COPIA CERTIFICADA DEL.
PERMISO DE OPERACION,

L ingresar el formutario 7. COPACERTIFICADADE LA, ¢4 rgcapra el formutario
" v RESOLUCION DE HABILITACION " v

requisitos para el tramite i requisitos para el tramite
" " DELVEHICULO (eMiTIDO POR LA |1 3

VEHICULO CAMBIO DE VEHICULO CAMBIO DE : .
SERVICIO DE PARTICULARA |SERVICIO DE PARTICULAR A | <3PSt m, feapece 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del GAD
2.Realizar el pago respectivo, 2.5¢ emite el pago respectivo.

A
PUBLICO PUBLICO 8. COPIA DEL RUC DE LA COOP O 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
a

Lunes a viernes Oficinas de a Direccionde | ¢, a0 Montalvoy Manuela

Cafiizares

Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 7 19 85%

3. Retirar el documento del 3.5 entrega el documento del

trimite realizado. - trimite realizado.
9. CERTIFICACION DE POSEER UN

SOLO VEHICULO EN SECTOR

PUBLICO EMITIDA EN LA ANT SOLO

EN EL CASO DE COOPERATIVAS.

(Presentar copia de la cedula

certificado de votacién,

maticula o factura, previo al

trimite).

10. CORREO ELECTRONICO.

PERSONAL

VEHICULO PARA LA REVISION

TECNICA VEHICULAR

1. ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL.

T GRIGIVAL Y COPIA DE TR

MATRICULA,

2. ORIGINALY COPIA DE CEDULA,

CERTIFICADO DE VOTACION Y

ucenan,

3. PAGO DE MATRICULA RODAJE

(AL GADM TENA) Y SPAAT.

4 FACTURA DEL CAMBIO DE

coLor,

5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE

SERVICIO (SFI)

6. COPIA CERTIFICADA DEL

PERMISO DE OPERACION,

LIngresarel formularioy 7- COPIA CERTIFICADA DE LA 1.5e recepta el formularioy
: RESOLUCION DE HABILITACION

MOTOCICLETAS CAMBIODE | MOTOCICLETAS CAMBIO DE | €901%1t0% para el trdmite DELVEHICULO (EVMITIDO poR o |E011%110% Para el trimite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de

SERVICODE PARTICUAR A | SERVICODE PARTICULARA [[55 e 0730-12:30 a0 15.s Gudadaiaengeneral | Tristoy Trasporte el GAD
PUBLICO PUBLICO P "

» 25 et ol g esectvs
e —
o

lle Juan Montal nuel
Galle Jua 'é" talvo y Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 o 5%

izares

OPADRRUCOE NP0 |, ¢ ocmmenta de 14:00-17:00 Municipal de Tena
tramite realizado. tramite realizado.

9. CERTIFICACION DE POSEER UN
5OLO VEHICULO EN SECTOR
PUBLICO EMITIDA EN LA ANT SOLO
EN EL CASO DE COOPERATIVAS.
(Presentar copia de Ia cedula
certificado de votacién,
matricula o factura, previo al
tramite)
10, CORREO ELECTRONICO.
PERSONAL
VEHICULO PARA LA REVISION
TECNICA VEHICULAR
1. ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL

1. ORIGINALY COPIA DE LA
MATRICULA,

2. ORIGINALY COPIA DE CEDULA,
CERTIFICADO DE VOTACION.

3. PAGO DE MATRICULA RODAJE
(AL GADM TENA) Y SPAAT.

4. FACTURA DEL CAMBIO DE
coLor,

5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE
SERVICIO (SR}

L Ingresarel formularioy
requisitos para el tramite
respectivo 6. COPIA CERTIFICADA DE LA respectivo

2.Realizar el pago respectivo. |0t TACion |2 5€ emite el pago respectiv.
3.Retirar el documento del DELVERICOLO ENTID0 ROR LA |- 5€ entrega el documento del
tramite realizado. pot tramite realizado.
7. CORRED ELECTRONICO
PERSONAL

EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO|
DE COMPRA-VENTA

1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE
COMPRAVENTA.

2. PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA,

1.5e recepta el formularioy
VEHICULO CAMBIO DE VEHICULO CAMBIO DE requisitos para e trémite
SERVICIO DE PUBLICOA SERVICIO DE PUBLICO A
PARTICULAR PARTICULAR

Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
07:30-12:30 36,00 15 dias Giudadania en general Trénsitoy Transporte del GAD
14:00-17:00 Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela

Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 2 18 85%

1. ORIGINALY COPIA DE Lo

MATRICULA,

2. ORIGINALY COPIA DE CEDULA,

CERTIFICADO DE VOTACION.

3.PAGO DE MATRICULA RODAJE

(AL GADM TENA) Y SPAAT.

4 FACTURA DEL CAMBIO DE

coton.

1 ingresar el formulario y e NALoR capiope | 15¢ recepta el formutarioy

MOTOCICLETAS CAMBIODE | MOTOCICLETAS CAMBIO D | 29U1%1t0% pare el trdmite SERVICIO (SRI). reauisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de

SERVICIO DE PUBLICO A SERVICIO DE PUBLICO A s el pago respectivo, |5 COPVA CERTIFICADA DE La e e el pago respectiv 07:30-1230 31,00 15 dias Gudadania en general | Transitoy Transporte del GAD

PARTICULAR PARTICULAR Rt dcameme el |ResowaON o peskasiuTaioN | 5° SRS SRS RIS, 14:00-17:00 Municipal de Tena
DELVEHICULO EMITIDO POR LA

wamite realizado. wamite realizado.
an.

7. CORRED ELECTRONICO

PERSONAL

EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO)

DE COMPRAVENTA

1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE

COMPRAVENTA.

2.PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA,

&

Galle Juan Montalvo y Manuela Oficinas y ventanillas No NO APLICA NOAPLICA 1 1 5%
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Como acceder al servicio
(e describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

Nimero de

Feéna

Nimero de

Se deberd listarlos | Procedimiento interno Gblico respuesta Oficinas y dependencias Detallar si es por Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
i e eniemics]| e ciemEn [prmeeneiamin]| ¢ & Costo 2 ciudadania en general, PG (link para direcclonarata| U G= G & & PO" | 4ue accedieron al servicio | que accedieron al servicio i
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ventanilla, oficina, brigada, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio en el ditimo perfodo acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) pagina web, correo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) electrdnico, chat en linea,
ez oaliVeco) [GILELD Gt il
L Ingresarel formulario y 1.5e recepta el formulario y
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE reauisitos para el wamite reauisitos para el ramite
) Lunes aviernes Oficinas de a Direccion de
MATRICULACION VEHICULOS | MATRICULACION VEHICULOS  respectivo. respectivo. Calle Juan Montalvoy Manuela
59 sty |ommicoiancs. g respecte. e o pago respectie. 0302230 36,00 15 dias Cutatamonganors | Trsto Transore el GuD oo Oficinas yventanillas o NO APLICA NO APLICA 457 625 5%
NUEVOS-USUADOS ESTADO,NUEVOS-USUADOS 3 Retirar el documento del 3.56 entrega el documento del unicip
wimite realizado, wimite reallzado,
1. ORIGINALY COPIA DE
VATRICULA
2. PAGO MATRICULA, RODA (AL
GAOMTENA) Y SPAAT.
3. COPIADE RUC DE LA
Lingresarel formutarioy |!NSTITUON 1.5e recepta el formulario y
Tasa a0t 1asa vt e, [Lomoccouay e —— [
MATRICULACION MOTOS | MATRICULACION MOTOS | respectivo. respectiv. nes a vier finas de a Direccionde | ¢, a0 Montalvoy Manuela .
B0 AR ETADONUEY |PARTICOLARES CSTADONUEY | i pago e, | TEPRESENTANTE LEGAL e el pago et 07:30-12:30 31,00 15 dias Giudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD Hontane. Oficinas yventanillas NO NO APLICA NO APLICA 197 251 5%
3. Retirarel documento del |5 COTIA DE LAACCION DE 3.56 entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
PERSONAL O NOMBRAMIENTO DEL
wimite realizado, wimite reallzado,
REPRESENTANTE LEGAL
6. OFICIO DIRIGIDO AL JEFE
NATRICULACION. SOLICITANDO LA|
MATRICULACION DEL VEHICULO.
7. CORREO FLECTRONICO DE LA
INsTITUCION
1 Ingresarel formularioy 1.5e recepta ol formulario y
reauisitos para el trémite reaquisitos para el trimite . , \
Lunesa viernes Oficinas de a Direccion de
TASA ANUAL DE TRANSPORTE [TASA ANUAL DE TRANSPORTE | respectivo respective . ; Calle Juan Montalvoy Manuela
1 7:30- 12 a, 15 dia udadania engeneral | Transitoy Transporte del GAD ficinasy ventanilas N NO AP NO AP s 7
o OIS0 - |FUBCONEVAUMO0S |5 petirs st e e o, | 070 1230 o s i cngere oy e e Ofcnasyvenais o ouch ouch o
3 Retirar el documento del 3.5¢ entrega el documento del . lunicipal de Tena
wimite realizado, wimite realizado,
1 Ingresarel formularioy 1.5e recepta ol formulario y
reauisitos para el trémite reauisitos para el trimite . ,
Lunesa viernes Oficinas de a Direccion de
TASA ANUAL DE TRANSPORTE [ TASA ANUAL DE TRANSPORTE | respectivo respective . : Calle Juan Montalvoy Manuela
2 7:30- 12 a, 15 dia udadania engeneral | Transitoy Transporte del GAD ficinasy ventanilas N NO AP NO AP 86 12
52| COMERCIAL NUEVOS/USADOS | COMERCIAL NUEVOS/USADOS |2 Realizar el pago respectivo 2.5 emite el pago respectivo 07:30-12:30 o0 5 dias Cludadania en gener oy Transporte del G Caizares Oficinasy ventanila © 0 APLICA O APLICA s 8%
14:00-17:00 Municipalde Tena
3 Retirar ! documento del 3.5¢ entrega el documento del
tamite realizado. trimite realizado,
L Ingresar el formulario y 1.5e recepta ol formularioy
RECARGO ANUALPORNO | RECARGO ANUALPORNO_|/S4110% pare el e reasios prs el amie nesaveres OfaasdenOeconde | e
63 |CANCELACION DE VALORES DE | CANCELACION DE VALORES DE | °*P°“"'* respectio 07:30-12:30 25,00 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del GAD - v Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
MATRICULA MATRICULA 2 Reallzarel pago respectiv. 2.5¢ emite ¢l pago respectivo, a00- 1700 Moot Cafiizares
3 Retirar ! documento del 3.5¢ entrega el documento del 00-174 unicipal de Tena
timite realizado. rimite realizado,
RECARGO POR RETRASO EN EL | RECARGO POR RETRASO EN EL | 1. Ingresar el formulario y 1.5¢ recepta ol formulario y
PROCESO COMPLETO DE PROCESO COMPLETO DE reaquisitos para el trimite reaquisitos para el trimite Lunesaviernes Oficinasde s Direccion de
ICULACION Vi respectiv. respective " ntalvoy Manuel
64 |MATRICULACIONVEHICULAR - | MATRICULACION VEHICULAR | respect pect 07:30-12:30 25,00 15 dias Ciudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | <21euanMontalvoyManuela | g ventanitas No NOAPLICA NOAPLICA 116 ”m 85
DENTRO DE LA DENTRO DE LA 2 Reallzar el pago respectiv. 2.5¢ emite el pago respectivo et oy Transpor Cafiizares
CALENDARIZACION- e 1ON- 3 Retirarel 3.5 entrega el documento del 00-17: unicipal de Tena
PARTICULARES PARTICULARES trmite realizado. trmite realizaco.
RECARGO POR RETRASOALA | RECARGO POR RETRASOALA | 1. Ingresar el formulario y 1.5¢ recepta ol formulario y
REVISION SEMESTRAL REVISION SEMESTRAL requisitos para el rimite reaquisitos para el trimite Lunesaviernes Oficinas de s Direccion de
VEHICULAR Y/0 VEHICULAR Y/0 respectivo respecivo ; § ° GalleJuan Montalvo y Manuela
-12: g i nia engeneral | Transitoy Transporte del o
& | MATRICULACION DENTRODE | MATRICULACION DENTRODE |2 Realizar el pago respectivo 2.5e emite el pago respectivo ihesies .00 15 das Cludadania en genera Frste ransporte delGAD Cafizares Ofiinasy venta No NOAPLICA NOAPLICA o 4 8%
LA CALENDARIZACION - 1ON- 3 Retirarel 3.5¢ entrega el documento del g
PUBLICO. PUBLICO. trmite realizado. trimite realizaco.
L Ingresar el formulario y 1.5¢ recepta ol formulario y
reaquisitos para el rimite reaquisitos para el trimite . ,
Lunes a viernes Oficinasde a Direccién de-
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respectivo respecivo ; § ° GalleJuan Montalvo y Manuela ;
. . 12 g i nia engeneral | Transitoy Transporte del n il
B | DUPLICADOS DE VEHICULOS | DUPLICADOS DE VEHICULOS |2 Realizar el pago respectivo 2.5e emite el pago respectivo 07:30-12:30 22,00 15 dias Cludadaniz en genera) ansitoy Transporte del GAD Cafizares Ofcinasy ventanillas No NOARLICA NOARLICA ¢ @ o
14:00-17:00 alde Tena
3 Retrar el document del 3.5¢ entrega el documento del
tramite realizado. trimite realizaco.
1 Ingresarel formularioy 1.5¢ recepta el formulario y
reaquisitos para el rimite reaquisitos para el rimite
Lunesa viernes Oficinasde a Direccién de
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respecivo respectivo . . ° ela De Calle Juan Montalvoy Manuela )
67 | eAbas ot moTOS B s pE WoTS e g respectv. e pago respectiv. o730- 1230 12,00 15 dias Cutatama engeneral | Trinstoy ranore el GAD oo Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 61 185 85%
3 Retrarel documento del 3.5¢ entrega el documento del . unicipal de Tena
trmite realizado. trmite realizaco.
1 Ingresarel formularioy 1.5¢ recepta el formulario y
PLACASDE VEHICULOPOR |PLACAS DE VEHICULOpOR [1¢241110s paa ! rimite reausitos pars el wimite Lunesa viernes Oficnas delaDireccionde |1\ el
68 |PERDIDAY ROBO CON PERDIDA Y ROBO CON S ealivarel pago respeciivo e emive ! pago respective 07:30-12:30 22,00 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del GAD piskionids Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
MATRICULA VIGENTE MATRICULA VIGENTE 3 neniaar el paso et e 14:00-17:00 Muricipal de Tena
trmite realizado. trmite realizaco.
PLACAS DE MOTO POR PLACAS DE MOTO POR 1 Ingresarel formularioy e e ol ooy
PERDIDA, DESTRUCCION Y PERDIDA, DESTRUCCION Y """‘i‘:‘“ para el tramite "““‘Sz‘:“ para el tramite Lunes a viernes Oficinas de a Direcciénde | .\ Manuela
69 |ROBO CON MATRICULA ROBO CON MATRICULA A Tepece 07:30-12:30 12,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD riaoy Oficinasy ventanillas No NO APLICA NOAPLICA 0 2 85%
e e 2 Realizar el pago respectivo 2.5e emite el pago respectivo st oy Trarspore Cafizares
3 Retirarel documento del 3.5¢ entrega el documento del . unicipal de Tena
trmite realizado. trmite realizaco.
REVISTON ANUAL
1 ORIGINAL DE CEDULA Y
1. Realizar el pago respectiv. | ERTIFICADO DE VOTACION COPIA |1. Recibir el comprobante de
2.5¢ ingresa con el vehiculo al | DE MATRICULA pago respectivo. \
S . Lunes a viernes Oficinas de a Direccion de
S0 |RevisON veHICULAR - REVISION VEHICULAR - patio de rewision vehicular de 12 |2. PAGO DE MATRICULA, RODAVE |2.Se realiza Ia revision e e 2658 Lan Cudacanis engeneral | Trinshen Tmperse o np | CHEManMontaoy Manuela | oL o o ALICA oA oo . asn
LviaNos Lviaos instiucion (ALGADM TENA) Y SPAAT ehicular st oy Trarspore Cafizares
3 Retirarel stickerde revisién | VEHICULD PARA LAREVISION |3 Se entrega el stcker de - unicipal de Tena
vehicular. recnica revision vehicular
3. CORREO ELECTRONICO
REVISION SEMESTRAL
1. ORIGINAL DE CEDULA Y
1 Realizarel pago respectivo. | CAIFICADODEVOTACION. |y oy ) omprobante de
; 5 2.5e ingresa con el veniculo al | > ORIGINALDELALICENCIA 1o
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - o Micutar data | ORIGINAL DE MATRICULA e eata Lunes a viernes Oficinas de la Direccionde | o\ Manuela
71 |TAXIS/BUSETAS/FURGONETAS/ | TAXIS/BUSETAS/FURGONETAS/ | P2 % fe1S16n YERICUIAT A€ 12 1y copin o permiso o o atea la evision 07:30-12:30 18,19 1dia Gudadania en general | Transitoy Transporte del GAD sty Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o 2 5%
CAMIONETAS CAMIONETAS OPERACION CERTIFICADA POR 14:00-17:00 Muricipal de Tena
3 Retrarel stckerde revision | 000 3.5¢ entreqa el stickerde
vehicular. A AL AT revision vehicular
REVISION SEMESTRAL O COPIA
REVISION ANUAL
1. ORIGINAL DE CEDULA Y
1 Realizarel pago respectivo. | ERTIFICADO DE VOTACION COPIA |1. Recibir el comprobante de
2.5e ingresa con el vehiculo al | DE MATRICULA pago respectivo. ,
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - patio de revision vehicular de 12 |2. PAGO DE MATRICULA, RODAJE |2 Se realiza 1a revision Calle Juan Montalvoy Manuela
I sadesi sl patiodere o o 2 e ool 07:30-12:30 as 1da Gudadania engeneral | Trnsitoy Transporte del GAD ot Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o o 5%
14:00-17:00 Muricipal de Tena

3. Retirar el sticker de revision
vehicular.

VEHICULO PARA LA REVISION
TecnIcA.

3. CORRE ELECTRONICO
PERSONAL

3.5 entrega el sticker de
revision vehicular.
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Feéna

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

"Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la &
Requisitos para la disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de presencial
(Se describe el detalle del g (Describir i es para ofrece el servicio
(e deberd listar los Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias (Detallar si es por Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ’ Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ventanilla, oficina, brigada, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) P sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio en el dltimo periodo acumulativo
obtencién del servicioy. semana y horarios) Semanas) pégina web, correo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) e
REVISIGN SEMESTRAL
1. ORIGINAL DE CEDULAY
© reattaarel . CERTIFICADO DE VOTACION. L redbirel pante
nestsrelpago es0ec. |, o i o U canon bl omprobane e
seinaresa conelvhiclol 3 oot [P SPES Lunesa vienes Oficnasdela Divecibnde | 0 e
73 [REVISION VEHICULAR -BUSES [REVISION VEHICULAR - BUSES |22 4 fe1S16n YeRIEUIaTae 12 14 copia oe peamiso o o ealaa 2 et 07:30-12:30 35,17 1dia Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD . v Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 6 85%
institucion, reanion cenbicaonpon|Venicular o e afizares
3 Retirarel stickerde revision | o OCAPOR 3 o ontrega el sticker de 14:00-17:00 Municipal de Te
vehicular. o GINAL DE LA ULTINA revisién vehicular.
REVISION SEMESTRAL O COPIA
CERTIFICADA POR ANT.
REVISION ANUAL
1. ORIGINAL DE CEDULAY
1.Realizar el pago respectivo. | CERTIFICADO DEVOTACION COPIA [ 1. Recibir el comprobante de
2.5¢ ingresa con el vehiculo al | DE MATRICULA. pago respectivo, . Oficinas de a Direccién
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - patio de revisién vehicular de 1a | 2. PAGO DE MATRICULA, RODAJE [ 2. Se realiza Ia revisidn pnesaveres . Jneinas de 1a Direccion @@ | calle Juan Montalvo y Manuela
N ol oToOCLETAS P e ot o e e T: ég :3 ég 15,86 1dia Ciudadania engeneral | Transitoy Yran?:nr;e del GAD o Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NOAPLICA 224 382 85%
3.Retirarel sticker de revision | VEHICULD PARA LAREVISION |3, Se entrega el sticker de - e Tena
vehicular. Técnica. revisién vehicular
3. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL,
 Preseniarla Copla de ceduls 1.5e recibe la copia de cédula Ofcinas de a1 P
CERTIFICADO DE NO ADEUDAR |CERTIFICACION QUE NO @ cludadania 1. Copia de cédula de de cludadania Lunes a viernes . Jneinas ge 1a Direcclon @@ | calle Juan Montalvo y Manuela
75 MG LA A LA MUNIIPALIDAD |2 Esperar a entrega del e oo e ol crtfcado de no 07301630 2,00 1dia Ciudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD o Oficinas y ventanillas NO NO NO 893 3618 85%
certificado de no adeudaral Municipal de Tena
M adeudaral Municipio
1. Presentar1a Copia de cédula T 5e recibe s copia de cédula "
Oficinas de Ia Dire
CERTIFICADO DE CERTIFICADO DE de ciudadania 1.Copia de cédula de de ciudadania Lunes a viernes udadani 5 Calle Juan Montalvo y Manuela
7 | oNoRASIIDAD ONORABILIDAD S eomern n antega det i e antress ol cortificado de 07301630 UsD2 1dia Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte del GAD . Oficinas y ventanilas No No No 0 o 85%
Municipal de Tena
1. Formulario de solicitud de
agua potable con datos del
solicitahnte (ventanilkla 1)
2.Certificado de no adeudar al
1. Ingresar el formulario y Municipio 1. Recibir el formulario y
: 3.Copia de escrituras.
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
oo 4. Copia de planos aprobados  |1° %" "
INSTALACIGN DE AGUA INSTALACIGN DE AGUA el ’ por el Municipio (onstruceion | ¥ 10 0% pante Lunes a viernes Oficnasde a Direccionde | o\ e
ealizar el pago respectivo. ecibir el comprobante de ines a viern - ; n Mont n
nueva 2 14 iudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD ic il 36
77 |potasLe POTABLE 3.Esperar que los técnicos i pago respectivo, 07:30-16:30 00 de Cludadania en genera ansitoy Transporte del GA Cafizares Oficinasy ventanillas No No No s 8%
realicen la instalacion de agua | COPI? d cédula de 3.Realizarla instalacion de Municpal de Tena
potbale en el domicilio cudadania del propietarioy |, botbale en el domicilio
solicitado. certificado de votacion solicitado.
6.Linea de fabrica (iramite en
planificacion).
7.Certficado de la clave
catastral (iramite en avaldos y
catastros)
1.Formulario de traspaso
(ventanilla 1)
1. Ingresar el formulario y 2.Certificado de no adeudaral |1 Recibir el formulario y
requisitos para el tramite municipio, del actual yanterior | requisitos para el tramite
respectivo propictario, respectivo. y
Oficinas de fa Direccion de
TRASPASO DEL MEDIDOR DE | TRASPASO DE DOMINIO 2.Realizar el pago respectivo. |3, Copia de escritura o contrato |2, Recibir el comprobante de Lunes a viernes " . 5 Calle Juan Montalvo y Manuela
i niaengeneral | Transitoy Transporte del ici i
g DELMEDIOOR DERBUA. [+-gmreraur onones |12 ey st |pego e o730-16% 200 5 Cutatam engeneral | Trinstoy ranortedel GAD Coneres oncnaeysentat o o o : = o
realicen el traspaso de medidor |4.Copia de cédula de 3.Realizar el traspaso de hunicipel de Tena
de agua en el domicilio Gudadania del propietarioy [ medidor de agua en el domicilio
solicitado. certificado de votacion, solicitado.
5.Copia de dltima planilla de
pago.
alcantarillado con datos del
solicitahnte (ventanilkla 1)
2.Certficado de no adeudar al
Municipio.
L. ingresar el formulario 1. Recibir el formulario
reaustospors el iy |2 o de stz reaisitspar 1w
INSTALACION DE respecive ore tonta comeetin|52550 Lunesaviernes Ofcinas dea Dieccionde
. por el Municipio (construccion irecci
INSTALACION DE ALCANTARILLADO SANITARIO - 2. Realizar el pago respectivo 2.Recibir el comprobante de iy i Calle Juan Montalvo y Manuela
79 A CANTARILLADO SANITARIO. | FORMULARIO e ) e st ?Z 325 32 2,00 15 dias Giudadania en general Tvznsl;:yﬁsnipdm;edelckﬂ Pt Oficinas y ventanillas NO NO NO 10 3 5%
ALCANTARILLADO realicen la instalacion de s et oo 3.Realizar a instalacion de - unicipal de Tena
alcantarillado sanitarioen el [7Ee0 N T “l“’“‘"”‘” alcantarillado sanitario en el
domicilio solicitado. e e o e e |domicilio solictado
planificacion)
7.Certficado de la clave
catastral (ramite en avaldos y
Lingresar el formulario y 1. Recibirel formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
PORCENTAJE 1.5X1000DEL [ respectivo. 1. Formularrio 1.5 X 1000, respectivo. Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
" . . Calle Juan Montalvo y Manuela
80 | 1.5X1000- ACTIVOS TOTALES [CAPITALINVERTIDOSENEL |2 Realizar el pago respectivo. |2 Copia de cédula de 2.Recibir el comprobante de 07:30-12:30 2,00 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD P Oficinas y ventanillas NO NO NO 7 13 5%
NEGOCIO - ACTIVOS TOTALES |3, Esperar a entrega del dudadania pago respectivo, 14:00-17:00 Municipal de Tena
Certificado de 15 x 1000 del 3.Entregar el Certificado de 15 x
capital invertido en el negoco. 1000 realizado.
. - © Formutanio de bect 4o |1 Reabirel formutanioy
ngresar el formulario y ormulario de Dedaracon de | 1L TINIY
requisitos para el tramite Patente de Comercio y Activos
respectivo Totales respecivo Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
Declaracion de Patente d Declaracion de Patente d P 2. Recibir el comprobante de " Calle Juan Montalvo y Manuel
g1 |pecracondepatentede eclaracion de Patente & 2 Reatizar el pago respectivo. | 2.Copia de cédula de probans 07:30-1230 2,00 15 dias Giudadania en general | Transitoy Transporte del Gap | C°1'¢ 1421 Flontavoy Manuela Oficinas y ventanillas No No No 103 1.408 5%
Comercio Comercio pago respectivo, Cafizares
3.Esperarla entregiadela |ciudadania S emteane 1 bedaracion de 14:00-17:00 Municipal de Tena
Dedlaracion de Patente de 3.Permiso de uso de suelo.
Patente de Comercio y Activos
Comercio y Activos Totales 4. RUC o RISE i
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la
Requisitos para la P Y disponibles de atencién .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que! Nimero de Nmero de
obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de presencial:
(Se describe el detalle del : : (Describir si es para ofrece el servicio
(Se deberd listar los piblico respuesta ; Oficinas y dependencias (Detallarsi es por Servicio Automatizado | Link para descargar el Porcentaje de satisfaccién
Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla ° Costo ' ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ventanilla, oficina, brigada, (Si/No) formulario de servicios ; sobre el uso del servicio
ol ciudadano para Ia personas naturales, pégina de inicio del sitio en el dltimo periodo acumulativo
obtencién del senvicioy semana y horarios) Semanas) pégina web, correo
obtencién del senvicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) electrdnico, chat en linea,
Personal Méico) manual) e el e
Para ser llenado por | que disponen de Portal de Tramites Cludadanos (PTC) NO APLICA
I 317772020
VIENSUAL
SECRETARIO TECNICD DE PLANIFICACION CANTONAL

PATRICIO ROA

ACH
A DE LA INFOI

oroayahoo.com

062 886 452 / 062 886 052 / EXT. 203 - 204
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