Como acceder al servicio
(e describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para

n y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

rcer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallarsi es por

Nimero de

Nimero de

Se deberd listarlos | Procedimiento interno Gblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | | GRLALE Costo & ciudadania en general, e (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, & E E PO’ | que accedieron al servicio | que accedieron al servicio )
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el dltimo perfodo acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcin | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
T La solictud de accesoa la
1 Entregar a solcudde informacion piblica llega a la
" maxima autoridad de la
accesoa la informacién piblica
insttucion.
enfisico 1. Llenar el formulario de la 2. P | 4
2 st pendiente de e a o il s e gners,
a
o respuesta de contestacion se pr .
Solcitud de Acceso la Acceso a la informacion piblica informacién pblica informacién. Lunes a vernes Calle Juan Montalvo y Abdén
1 fe Acc Lo entregue antes de los 15 dias P e Gratuito 15 dias Ciudadania en general Oficinas del GAD Municipal oy Recepcion NO NO APLICA NOAPLICA 0 0 85%
Informacion Piblica municipal 2. Realizar l seguimientoa la 3. se remite ala méxima 07:30-17:00 Calderén
dispuesto en el Art. 9 de la gumentoste e
LOTAIP (10 dias 5 dias con e a firma de la
) respuesta respuesta 0 quien haya
prorroga). delegado oficialmente.
3. Retirar la comunicacién con decgado ofec )
a respuesta a la solicitud. ntrega de [a comunicacin
conla respuesta al ol
solictante
1. Copia de escritura
2. Copia de carta de pago
B predil. 1. Losrequisitos son
v 3. Copia de receptados.
eltramite. de votacién. 2. Se realiza la inspeccién para
P d 2. Comprar y entregar el 4. Certificado de no adeudar al | det o tass de pents Lunesa viernes Oficinas todel GAD | Calle Juan Montalvo y Juan Led
2 |incripionde predourano[PEIM2P rmuariode oo % determinaris s de 0730- 120 200 1da ——— navinato v ofnes "o Ko icA NP s a -
inmueble 3. Retirar el certificado de P papaliuibotiovien 14:00 - 17:00 unicipa
fijacion de pensiones de e "
arrendamiento. 6. Cancelar tasa y certificado de | arrendamiento.
fijacién de pensiones de
arrendarmiento.
1. Adauirr el formulario de
informe de regulacién urbana
(L/F). Lenar de acuerdoala
escritura
2. Certificado de no adeudar al
Municipio (en caso de compra-
1. Adauirir el formulariode | venta de las dos personas | 1.l formulario de nforme de
informe de regulacion urbana pr o de uso de
(L/F). Llenar de acuerdoa la 3. Copia de la escritura del suelo es ingresado por.
escritura. terreno. ventanilla
, , . . Lunes a viern 0,1POR MILDE dadan Tertitorio.|Calle Juan
3 Informe de Regulacion Urbana |Informe de Regulacion Urbana |2. Entregar los requisitos para  |4. Copia a colores de la cédula | 2. Se revisa la documentacion y unes a viernes 15 dias Ciudadania en general erritorio e Juar Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 12 200 85%
n " 07:30-17:00 RMBU. CADA M2 del GAD Municipal Mera
el tramite. de identidad del propietarioy | se realiza la inspeccion.
6. Pago por atencion del papeleta de votacion 3. Se emite el pago por
informe de regulacion urbana | actualizada. atencion del informe de:
(de acuerdo al drea del terreno) | 5. Certificado del Registro de la | regulacion urbana.
Propiedad actualizado en caso
de compra-venta, subdivision o
tramites hipotecarios
6. Pago por atencion del
informe de regulacion urbana
(de acuerdo al drea del terreno)
1. Formulario del Informe de
Regulacien RURAL (adauirir en
Ia UCRUYR.) original y copia
2. Copia de escritura global del
terrenoy el historial de dominio
actualizado facilitado por el
Registro de la Propiedad del
cantén Tena
3. Certificado de no adeudar al
GAD MUNICIPAL DE TENA
(para venta del vendedor y 1. Formulario del Informe de
1. Adquirir el Formulario del comprador)
5 N Regulacion Rural es ingresado.
Informe de Regulacion Rural en |4. Copia a colores de la cédula or ventanilla (adauirir en la
13 UCRUYR - oiginaly copia. | de identidady certficadode | )o”gm“‘v toon
. . 2. Seentr I ite jotacion del ts o . L " " Territorio | Calle J
a Informe de Regulacion Rural Informe de Regulacion Rural E,E" regalos reqm‘;\ 05 para |votacion del propietarioy es 2. Se revisa la documentacion y unesa viermes 20 POR MIL DE RMBU 15 dias Ciudadania en general erritorio e Juan Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 5 28 85%
el tramite de regulacion rural. | casado de la esposa. . 07:30-17:00 del GAD Municipal Mera
) se realiza a inspeccion.
3. Realizar el pago respectivo. |5. Para desmembracion de
3. Se emite el pago por
4. Retirar el Informe de terreno adjuntar el certificado N
. " - atencion del informe de
Regulacion Rural. de bienes y raices del avaltio del
regulacion rural.
terreno
6. Formulario de revision y
aprobacion de planos.
7. 3 copias del levantamiento
planimétrico del terreno a
escala 1:1000 en formato A-1
(wes-8a-
Zona SUR), y el archivo digital
enun .
8. Pago de tasas por atencion
del IRR
T T
urbana (linea de fabrica)
2. Certificado de no adeudar al
1. Adquiri el formuario para el [MnicIPl 1. £l Informe de regulacién
. 3. Oficio dirigido al Coordinador
Informe de regulacién urbana . urbana es ingresado por
" " | Técnico UCRUYR, detallando " "
(linea de fabrica) . ventanilla (linea de fabrica)
Permiso de construccion para | Permiso de construccion para | 2. Entregar los requisitos para dreas, trabajos y materiales a 2. Se revisa la documentacién y
N A B s usar. - Lunes a viernes 8 POR MIL DEL VALOR " Oficinas Gestion del Territorio | Calle Juan Montalvo y Juan Leén
5 axim: rea maxima | el tramite. . se realiza la inspeccion. y 15 dias Ciudadania en general Ventanilla NO NO APLICA: NO APLICA 2 22 85%
. 4. Croquis en lamina A4 con: 07:30-17:00 DE LA CONSTRUCCION del GAD Municipal
de construccion 40 m2 de construccion 40 m2 3. Realizar el pago respectivo. 3. Se emite el pago por permiso|
planta general, vista frontal, un
4. Retirar el permiso de de construccion para trabajos
niso oe corte y la implantacién en el rucaonp
construccién segun el rea de varios *- drea maxima de
terreno.
construccion , construccion 40 m2.
5. Copia de la cédula de
identidad y papeleta de
votacion.
T
notariados (cedula y papeleta
1. Ingreso de documentaciony | 3¢ ¥0t2¢ién) 1. e recepta la documentacion
2. Oficio al Director de Gestion
el e Territ Y requisitos para el Registro
s d de profesional en ventanillas. ;C:r:"":a':’u e no adeudar || OO Profesional e ventanilas. Lunes a viernes 00 15 dias Cludadania en general Oficinas Gestion del Territorio  [Calle Juan Montalvo y Juan Le6n Ventanilla o NOAPLICA NOAPLICA N 5 5%

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el Registro de
Profesional.

Municipio
4.2 fotos a colores tamafio
carne

5. Certificado del SENESCYT

2. Se revisa la documentacidn.
3. e emite el Registro
Municipal de Profesional.

07:30-17:00

del GAD Municipal
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No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy.
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

n y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

rcer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

Nimero de

que accedieron al servicio
en el tiltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Declaratoria de Propiedad
Horizontal

Declaratoria de Propiedad
Horizontal

1. Ingreso de documentacién y
requisitos para la Declaratoria
de Propiedad Horizontal en
ventanillas.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar la Declaratoria de
Propiedad Horizontal.

"L~ Solicitud dirigida al Director
de Gestion de Territorio
firmada por un abogado.

2.- Informe de la aprobacién de
planos de todas las
construcciones existentes en la
propiedad.

3.- Un juego completo de planos

1. Se recepta la documentacién|
V requisitos para el Declaratoria

construcciones existentes en la
propiedad.

4.- Cuadro de alicuotas, firmado
por un profesional arquitecto o
ingeniero civi

5.- Copia certificada de la
escritura pblica en la que se
establezca el dominio

Bien inmueble, inscrita en el
Registro de Ia Propiedad.

ventanillas

2. Se revisa la documentacién.
3. Se emite la Declaratoria de
Propiedad Horizontal.

Lunes a viernes
07:30-17:00

1POR MIL DEL COSTO
DEL M2 DE
CONSTRUCCION

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas Gestién del Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvoy Juan Leén

Ventanilla

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

1. Ingreso de documentacién y
requisitos para la Revisiény.
aprobacién de Proyectos de

isiény d

de

v Urbanizacién

pr
Urbanizacién

enventanillas.
2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el Proyectos de
Urbanizacién revisadoy
aprobado.

1. Informe de regulacion
urbana

2. Formulario de revisiény
aprobacién de planos
(Ventanilla # 1 Municipio)

3. Formulario de permiso de
construccion (Ventanilla # 1
Municipio), con registro
municipal, licencia profesional,
direccion exacta y teléfono del
profesional responsable.

4. Hoja de estadistica de la

1. Sereceptala

5. Cuatro copias de planos
arquitectonicos, 1:100 formato
INEN A-1 (con firma profesional
y propietario de la

6. Tres copias de planos
estructurales(sila construccion
sobrepasa los 120.00 m2; y su
proyeccién y/o solucion de
cublerta sea en hormigon
armado)

7. Memoria de Calculo, en el
caso de que el proyecto sea
mayor de dos pisos, enfa que
debe incluir datos del suelo de
fundacién, calculoy disefio
sismo resistente de la

a Revisiény
aprobacién de Proyectos de
Urbanizacién en ventanillas.

2. Se revisa la documentacion.
3. Se emite el Proyecto de
Urbanizacién revisadoy
aprobado.

Lunes a viernes
07:30-17:00

3POR MIL DEL VALOR
DE LA PROPIEDAD
AVALUOS Y
CATASTROS

15 dias

Ciudadania en general

Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan
Mera

Ventanilla

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

Revisiony 6
Planimetrias Rurales

6ny aprobacién de
Planimetrias Rurales

1. Ingreso de documentacién y

1 Informe de regulacion rural-
2. Formulario de revisiony
aprobacion de planos
(Ventanilla # 1 Municipio)

3. Formulario de permiso de
construccién (Ventanilla # 1
Municipio, con registro
municipal, licencia profesional,
direccion exacta y teléfono del
profesional responsable.

4. Hoja de estadistica de la
construccion INEC

5. Cuatro copias de planos

1. Se recepta la documentacion|

la Revisiony
aprobacion de Planimetrias
Rurales en ventanillas.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar la Planimetria Rural
revisada y aprobada.

INEN A-1 (con firma profesional
la

la Revisiony
aprobacion de Planimetrias

construccion).
6. Tres copias de planos
estructurales (i fa construccion
sobrepasa los 120.00 m2; y su
proyeccion y/o solucién de
cuberta sea en hormigon
armado)

7. Memoria de Calculo, en el
caso de que el proyecto sea
mayor de dos pisos, en la que
debe incluir datos del suelo de
fundacién, calculo y disefio
sismo resistente de la
estructura y recomendaciones.

2. Se revisa la documentacion.
3. Se emite la Planimetria Rural
revisada y aprobada.

Lunes a viernes
07:30-17:00

5% DE LA RMBU. POR
CADA PLANIMETRIA

15 dias

Giudadania en general

Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan
Mera

Ventanilla

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

5

Aprobacién de Proyectos de
Subdivision de predios

Aprobacién de Proyectos de
Subdivision de predios

1 Informe de regulacion
urbana.

2. Titulo de propiedad inscrito
en el Registro de la Propiedad.
3. Certificado de gravimenes
otorgado por el Registrador de
la Propiedad.

4. Archivo digital completo.

5. Certificado de bienes raices
para tramite de subdivision de
la Jefatura de Avaliosy
Catastros
6

1. Se recepta la documentacion|

1. Ingreso de documentacién y

Proyectos de Subdivision de
predios en ventanillas.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el Proyecto de
Subdivision de predios revisado
y aprobado.

revisiony
aprobacidn de planos

7. Seis copias delos planos de
subdivision en formato AL
elaborados en escala 1:100,
sobre el plano topografico
actualizado, conteniendo:
curvas de nivel, accidentes del
terreno, construcciones con
especificacion de pisos y tipo de
cublerta, lineas de alta tensién
acequias, canalesy quebradas
8. Seccin transversal de las
calles existentes y proyectadas
de quebradas o rios en escala
opcional

9. Cuadro de datos técnicos que
contendr la siguiente

infnemacidn

la Aprobacion
de Proyectos de Subdivision de
predios en ventanillas.

2. Se revisa la documentacién.
3. Se emite el Proyecto de
Subdivision de predios revisado
yaprobado.

Lunes a viernes
07:30-17:00

2% DEL VALOR DE LA
PROPIEDAD Y 1,5 % EN
CASO DE
DONACIONES,

15 dias

HERENCIAS Y DIVISION
DE HECHO

Ciudadania en general

Oficinas Gestién del Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvoy Juan Leén

Ventanilla

NO

NO APLICA

NO APLICA

5%
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literal d) Servicios que ofrece GADMT 062020.xisx




Como acceder al servicio
(e describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para

n y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

rcer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallarsi es por

Nimero de

Nimero de

Se deberd listarlos | Procedimiento interno Gblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | | GRLALE Costo & ciudadania en general, e (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, & E E PO’ | que accedieron al servicio | que accedieron al servicio )
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el dltimo perfodo acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcin | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Tnforme de regulacion urbana o
rural
- Formulario de revisiény
aprobacion de planos
(Ventanilla # 1 Municipio)
- Formulario de permiso de.
construccién (Ventanilla # 1
Municipio), con registro
mnicipal, licencia profesional,
direccién exacta y teléfono del
profesion responsable.
4y |- Hola de estadistca de la
1. Ingreso de documentacién
e it Aprobacién de Y |construccion INEC 1. Se recepta la documentacion |
requisitos para Aprobacién de !
- Custro copias de planos requisitos para el aprobacién
planos de proyectos de Cuatro copias de pl ¥ requisitos p pro
Aprobacién de planos de | Aprobacién de planos de construccion Ly Lunes a viernes 31000 del avaldo de Oficinas Gestion del Territorio | Calle Juan Montalvo y Juan Leén
1 1 (con firma profesional |ventanillss. 15 dias Giudadania en general Ventanilla O NO APLICA NO APLICA 2 % 85%
6 construccion 2. Realzar e pago espectivo, |INEN AL (con frmaprofesonal [veriamis, 07:30-17:00 Ia construccion & del GAD Municipal
ypropietario de la e revisa la documentacidn.
3. Retirar los planos de
s ) construccin). 3. Se emiten los planos de
proyectos de construccion :
vep estructurales (sifa construccion
sobrepasa los 120.00 m2; y su
proyeccién y/o solucién de
cubierta sea en hormigon
armado)
- Memoria de Célculo, enel
caso de que el proyecto sea
mayor de dos pisos, en la que
debe inclir datos de suelo de
fundacién, cilculo y disefio
sismoresistente de a estructura
1. Solicitud dirigida al Director
de Gestion de Territorio,
. |especificando el nombre del
1. Ingreso de documentacion y 5
" negocio y la actividad 1. Se recepta la documentacion |
requisitos para el tramite de "
econémica que realiza y requisitos para el Permiso de
Permiso de Uso de Suelo en 2. Copia de cédula de identidad Territorio |Calle Juan
12 |permiso de Uso de Suelo Permiso de Uso de Suclo ventanillas. # : 8,00 15 dias Ciudadania en general Ventanilla NO NO APLICA NOAPLICA 38 1.180 85%
e 1 oagorespectivo 2.5e revisala 07:30-17:00 del GAD Municipal Mera
Pag pef actualizado (a colores) 3. Se emite el Permiso de Uso
3. Retirar el Permiso de Uso de "
Suelo. 3. Croquis de ubicacion del local |de Suelo.
4. Certificado de no adeudar al
GAD Municipal de Tena
(adouiri en ventanilla 1)
1. Se recepta | 5
1. Formulario de Aviso de Se recepta la documentacion
y requisitos para el Aviso de
alcabalas para la oficina de
" la oficina de
1. Ingresar el formulario de
Aviso de 2 urbanos y rurales.
| Aviso de la oficina de tios y 2. Copia de la minuta. " Lunes a viernes . i
" 2. Calculo de sto de D rdo al aval " Ofic Calle J
13 |certificado Aviso de Alcabalas |oficina de y 3. Copia del e o e 07:30-12:30 ¢ acuerdolavalio 1dia Ciudadania en general euan Oficinas No NO APLICA NO APLICA 16 156 8%
alcabalas y utilidades para municipal o cuantia. ‘GAD Municipal Mera
2. Retirael de ord g propiedad. 14:00 - 17:00
" a L predio urbano, y de alcabalas
para la emision de titulo para el |4. Copia de cédula.
ago respectivo. 5. Copia del informe de para predio rural.
preorespective: e 3.5e crea el codigo de orden
regulacién urbana o rural. " "
para la emision de titulo para el
6 Copia de la carta predial.
pago respectivo,
T Ingresar el formulario de
1. Se recepta el Formulario de
Aviso de registro catastral y 1. Formulario de Aviso de Lunes a viernes . i
Certificado de Aviso de st Certificado de Aviso de istr Aviso de regist: tastral. " Ofi Calle J
14 |certiicadode Avisode registro | certiicado de Aviso de rEBISTTO | requisitos. registro catastral. Voo de replsuo catasta 07:30-1230 2,00 1dia Ciudadania en general euan Oficinas No NO APLICA NO APLICA 38 22 85%
catastral catastral 2. Se entrega el Formulario GAD Municipal Mera
2. Se retira el formulario 2. Copia de la escritura. 14:00 - 17:00
rortificadn certificado.
1. Ingresar el formulario de 1. Se recepta el formulario de
bienes raices. bienes raices. Lunes a viernes Ofi e Calle Juan
15 |Certificado de bienesraices | Certificado de bienes raices g 1. Formulario de bienes raices. g 07:30-12:30 2,00 1dia Giudadania en general Oficinas No NO APLICA NO APLICA 27 292 5%
2.5e retia el formulario 2.5e entrega el formulario GAD Municipal Mera
14:00-17:00
cortiticarin cortiicadn
1. Solicita el certificado de clave
catastral. 1. Se crea el codigo de orden
2. Retira el codigo de orden para la emision de titulo para el Lunesa viernes of . e Juan
16  |Certificado de clave catastral  |Certificado de clave catastral  |para la emision de titulo para el NO APLICA . 07:30-12:30 3,00 1dia Ciudadania en general GAD Municipal Mera Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 1 55 85%
pago respectivo. 2. 5e emite el certificado de 14:00-17:00 P
3. Retira el Retira el certificado clave catastral.
de clave catastral.
Registro de la Propiedad - Registro de la Propiedad -
Inscripcion de: Compra y venta, |Inscripcion de: Compra y venta,
hipoteca, donaciones, hipoteca, donaciones, 1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
permutas, permutas, tramite respectivo. el tramite respectivo. Lunes a viernes
7 s s 2. tramite tramite a 2. se ?m\le el pago respectivo 07:30-12:30 De acuerdo eI‘va\ur de 15 dias Ciudadania en general Oficinas del Registro de la Calle Juan Montalvo y Juan Leén Ventanilla NO NOAPLICA NOAPLICA 7 316 85%
l: oty subdivisiones, I tr subdivisiones, arealizar. realizar. Ppor tramite a realizar. 14:00-17:00 la cuantia. Propiedad del GAD Municipal
demandas, prohibi demandas, ibi 3. Retirael 3. Se entrega el documento de
embargos, particiones, rticiones, tramite realizado. acuerdo al tramite realizado.
de jurisdiccion, liquidacién de | de jurisdiccion, liquidacion de
1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
Registro de la Propiedad - Registro de la Propiedad - tréamite respectivo. el tramite respectivo. Lunes a viernes
o . . . \
18 ), Gravamen, No |2. tramite tramite a 2. se :em\le el pago respectivo 07:30-12:30 De acuerdo al valor de 15 dias Ciudadania en general Oficinas del Registro de la Calle Juan Montalvo y Juan Leén Ventanilla NO NOAPLICA NOAPLICA 200 1.058 85%
poseer bienes, Historial de | poseer bienes, Historialde | a realizar. realizar. por trémite a realizar. a0 1700 a cuantia. Propiedad del GAD Municipal
dominio, Razén de inscripcién. | dominio, Razén de inscripeion. | 3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento de
acuerdo al trémite realizado. acuerdo al trémite realizado.
1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
de: Reservas de dominio, de: Reservas de dominio, tramite respectivo. ol trémite respectivo. Lunes a viernes
N o N o |2 ti trémite | De do al tramit 2. S¢ ite el cti D ‘do al valor de " Ofi del Registro de Iz Calle Juan Montalvo y Juan Ledr
19 |Prenda industrial, Constitucion ~|Prenda industrial, Constitucion |20 ePectivo por tramite | De acuerdo altramite 2 © emite €l pago respectivo 07:30-12:30 @ acuerdoalvalor de 15 dias Giudadania en general cinas del Registro de [a ‘¢ Juan MontalvoyJuan Leon Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 16 8 85%
arealizar. realizar. por tramite a realizar. la cuantia. Propiedad del GAD Municipal
de compailas, de compaiias, 14:00 - 17:00
. 3. Retirael 3. Se entrega el documento de
Cesién de participaciones. Cesién de participaciones. N N
acuerdo al trémite realizado. acuerdo al trémite realizado.
1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
trémite respectivo. el tramite respectivo. Lunes a viernes
20 |Contitados de. Compatias, |Conticadosdo. Compatias, |2 P2BO Tespectivo por trémite |De acuerdoal tramite a 2. 5e emite el pago respectivo 7201930 De acuerdoal valor de 15 s Cldadania engeneral Oficinas del Registro dela | Calle Juan Montalvo y Juan Leén Ventanila o NOAPICA NOAPLICA B . s
arealizar. realizar. por tramite a realizar. la cuantia. Propiedad del GAD Municipal
Gravamen, Acto societario, 14:00-17:00

Gravamen, Acto societario.

3. Retira el documento de

acuerdo al trémite realizado.

3. Se entrega el documento de
acuerdo al trémite realizado.
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No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy.
donde se obtienen)

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

n y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

rcer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de Nimero de

que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
en el tiltimo periodo acumulativo
(mensual)

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

OPERACION /
RENOVACION

OPERACION /
RENOVACION

T Formulario de revision
vehicular o informe consolidado
(donde se emita), firmadoy
sellado por el Jefe de Titulos
Habiltantes o Transporte
(vigentes)

2 Némina de los socios o
accionistas en donde consten:
nombres completos, nimero de
cédula, tipo de licencia, correo
electrénicoy copia legible de la
papeleta de votacién

1. Ingresar el formularioy actualizada de cada uno de

requisitos para renovacién,
operacién o renovacién

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del

elos.
3. Copias legibles de
documentos de los vehiculos,
copias de las matriculas

4. Nomina de los socios
otorgada por el Secretario/a de
Ia Cooperativa (para
Cooperativas)

5. Certificacion de no ser
miembro activo i empleado
civilde la Comandancia General

tramite realizado.

de la Polica Nacional de los
socios 0 accionistas.

6. Certificacion de no ser
miembro activo ni empleado
civil de Ia Comandancia General
de las Fuerzas Armadas de los

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

200,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
ca

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

CONTRATO DE OPERACION /
RENOVACION

CONTRATO DE OPERACION /
RENOVACION

REQUISITOS OPERADORA

1. Solicitud escrita mediante
oficio

2. Consolidado de la flota
vehicular (informe consolidado)
firmadoy sellado por el
funcionario competente
autorizado por la ANT (6 meses
de vigencia) o formulario de
revision vehicular.

3. Detalle de los conductores
que prestaran el servicio. Copia

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

propietarios de los vehiculos,
contratos de trabajo de los
conductores, si fuere el caso,
que incluyen licencia profesional
deltipo que les permita
conducir los vehiculos y
unidades de transporte de
pasajeros interprovinciales.

4. Contratos de trabajo

el

Ministerio del Trabajo o
Certificado de Aportaciones en
elIEss

5. En el caso de Cooperativas,
listado actualizado (Gltimos 2
meses) de los socios o

accionistas emitido por el

1. Se recepta i
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

200,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
ca

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

| AUTORIZACION DE CUENTA

AUTORIZACION DE CUENTA
10N

OVACION

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

30,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

DE CUPO

DE CUPO

FASE UNO:
1. Para el caso de vehiculos de
clase autobus y furgonetas que
vayan a ingresar al servicio de
transporte piblico o comercial,
con afio de fabricacién menor o
igual al afio 2010, que no hayan

por la Agencia Nacional de
Transito, deben ser sometidos a
un proceso de constatacion por
parte del organismo designado
por [a ANT para verificacion de
la conformidad con respectoa
la norma o reglamento INEN
vigente segun la modalidad a la
que aplique, solicitud que
deberé dirigirse a la Direccion
de Regulacion de la ANT.

Para el caso vehiculos de la
clase automovil, camioneta,
camion, tracto camion y
volqueta, con afio de
fabricacién menor o igual al afio
2010 que no hayan sido
homologados, para ingresar al
parque automotor de servicio
pilblico o comercia, debersn
presentar el certificado de
aprobacion de Revision

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

\vehicular (B\ v 1a cartificacidn

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

104,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%
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No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy.
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus ol

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallarsi es por

ventanilla, oficina, brigada,

pagina web, correo

electrénico, chat en linea,

contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

Nimero de

que accedieron al servicio
en el tiltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

1A DE DOMINIO
VEHICULAR

VEHICULAR

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

* ORIGINAL DEL CONTRATO DE
COMPRA VENTA CON
RECONOCIMIENTO DE FIRMA
EN LANOTARIA Y LEGALIZADO
EN ELSRI. (EN CASO QUE ESTE
CADUCADO EN CONTRATO
CITACION)

* PAGO DEL 1% POR
TRANSFERENCIA DE DOMINIO.
* PAGO DE MATRICULA Y
RODAJE (AL GADM TENA)

* ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL
DEPOSITO DE ESPECIES EN EL
BANCO.

* ORIGINAL DE MATRICULA Y
VEHICULO PARA LA REVISION
TECNICA,

* CORREO ELECTRONICO
PERSONAL

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

RESOLUCION-ADENDA POR
HABILITACION

RESOLUCION-ADENDA POR
HABILITACION

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

T Formulario de Revisién
Vehicular e Informe consolidado|
(donde se emita) firmado y
sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte
(vigentes)

2. Copia del contrato de compra
venta notariada y registrada en
€l SRI o copia certificada de la
factura del chasis emitida por
Ia casa comercial (para vehiculo
nuevo)

3. Para el caso de vehiculos de
clase autobus y furgonetas que
vayan a ingresar al servicio de
transporte publico o comercial,
con afio de fabricacién menor o
igual al afio 2010, que no hayan
sido homologados o certificados

parte del organismo designado
por [a ANT para verificacion de
la conformidad con respectoa
a norma o reglamento INEN
vigente segin la modalidad a la
que aplique, solicitud que
deber dirigirse a la Direccion
de Regulacion de la ANT.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

RESOLUCION-ADENDA POR
DESHABILITACION

RESOLUCION-ADENDA POR
DES HABILITACION

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Copia de papeleta de

y en el Registro Mercantil o
Registro de la Propiedad - segiin|
sea el caso (para Compaiiias) o
Registro de Directivas de
Organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria (para
Cooperativas)

2. Copia de papeleta de
votacion vigente del socio o
accionista

3. Comprobante de pago del
costo del servicio.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1 Formulario de Revision
Vehicular e Informe consolidado
(donde se emita) firmado'y
sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte
(vigentes).

2. Copia de papeleta de
votacion vigente del socio
entrante.

3. Copia del contrato de compra
venta notariadoy registrado en
el SRI

4. En caso de muerte del socio,
copia del acta de defuncion,
posesion efectiva de dominioy
poder especial que faculta para
la administracion de los bienes
del difunto a uno de los
herederos.

5. Acta de aceptacién del nuevo
socio certificada por el
Secretario e la Operadora de
 Transporte (para cooperativas)
6. Certificacin de no ser
miembro activo i empleado
civil de la Comandancia General
de la Policia Nacional del socio o
accionista.

7. Certificacion de no ser
miembro activo i empleado

1. Se recepta el formularioy

requisitos para el tramite
pectivo.

2. Se emite el pago respectivo.

3. Se entrega el documento del

tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%
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No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C8mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy.
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horai

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

jos de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallarsi es por

ventanilla, oficina, brigada,

pagina web, correo

electrénico, chat en linea,

contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

Tena

Nimero de

que accedieron al servicio
en el tiltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

TFormulario de Revison
Vehicular e Informe consolidado
(donde se emita) firmadoy
sellado por el Jefe de Titulos
Habiltantes o Transporte
(vigentes)

2. Copia de papeleta de
votacién vigente del socio

3. Copia del contrato de compra
venta notariada y registrada en
el SRI o copia certificada de la
factura del chasis emitida por la
casa comercial (para vehiculo
nuevo)

4. Para el caso de vehiculos de
clase autobusy furgonetas que
vayana ingresar al servicio de
transporte publico o comercial,
con afio de fabricacién menor o
gual al afo 2010, que no hayan
sido homologados o certificados
por a Agencia Nacional de
Transito, deben ser sometidos a
un proceso de constatacion por
parte del organismo designado
por la ANT para verficacion de
Ia conformidad con respecto a
Ia norma o reglamento INEN
vigente segin la modalidad a la
que aplique, solcitud que

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

8

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

Vehicular e Informe consolidado|
(donde se emita) firmado y
sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte
(vigentes)
2. Copia de papeleta de
votacidn vigente del socio
entrante
3. En caso de muerte del socio,
copia del acta de defuncién,

6 de dominioy

poder especial que faculta para
la administracion de los bienes
del difunto a uno de los
herederos

4. Copia de la matricula del
vehiculo (en caso de ser el
propietario el socio entrante),
copia del contrato de compra
venta notariada y registrada en
€l SR, o copia certificada de la
factura del vehiculo emitida
por la casa comercial (para
vehiculo nuevo)

. Para el caso de vehiculos de
clase autobus y furgonetas que
vayan a ingresar al servicio de
transporte piblico o comercial,
con afio de fabricacién menor o

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Formulario de Revision
Vehicular e Informe consolidado|
(donde se emita) firmado'y
sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte
(vigentes)
2. Copia de papeleta de
votacion vigente del socio
entrante
3. En caso de muerte del socio,
copia del acta de defuncién,
posesion efectiva de dominioy
poder especial que faculta para
la administracion de los bienes
del difunto a uno de los
herederos
4. Copia de Ia matricula del
vehiculo (en caso de ser el
propietario el socio entrante),
copia del contrato de compra
venta notariada y registrada en
€l SR, o copia certificada de la
factura del vehiculo emitida
por la casa comercial (para

o)

vayan a ingresar al servicio de
transporte publico o comercial,
con afio de fabricacién menor o

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

foval 21 330 9010 cuie e havan

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%
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Como acceder al servicio
(e describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para

n y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

rcer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallarsi es por

Nimero de

Nimero de

Se deberd listarlos | Procedimiento interno Gblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | | GRLALE Costo & ciudadania en general, e (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, & E E PO’ | que accedieron al servicio | que accedieron al servicio )
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el dltimo perfodo acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcin | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
CASG UNO: PARA CANIBIO DE
OBIETO SOCIAL DE
TRANSPORTE Y OTROS A
EXCLUSIVO
1. Resolucidn de Constitucién de
Ia Compaiia emitida por la
Superintendencia de Compaias
e inscrita en el Registro
Mercantil o de Ia Propiedad (
para Compafias); Acuerdo
Ministerial o Resolucién de
1. Ingresar el formularioy C“":':“[‘“"‘ d:‘“ C“"m"”:"“ 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite e Econtmia Pomuiary Soldart el trémite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
respectiv. respectivo. Calle Juan Montalvoy Manuela
32 | REFORMA DE ESTATUTOS REFORMA DE ESTATUTOS el " (para Cooperativas) el " 07:30-12:30 10,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD ps v Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
ealizar el pago respectivo. e emite el pago respectivo, : oy Transporte o afizares
3. Reirar el documertodel |2 P12 papeleta de 3.Se entrega el documento del 14:00-17:00 Muricipal de T
tramite realizado. el ]
representante legaly
nombramientoregistrado en la
Superintendencia de Compaias
y en el Registro Mercantil o
sea el caso (para Compaiiias) o
Registro de Directivas de
Economia
Popular y Solcaria (para
Cooperativas)
3. royecto de Minuta:
Especifcacion clara de fa
1. Copia del permiso de
resoluciones posteriores.
2. Copia de papeleta de
 votacion vigente legible del
socio
3. Copia del certificado de
chatarrizacion.
M ,
1. Ingresar el formularioy Actad 2 |1, e recepta el formuiarioy
. Compaiiia o Cooperativa. "
requisitos para el tramite 5. Copia certificada del requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
DESVINCULACION ADENDA- | DESVINCULACIGN ADENDA respecti Tle Juan Montalvo y Manuet
33 SVINCULACION ADENDA SVINCULACION ADEN; respectivo. nombramiento del espectivo. 07:30-12:30 12,00 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transporte del GAD Calle Juan Montalvo y Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o o 85%
S0CI0S Y/0 ACCIONISTAS  [SOCIOS Y/O ACCIONISTAS |2, Realizar el pago respectivo, 2.5e emite ol pago respectivo Cafizares
representante legal, otorgado 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
! por el organismo competente | -
tramite realizado. tramite realizado,
(5695 para cooperativasy
Registro Mercantil para
compatias
6. Certificado de desvinculacion
de la Superintendencia de
Compaiias.
7. Certificado de desvinculacion
de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite .
Lunesa viernes Oficinas de a Direccion de
. B " oy Manuel
34 |SAADE MADE respectivo espectivo. 07:30-12:30 7,00 15 dias Gudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | C21e uanMontalvoyManuela | gy ventanilas No NO APLICA NO APLICA 0 o 8%
EHICUL EHICUL 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. 14:00 - 17:00 Muni e Tena izares.
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
) . . . I
MODIFCACION O MODIFGACION O reasmonpots airie ot
CARACTERISTICAS DEL CARACTERISTICAS DEL it et Lunes a viernes Ofcinasde l Direccignde | oo anela
35| VEHICULO (CAMBIO DE COLOR, |VEHICULO (CAMBIO DE COLOR, | FPoeiv e el pago respectivo, 07:30-12:30 7,00 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD ey Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 2 8 85%
CAMBIO O BAIA DE MOTOR, | CAMBIO O BAIADE MOTOR, |- pel 28" & 2980 Toebecrh 3 o oo oo 14:00-17:00 Municipal de Tena
CAMBIO DE TIPO/CLASE) CAMBIO DE TIPO/CLASE) - . -
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el trimite
Lunesa viernes Oficinas de a Direccion de
. . ! g
36 | SIOQUEO ODESBLOQUEOEN | BLOQUEO ODESBLOQUEOEN | respectivo tespectvo 07:30-12:30 7,00 15 dias Gludadania engeneral | Trénsitoy Transporte del Gap. | 21 e MontavoyManuela | ginacy ventanilns o NO APLICA NO APLICA 7 1 85%
ELSISTEMA ELSISTEMA 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo.
14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y. 1. Se recepta el formularioy.
e e unesa vernes Ofinas e DIECEOnSe | i ontaor Manuel
37 |DUPLICADO DE CITACIONES | DUPLICADO DE CITACIONES P pectivo. 07:30-12:30 7,00 15 dias Giudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD ontalvoy Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o 0 5%
2. Realizar e pago respectivo 2.5e emite el pago respectivo.
14:00- 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Minuta de
Objeto social exclusivo para la
prestacién del servicio de
transporte terrestre
2. Reserva de nombre emitido
por la entidad competente
3. Acta de Nombramiento
Provisional del Representante
Legal (original)
4. Archivo electrénico con la
némina de todos los socios o
accionistas donde conste los
Lingresar el formularioy | "OmEres Y apelidos completos, | g, ey ol ormutarioy
N nimeros de cédulas y correos "
requisitos para el tramite lect requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
) 5 electrénicos
RESOLUCION DE FACTIBILIDAD | RESOLUCION DE FACTIBILIDAD | respectivo. respectivo. " Calle Juan Montalvo y Manuela
38 . o o 0 . 07:30-12:30 145,00 15 di Ciudad: | T itoy Tr 'te del GAD . Ofic tanill: NO NO APLICA: NO APLICA o o 85%
(CONSTITUCION JURIDICA) | (CONSTITUCION JURIDICA) | 2. Realizar l pago respectivo. | C0PI2 d€ 2 papeletade 15 oo oryie o1 pag respectivo. fas udadania en genera ransitoy Transporte del Cafizares icinasy ventanillas
votacion vigente de los 14:00 - 17:00 Municipal de Tena

3. Retirar el documento del
tramite realizado.

socios/accionistas
6. Certificacin de no ser
miembro activo i empleado
civil de la Comandancia General
de la Policia Nacional de los
socios 0 accionistas.

7. Certificacion de no ser
miembro activo i empleado
civil de la Comandancia General
de las Fuerzas Armadas de los
socios 0 accionistas.

8. Historia laboral del IESS de
todos los socios 0 accionistas

mnrahants da naan del

3. Se entrega el documento del
tramite realizado.
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Como acceder al servicio
(e describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus ol

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallarsi es por

Nimero de

Nimero de

Se deberd listarlos | Procedimiento interno Gblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | | GRLALE Costo & ciudadania en general, e (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, & E E PO’ | que accedieron al servicio | que accedieron al servicio )
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el dltimo perfodo acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcin | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
T COPIADE CEDUTAY
1. Ingresar el formulario [PAPELETA DE VOTACION, 1. Se recepta el formulario
| | VEHICULAR. - Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
39 | CERTIFICADO UNICO CERTIFICADO UNICO respectivo. 3. ORIGINAL DE LA PAPELETA | "eSPECtive. 07:30-12:30 7,00 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del Gap | C211¢ Juan Montalvoy Manuela Oficinas y ventanillas NO NOAPLICA NOAPLICA 81 162 85%
VEHICULAR (CUV) VEHICULAR (CUV) 2. Realizar el pago respectivo 2.Se emite el pago respectivo Cafiizares
2 heatzar e pagorespect© | oe voracion 2 o emie el pagorespectie. 14:00-17:00 Muricipal de Tena
2 et st docmerocl (G5 0UE, e 3 5o tsga ol documenta
rémite realizado. e - o La | amite realizado
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
CRTFCADODEROSEER | CERTIHCADODEROSEER.  |repetr oo unesaiernes OfcnasdelaDieccibnde | .1 ontavoy Manuca
© | eoon v ks el pago respectivo, o lpago respectivo. 01301230 7,00 15 dias Cutstamongenrs | Trsto Transordel GaD Wontane. Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 14 2 85%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del lunicipal de Tena
tramite realizaco. tramite realizado.
D05 DENUNCIA EWITTTD
POR LA PAGINA WED DEL
CONSEIO DE LA JUDICATURA.
2. ORIGINALES Y 2 COPIAS DE
LA CEDULA Y CERTIFICADO DE
VOTACION
$1NO HA PASADO LA REVISION
VEHICULAR ANUAL:
1. PAGO DE MATRICULAY
RODAJE (AL GADM TENA)
SPAAT.
2. CORREO ELECTRONICO
1. Ingresar el formulario PERSONAL 1. Se recepta el formulario
DUPLICADO DE MATRICULA DE |DUPLICADO DE MATRICULA DE | - 8" AoV |en caso D veicuLos peL eoepta <l lormuario
VEHICULOY MOTO (POR VEHICULO Y MOTO (POR reauiitos para eS| SERVICIO PUBLICO-COOP-CIA. | Tociunor 2T €l émIte Lunesa viernes Oficinasde a Direccionde | 1 e
w |péropAoDEENOND R0 DETERORD. [T o |1 COPACERTIGIORDEL [T 070-1230 200 . Cuacani engoneal | Tirstoy Tramportede Gap. | 1SRN MOMENO YNGR | ottt %o Ko cA NP s 1 -
PARCIALOTOTAL OF PARCIALOTOTALOE 2 Relearelpogorespectio. |00 e |2 Seemitedpagorespeti. |0 g Maricatde Tena
MATRICUA MATRULA 3 Revareldocumentodel |G coneran |25 eealdoumeto o
- ADIUNTAR RESOLUCION DE
HABILITACION O INCREMENTO
O CUPO.
EN CASO DE VEHICULOS DEL
£5TADO
1. COPIA DEL NOMBRAMIENTO
DEL REP. LEGAL Y COPIA DEL
RUCDE LA INSTITUCION.
2. ORIGINALY 2 COPIAS DEL
DEPOSITO DE PAGO DE
ESPECIES EN EL BANCO.
3. VEHICULO PARA LA
cenerdm vécanca
1. COPIA DE CEDULAY
PAPELETA DE VOTACION.
2. COPIA DE MATRICULA
VEHICULAR.
3. ORIGINAL DE LA DENUNCIA
ANTE LA UNIDA
COMPETENTE - CONCEJO DE LA
X c I ! r f
oot |oumiuoocmas [\ ISy |ApCIA M08 e
POR PERDIDA YROBODE | POR PERDIDA Y ROBO DE AP ausosp Lunes a viernes Oficinas de fa Direccion de
’” ” respectivo. 4 TOMA DE IMPRONTAS DE respectivo. " " Calle Juan Montalvo y Manuela
42 |PLACAS VEHICULOS PLACAS VEHICULOS 07:30-12:30 22,00 15 dias Giudadania engeneral | Transitoy Transporte del GAD T Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 o 85%
oARTICUL (i o icuLa |2 Realizar el pagorespectivo. [ MOTOR Y CHASI. Se emite el pago respectivo. T400-17:00 Monicoalde Tens Cafizares
VIGENTE) VIGENTE) 3. Retirar el documento del 5. PODER ESPECIAL EN CASO DE | 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. TRAMITE POR TERCERA tramite realizado.
PERSONA.
6. CARTA DE AUTORIZACION
DELJEFE DE LA INSTITUCION
EMITIDA A NOMBRE DE LA
PERSONA QUE REALICE EL
TRAMITE (ESTADO).
7.PAGO DE TODAS KAS
T-COPIADE CEDOTA T
PAPELETA DE VOTACION.
2. COPIAY ORIGINAL DE
MATRICULA VEHICULAR.
3. ENTREGAR AMBAS PLACAS
) . f
usoostwmans oo, [} IS ey o s e
POR PERDIDA, DESTRUCCION | POR PERDIDA, DESTRUCCION | °2 %10 ot on TERCERA et Lunes a viernes Ofcinasde l Direccignde | oo anela
43 |Y ROBO DE PLACAS DE MOTOS |Y ROBO DE PLACAS DE MOTOS | 7*P°C > pectivo. 07:30-12:30 22,00 15 dias Giudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD ntaloy Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 1 2 5%
! ! 2. Realizar el pago respectivo. | PERSONA. 2.5e emite el pago respectivo. Caizares
PARTICUL UL PARTICL UL N 14:00- 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 5. CARTA DE AUTORIZACION 3. Se entrega el documento del
VIGENTE) VIGENTE) ! o2
trémite realizado. DEL JEFE DE LA INSTITUCION | tramite realizado.
EMITIDA A NOMBRE DE LA
PERSONA QUE REALICE EL
TRAMITE (ESTADO).
7. PAGO DE TODAS KAS
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el tramite requisitos para el trimite
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
a4 PLACA POR DETERIOR DE PLACA POR DETERIOR DE respectivo. respectivo, 07:30-12:30 0,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD Galle Juan Mufvtalvu ¥ Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA: 2 a4 85%
VEHICULO VEHICULO 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. Cafiizares
14:00- 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy.
e e unesa vernes Ofinas e DIECEOnSe | i ontao Mancel
45 | STICKER REVISION VEHICULAR | STICKER REVISION VEHICULAR | %" pectivo. 07:30-12:30 5,00 15 dias Giudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD ontalvoy Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o 0 5%
2. Realizar e pago respectivo 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
- " Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
46 DUPLICADO STICKER REVISION | DUPLICADO STICKER REVISION | respectivo. respectivo. 07:30-12:30 5,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD Galle Juan Muﬁtalvu ¥ Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA: NO APLICA: o o 85%
VEHICULAR VEHICULAR 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. Cafiizares
14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el trimite requisitos para el tramite
1 0 Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
a7 | VEMICULOS NUEVOS VEHICULOS NUEVOS respectivo. respective. 07:30-12:30 36,00 15 dias Gudadania engeneral | Trnsitoy Transporte del Gap_ | €21 0an MontavoyManvela | oo ventarilas o NO APLICA NO APLICA o o 5%
PARTICULARES PARTICULARES 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. Cafiizares
14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
1 0 Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
48 VEHICULOS NUEVOS SERVICIO | VEHICULOS NUEVOS SERVICIO | respectivo. respectivo. 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD Calle Juan Mo,"[alvo ¥Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA: NO APLICA 2 a4 85%
PUBLICO PUBLICO 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. Cafiizares
14:00 - 17:00 Municipal de Tena

3. Retirar el documento del
tramite realizado.

3. Se entrega el documento del
trémite realizado.
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Como acceder al servicio
(e describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus ol

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallarsi es por

Nimero de

Tena

Nimero de

e [t emis|| R deish |prrmaaeetmapr|| (EeCsE IR Gzl o (LD Costo LTS Gt cngar), || CEEESEEIEEES | b o e o ki, e, | STUERAUEEGIED || MREDCIEENC | RINERCCREDEE || e e S e e P GRS
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de Ia (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ; sobre el uso del servicio
ol ciudadano para Ia personas naturales, pégina de inicio del sitio | pgina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
obtencién del senvicioy semana y horarios) Semanas)
obtencién del senvicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunesa vernes Oficinas de la Direccion de
49 | MOTOCICLETAS NUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAS respectivo. respectivo. 07:30-12:30 31,00 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del Gap | C211¢ Juan Montalvoy Manuela Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 60 120 5%
PARTICULARES PARTICULARES 2. Realizar el pago respectivo. 2.Se emite el pago respectivo Cafizares
14:00-17:00 Municipalde Tena
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del
tramite realizac trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
cltrémite requisitos para el trémite
s |Moroaaemsuevss  |vorogceTasuevas  |remects e, Unesaverres " » - || oremasenorecainge | e womatvoywamets | , NG I o . ) -
PUBLCOTCOMERGAL  [PUBLICOYCOMERGAL |2 Retaar elpo epecti > Sameclpagorespecivo. | 0730°1230 : sdris engecrl | Tt Tmpore contaes sy vetans
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del
tramite realizaco. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite requisitos para el trémite
R A e el pagorespectivo e el pagorespecto 07:30-12:30 36,00 15.dias Ciudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD Wontalvo) Oficinasy ventanilas No NOAPLICA NOAPLICA 1 % a5
1400-17:00 Municipalde Tena
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del
tramite realizaco. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite requisitos para el trémite ) )
., [FevomconmTHUA  [sevowsconaTRIUA  |remects repecve unes 3 verres " » s ey | oo Dteinde | ooy wamets | } , I o . " -
Morocaems worocaes 2 el pgorespecivo > amvectpgorepecvo. | 073071230 : sdris engecrl | Tt Tporte e coneaes sy vetanls 7
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizac tramite reaiizac
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite requisitos para el trémite ) )
o [revouconmTHUA  [sevowscoaTRUA |reects repecive e verres ” » ot ey | oo Dteinde | ooy wamets | } , I o . , -
VEMCULOSPUBMIGOS |VEMCULOSPOBLICOS |2 Restarel agorespctvo > Samvectpgorepecvo. | 073071230 : sdris engecrl | Tt Torte e coneaes sy vetanls
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizac tramite reaiizac.
1. Ingresar el formularioy 1. e recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direc de
RENOVACION MATRICULA | RENOVACION MATRICULA | respectivo respective o ° Galle Juan Montalvo y Manuela
S almicos  oroneieme s | e sagorespectio e el pagorespecto 07:30- 1230 2,0 15 dias Gudadaria en general | Trinsitoy Transporte del GAD Wortatvo Oficnasy ventarillzs o NOAPLICA NOAPLICA 3 0 5%
1400-17:00 Municipalde Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. cramite realizaco.
T ORIGINALY COPADE TR
MATRICULA
2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACION Y LICENGIA,
3. PAGO DE MATRICULA
RODAJE (AL GADM TENA) Y
SPAAT.
4. PACTURA DEL CAMBIO DE
COLOR.
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE
SERVICIO (SRI).
1. Ingresar el formulario 6. COPIA CERTIFICADA DEL 1. Se recepta el formulario
VEHICULO CAMBIO DE VEHICULO CAMBIO DE 7. COPIA CERTIFICADA DE LA Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
S5 |SERVICIO DE PARTICULARA  [SERVICIO DE PARTICULARA | 2Pectio: RESOLUCION DE HABILITACION [ "ot 07:30-12:30 41,00 15 dias Gudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | €21 143 Montavoy Manvela | - i encanias NO NOAPLICA NOAPLICA 6 12 85%
2. Realizar el pago respectivo. ’ 2. Se emite el pago respectivo. N Cafiizares
PUBLICO PUBLICO DEL VEHICULO (EMITIDO POR 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del A 3. Se entrega el documento del
tramite realzaco. e el RUC bt La cop | Tt realzado.
9. CERTIFICACION DE POSEER
UN SOLO VEHICULO EN SECTOR
PUBLICO EMITIDA EN LA ANT
SOLO EN EL CASO DE
COOPERATIVAS. (Presentar
copia de la cedula. certificado
de votacion, matricula o
factura, previo al tramite).
10. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL.
T GRIGINAL Y COPIA DE LA
MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACION Y LICENCIA
3. PAGO DE MATRICULA
RODAJE (AL GADM TENA) Y
SPAAT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE
CoLoR.
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE
SERVICIO (SRI).
1. Ingresar el formulario y 6. COPIA CERTIH(ADAPEL 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite PERMISO DE OPERACION. requisitos para el tramite N
MOTOCICLETAS CAMBIO DE MOTOCICLETAS CAMBIO DE respectivo, 7. COPIA C'ERTIFI(ADA DE LA' respectivo, Lunes a viernes ) - Oficinas de la Direccion de Calle Juan Montalvoy Manuela
56 [SERVICIO DE PARTICULAR A SERVICIO DE PARTICULAR A 2. Realizar el pago respectivo. RESOLUCION DE HABILITACION 2. Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA: o o 85%
PUBLICO PUBLICO 14:00- 17:00 Municipal de Tena

3. Retirar el documento del
tramite realizado.

DEL VEHICULO (EMITIDO POR
13
8. COPIA DEL RUC DE LA COOP

9. CERTIFICACION DE POSEER

COOPERATIVAS. (Presentar
copia de la cedula. certificado
de votacién, matricula o
factura, previo al tramite).

10. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL.

3. Se entrega el documento del
tramite realizado.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horai

jos de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
n Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
C6mo acceder al servicio pHEsErab usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Numero de Nimero de
obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del , (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
(Se deber listarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir a ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a Ia |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de Ia (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ; sobre el uso del servicio
ol ciudadano para Ia personas naturales, pégina de inicio del sitio | pgina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
obtencién del senvicioy semana y horarios) Semanas)
obtencién del senvicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. ORIGINAL Y COPIA DE LA
MATRICULA
2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACION.
3. PAGO DE MATRICULA
RODAJE (AL GADM TENA) Y
spaaT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE
COLoR
Lingresrelformuarioy |S060 oo |1 S recepta el formularioy
VEHICULO CAMBIO DE VEHICULO CAMBIO DE requisitos para el trémite SERVICIO (SRI). requisitos para el trémite Lunes a viernes OficinasdefaDireccionde [ 10 el
5 [sovcooeruaucon  [seevcooeruaucon (e comamnoonoenn [ s 3500 15 s Cudadanisengeneral | Trnstor Tranprtede Gap | e HenMomako Mol | o et %o NoapcA NospLcA . " -
PARTICULAR PARTICULAR RESOLUCION DE 1400-17:00 Municipalde Tena
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del
trémite realizado. VEHICULO EMITIDO POR LA
7. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL
EN CASO DE EXISTIR UN
o
1. ORIGINAL DEL CONTRATO
DE COMPRAVENTA
2. PAGO DEL1%
TRANSFERENCIA
1. ORIGINAL Y COPIA DE LA
MATRICULA
2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACION.
3. PAGO DE MATRICULA
RODAE (AL GADM TENA) Y
SPAAT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE
CoLoR
1. Ir\grcsircHw‘mu\vinov 5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE 1. Se recepta L‘”‘DWV\U\BHBV
MOTOUGETASGANBIODE  [wOroGCLETAS MBI "SISO PR IR i ) et aness vernes OfcasdeDiccdne |
S8 |SERVICIO DE PUBLICOA SERVICIO DE PUBLICOA el pagorespectv, |5 COPACRTIHCADADE LA |10 07:30-12:30 31,00 15 dias Giudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del GAD ortale: Oficinasy ventanillas No NOAPLICA NOAPLICA o 0 85
PARTICULAR PARTICULAR RESOLUCION DE 14:00-17:00 Municipalde Tena
3. Retirar el documento del N DEL 3. Se entrega el documento del
rimite realizado. VEHICULO EMITIDO POR LA
7. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL.
EN CASO DE EXISTIR UN
1. ORIGINAL DEL CONTRATO
DE COMPRAVENTA.
2. PAGO DEL 1%
TRANSFERENCIA.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
| TASA ANUAL DE B | TASA ANUAL DE N requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
s9 | VATRICULAGON VEHICULOS | MATRICULACION VERICULOS | respectivo. respectivo 07:30-12:30 36,00 15 dias Gudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | C21e uanMontalvoyManuela | gy ventanilas No NO APLICA NO APLICA 8 168 85%
PARTICULARES, ESTADO, PARTICULARES, 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. 14:00 - 17:00 Municipal de Tena Cafiizares
NUEVOS-USUADOS ESTADO,NUEVOS-USUADOS 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. ORIGINAL Y COPIA DE
MATRICULA
2. PAGO MATRICULA, RODAJE
(ALGADM TENA) Y SPAAT.
3. COPIA DE RUCDE LA
INSTITUCION.
L ingresar ol formularioy | & SORA S CEOUAY (|1 serecepta el formularioy
| TASA ANUAL DE | TASA ANUAL DE requisitos para el tramite requisitos para el trimite
MATRICULACION MOTOS MATRICULACION MOTOS respectivo. DEL REPRESENTANT[. LEGAL. respectivo. Lunes a viernes " . Oficinas de a Direccién de Calle Juan Montalvo y Manuela
60 PARTICULARES, ESTADO,NUEV | PARTICULARES,ESTADO,NUEV |2. Realizar el pago respectivo. OPIA DE LA ACCION DE 2. Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 31,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA: 27 54 85%
3. Retirar el documento del PERSONAL O NOMBRAMIENTO 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
tramite realizado. DEL REPRESENTANTE LEGAL tramite realizado.
6. OFICIO DIRIGIDO AL JEFE
MATRICULACION
SOLCTANDO
MATRICULACION DEL
VericuLo.
7. CORREO ELECTRONICO DE
LAINSTITUCION.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el tramite requisitos para el tramite N
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
 TASA ANUAL DE TRANSPORTE | TASA ANUAL DE TRANSPORTE | respectivo. respectivo. " Calle Juan Montalvo y Manuela
61 PUBLICO NUEVOS/USADOS PUBLICO NUEVOS/USADOS 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanillas NO NO APLICA: NO APLICA: 1 2 85%
14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el tramite requisitos para el tramite N
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
TASA ANUAL DE TRANSPORTE | TASA ANUAL DE TRANSPORTE | respectivo. respectivo. " Calle Juan Montalvo y Manuela
62 COMERCIAL NUEVOS/USADOS | COMERCIAL NUEVOS/USADOS | 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanillas NO NO APLICA: NO APLICA: 21 42 85%
14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy.
RECARGO ANUALPORNO |RECARGO ANUAL POR NO ::::i:“:?“ eltramite ::?:i:“’vf“ eltramite Lunes a viernes Oficnasde a Direccionde. | (00l
63 |CANCELACION DE VALORES DE |CANCELACION DE VALORES DE 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 25,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanillas NO NO APLICA: NO APLICA o o 85%
MATRICULA MATRICULA 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
RECARGO POR RETRASO EN EL |RECARGO POR RETRASO EN EL |1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy.
PROCESO CDM‘PLETD DE PROCESO CDM‘PLETD DE requisitos para el trimite requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
6o |MATRICULACIONVEHICULAR | MATRICULACION VEHICULAR | respectivo. respective. 07:30-12:30 25,00 15 dias Gudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap_ | €21 0an MontavoyManuela | oo venvarilas o NO APLICA NO APLICA 28 56 5%
DENTRODELA DENTRODE LA 2. Realizar el pago respectivo. 2. 5e emite el pago respectivo. a0 1790 Monicoalde Tens Cafizares
CALENDARIZACION- CALENDARIZACION- 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
PARTICULARES PARTICULARES tramite realizado. trémite realizado.
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Como acceder al servicio
(e describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus ol

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallarsi es por

Nimero de

Tena

Nimero de

Se deberd listarlos | Procedimiento interno Gblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | | GRLALE Costo & ciudadania en general, e (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, & E E PO’ | que accedieron al servicio | que accedieron al servicio )
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el dltimo perfodo acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcin | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
RECARGOPOR RETRASOALA |RECARGO POR RETRASOALA 1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
REVISION SEMESTRAL REVISION SEMESTRAL requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunesa viernes Oficinasde s Direccion de
VEHICULAR Y/0 VEHICULAR Y/0 respectivo. respectiv. nes a i e ireccl Calle Juan Montalvoy Manuela
5| MATRICULACION DENTRO DE | MATRICULACION DENTRO DE | 2. Realizar el pago respectivo. 2.Se emite el pago respectivo i .00 15 dias Gudadaniz engeneral | Trinstoy Transporte del GaD Cafiizares Ofcinasy ventanilas No NOAPLICA NOAPLICA ? 4 %
LA CALENDARIZACION - LA CALENDARIZACION - 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del lunicip
PUBLICO. PUBLICO. tramite realizaco. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el trémite Lunesaviernes Oficingsde s Direccion de
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respectiv. respectivo. y ° Calle Juan Montalvoy Manuela
66 | mcADOS DEVEHICULOS  |DUPICADOS DEVEHICULOS |2 mesihar el pago respectv i lpago respectivo. 07:30-12:30 22,00 15 dias Giudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD Hontane. Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 19 38 85%
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del
tramite realizaco. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunesaviernes Oficinasde s Direccion de
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respectiv. respectivo. y ° Calle Juan Montalvoy Manuela
6| e o or0s T e 106 el pago respectivo, o lpago respectivo. 07:30-12:30 12,00 15 dias Giudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD Wontane. Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA & 134 85%
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del
tramite realizaco. tramite realizaco.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
PLACASDE VEHICULO POR | PLACAS DE VEHIcULOpoR  [1°01iShospara el trémite reauishos para cliramite Lunesa viernes Oficinasde a Direccionde | 1 e
6 |penoioavrosocon  [senomavRosocon | . e, 0730- 120 200 15 s Cudadonisengeneral | Trnstor Tranprtede D | e MenMomaho el | o et "o Ko cA NP o o -
MATRICULA VIGENTE MATRICULA VIGENTE calizar el pago respectivo, @ emite el pago respectivo. 14:00-17:00 Municipal de Tena fizares
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del
tramite realizaco. tramite realizaco.
PLACAS DE MOTO POR PLACAS DE MOTO POR 3 Igrsrl fornarioy 1. Se ecept lfrmuioy
PERDIDA, DESTRUCCION Y | PERDIDA, DESTRUCCION Y [1°01ish0spara el trémite reauishos para cliramite Lunesa viernes Oficinasde a Direccionde | 1\ e
6 |rosocouATHCUA  [rosoconmaThicuA  |[CREM . e, 0730- 120 1200 15 s Cudadonisengeneral | Trnstor Tranprtede Gap | e MenMomaho s | o et "o Ko cA NP . 2 -
[P s ealizar el pago respectivo. e cmite el pago respectivo, e e o] fizares
3. Retirar el documento del 3. e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado,
REVISION ANUAL
1. ORIGINAL DE CEDULA Y
1. Realizar el pago respectivo. | CERTIFICADO DE VOTACION |1, Recibir el comprobante de
2.5e ingresa con el vehiculoal | COPIA DE MATRICULA. pago respectivo, Lunesaviernes Oficinas de s Direccion de
REVISION VEHICULAR REVISION VEHICULAR patio de revision vehicular de la |2. PAGO DE MATRICULA,  |2. Se realiza a revision nesa viem: in irecciénde | calle Juan Montalvoy Manuela
:30- 12 26, 14 ludadania engeneral | Transitoy Transporte del GAD T i i 1 1 m a2
70 Juvianos LIVIANOS institucion. RODAJE (ALGADMTENA)Y  |vehicular. et 658 de Cludadania en genera Snstov ranspore del oA Cafzares Ofcinasy ventanillas No NOARLCA NOARLICA o
3. Retirar el sticker de revision [ SPAAT VEHICULOPARALA  |3. Se entrega el sticker de 0047 P
vehicular. REVISION TECNICA. revision vehicular.
3. CORRED ELECTRONICO
PERSONAL
REVISION SEMESTRAL
1. ORIGINAL DE CEDULAY
CERTIFICADO DE VOTACION.
el T
REVISION VEHICULAR REVISION VEHICULAR o e renomveticular au s |3+ ORIGINALDE MATRICULA, (9282 1258eetie. o Lunes a viernes Ofcinasde l Direcciénde | oo tanela
71| TAXIS/BUSETAS/FURGONETAS/ | TAXIS/BUSETAS/FURGONETAS/ | ™ 0" *." 4. COPIA DE PERMISO DE e 07:30-12:30 18,19 1dia Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD Pkt Oficinas y ventanilas No NO APLICA NO APLICA 21 2 85%
CAMIONETAS CAMIONETAS : . |operacion ceriFicaoa por 14:00-17:00 Municipal de Tena
3 Retirar el tcker de revision | 01 3. Se entrega el stcker de
S evisicn vehicul
vericular 5. ORIGINALDE LAGLTIMA | "€V1567 vehieulr.
REVISION SEMESTRAL O COPIA
CERTIFICADA POR ANT.
REVISION ANUAL
1. ORIGINAL DE CEDULAY
1. Realizar el pago respectivo. | CERTIFICADO DE VOTACION |1, Recibir el comprobante de
2.Se ingresa con el vehiculoal | COPIA DE MATRICULA. pago respectivo. Lunesaviernes Oficinasde s Direccion de
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - patio de revision vehicular de la |2. PAGO DE MATRICULA,  |2. Se realiza la revision . . ° Calle Juan Montalvoy Manuela
. i i itoy Transporte del
3 oo ool e A (AL CADM TN lechiotor o730- 1230 a8 1da Cutatama engeneral | Trinstoy ranore el GAD oo Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 o 85%
3. Retirar el sticker de revision [ SPAAT VEHICULOPARALA |3. Se entrega el sticker de P
vehicular. VISION TECNI revisien vehicular.
3. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL
REVISION SEMESTRAL
1. ORIGINAL DE CEDULAY
CERTIFICADO DE VOTACION.
arasonll RTINS St
tio e revsénvenicular g s | > CUGINALDE MATRICULA, | 760 PR Lunesa viernes Oficinas de a Direccionde | ¢,y 31 Montalvoy Manuela
73 |REVISION VEHICULAR - BUSES | REVISION VEHICULAR - BUSES | " *." 4. COPIA DE PERMISO DE e 07:30-12:30 35,17 1da Giudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD Pty Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 3 6 5%
. |operacion cerTiFicaoa por . 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el stcker derevision | 0 3. S entrega el stcker de
\ehicular. A AGINALDE LA GTin | revison vehiculr.
REVISION SEMESTRAL O COPIA
CERTIFICADA POR ANT.
REVISION ANUAL
1. ORIGINAL DE CEDULAY
1. Realizar el pago respectivo. | CERTIFICADO DE VOTACION 1. Recibir el comprobante de
2.Se ingresa con el vehiculoal | COPIA DE MATRICULA. pago respectivo. Lunesaviernes Oficinasde s Direccion de
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - patio de revision vehicular de la | 2. PAGO DE MATRICULA, 2. Se realiza la revision recct Calle Juan Montalvoy Manuela
R Wi It e OO L A TNy |tear o730-12:30 15,86 1da Cutatamiaengenaral | Trnatoy Transorte el GAD ot Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 7 158 5%
3. Retirar el sticker de revision | SPAAT VEHICULOPARALA  |3. Se entrega el sticker de P
\ehicular. REVISION TECNICA. revisicn vehicular.
3. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL.
e 1 e recie  copadecéla Ofinas de a Direccibnd
CERTIFICADO DE NO ADEUDAR | CERTIFICACION QUE NO . 1. Copia de cédula de de ciudadania. Lunes a viernes recct Calle Juan Montalvoy Manuela
C oV U A LA VRIIALIOAD |2 Esperer 2 entrega del 2,00 1da Gudadania engeneral | Trnsitoy Transporte del GAD Oficinasy ventanillas NO NO O 362 2725 5%

certificado de no adeudar al

Municinio.

ciudadania.

2. Se entrega el certificado de
o adeudar al Municipio.

07:30-16:30

Municipal de Tena

Cafiizares
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Como acceder al servicio
(e describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus ol

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallarsi es por

Nimero de

Tena

Nimero de

Se deberd listarlos | Procedimiento interno Gblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | | GRLALE Costo & ciudadania en general, e (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, & E E PO’ | que accedieron al servicio | que accedieron al servicio )
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el dltimo perfodo acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). s personas juridicas, ONG, web y/o descripcin | electrénico, chat en linea, (mensual)
i
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Presentar la Copia de cédula 1. Se recibe la copia de cédula Oficinas de 1a Direccion de
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potbale en el domicilio el E’ET: PrOPIEtArioy |46 ua potbale en el domicilio
solicitado. certificado de votacién. solicitado.
6. Linea de fabrica (tramite en
planificacién).
7. Certficado de la cave
catastral (tramite en avaliios y
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1. Formulario de traspaso
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1. Ingi v al |1, Recibir v
requisitos para el tramite | municipio, del actualy anterior requisitos para el trémite
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Certificado de 1.5 x 1000 del 3. Entregar el Certificado de 1.5
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P
1. Ingresar el formularioy. 1. Formularrio de Declaracion | - R ¢! °";‘“:‘:r:;’e
el tramite omercioy
respectivo. Activos Totales. respectiva. Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
, 5 . . ; \ .
81 Declaracién de Patente de Declaracidn de Patente de 2. Realizar el pago respectivo. | 2. Copia de cédula de 2 Recibir el comprobante de 07:30-12:30 2,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD Glle Juan Mn:v!a o y Manuela Oficinas y ventanillas NO NO NO 37 1.305 85%
Comercio Comercio ‘ pago respectivo. Cafizares
3. Esperar la entregia de la ciudadania. N 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
. 3. Entregar la Declaracion de
Declaracionde Patentede (3. Permisode usodesuelo, | ¥TT°ET 2 Declaracon e
Comercioy Activos Totales. 4. RUC oRRISE. v

Totales.
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Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy.
donde se obtienen)

C8mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio

Para ser llenado por I
N

que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

de la Ley Org:

a de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallarsi es por
(link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada,
pégina de inicio del sitio | pagina web, correo
web y/o descripcién | electrénico, chat en linea,
manual) contact center, call center,
teléfono institucién)

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
Servicio Automatizado

Link para descargar el
(Si/No)

formulario de servicios

NO APLICA

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

Nimero de

que accedieron al servicio | que accedieron al servicio

en el tiltimo periodo
(mensual)

acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

30/6/2020

MENSUAL

'NOMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMIACH

SECRETARIO TECNICO DE PLANIFICACION CANTONAL
PATRICIO ROA

ainciomoaByahoo.com
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