d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

r sus obliga

Tipos de canales
disponibles de atencion
R pa— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la o
Cémo acceder al servi e t » ) usuarios del servicio oficina y dependen g Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detalar s es por
(se describe el detalle del (Describir sies para ofrece el servicio
_— » e - ! (se deberalistarfos | Procedimiento interno piiblico respuesta § ' ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por - - - o
No. | Denominacion del servicio| Descripcin el servicio | proceso que debe seguir t © ° Costo t ciudadania en general, (link para : ) ; i que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pgina web, (5i/No) formulario de servicios |  internet (on line) ; sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio en el itimo periodo acumulativo
. obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) 0 correo electrénico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descri ) (mensual)
donde se obtienen) enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
- Y institucidn)
© envegsr s e informacion piblica legaala
ace méxima autoridad de a
sccesoa  informacion piblica
ot et el formiiodela |2 pss 1
enar el formulario de a 252 rea que geners,
2eupedenedenel |GGGy [osencorotnn )
1 [ttt st | SRCSLSINS v, o, tnes 2 vines i s ST [ ———— f— v owca Nowcn o o -
dispuesto enelArt.9dela pii
LOTAP (0428 SN espuestn respuesta 03 quien haya
3. Retirarfa comunicacidn con delgado ofcialmerte
3 Rt o comunicls 4. Entrega de Ia comunicacion
conlarespuestaalo
2. Copia de cartade pago
oredi. 1 Los requisitos son
Fitat el (o S e
de votacon. 2.Se realiza fa inspecién para
2. Comprary entregar l Lunes a viernes
2 [mcisioncemstoparo [Pemiommamentain LIS, et o [dmerminr s periinin 20 s i | SFee et | coekon oo imn oeres "o nowucn o soen o » -
3 Retiar e ertficado de . dezrendam 1400-17.00
fiacion de pensiones de !
arendamiento 6. Cancelr tasay certicado de  arrendamiento
fiacién de pensiones de
1 Adquii el formulario de
informe de regulacion urbana
(UF). Uenar de acuerdos fa
eseritra
2. certiicado de no adeudar al
Municiplo (en caso de compra-
1. Adauiri el formulario de | venta de fa dos personzs | 1.l formulrio d informe de
Informe deregulacén urbana | compracor-vendedor, regulacién urbana de uso de
(UF). Uenrde scuerdosa |3, Copia de a escritura el | suelo e inresado por
esriura erreno ventanil, .
; . enven . o [+ 5erev eovenes Josonuozmua |, Cutaiaen g | 019G Tron | ol orta — "o Nospuch wosnca ” s -
lwamite. de dentidad delpropiearioy | se reliza nspeccidn
6.Pagoporatenciondel | papelea de votacion 3. e emite el pago por
informe de regulacién urbana | actualizada, atenlén del nforme de
(de acuerdo ! drea del terreno) | . Cetficado del Regstro de 3 | egulacien urbana.
Propiedad actualizado en caso
de compra-venta,subdiisin o
wrimites hipotecarios
6. Pago por stencion dl
informe de regulacion urbana
(de acuerdo a rea del terrenc)
1 Formutari de informe de
Regulacion RURAL (adauirr en
a UCRUYR oriinal y copia
2.Copiade scritura global dl
terrenoy el historial de dominiol
actualizado faciltado por el
Registo dela Propiedad de
cantén Tena.
3-Certfcad de no adeudar al
GAD MUNICIPAL DE TENA (para
venta delvendedory
1. Adauiir el Formularo del | comprador) e e e
Iforme e Reguacionfural en . Copiaaclres d a céa[434567 UL e
19 UCRUYR -orignl ycois | dntidady cericadoce (P01 #4347 1
. e 2w nvga st o ooy (LTI | oot || s oo an g | 015Gt et | atan oo — wo ocn wosicn . » -
el trémite de regulacin rural, | casado dea esposa. 2 Sereaaladocure 7:30- 1700 el GAD Muricipal
3. Realizar ¢ pago respectivo. |5, Para desmemmbracion de
revr o v sdomar e |~ Seemiel o
Regulacion Rural, de bienes y races delavldo dl
Tegulacién rurl
terteno
6. Formulariode revisiény
aprobacién de lanos
7.3 copias del leantamiento
planimetrico dl terreno a
escla 1:1000 en formato A-1
georeferenciado, (WG 54-
Zona SUR),yel archiv dighal
enunco.
8. Pago d tasas poratencién
del
urbana (inea de fabrica)
3. Certfcad de no adeudar al
Municipl, ,
. pduriel formuarioparac [YWICE0 | 11 nforme deregulacion
Informe dereglacion urbana | 2,010 4781902 COOXATBON s por
(Inea de dbrica oot |ventanitaineade tbrica
s " . par 2‘ Entrear wsar. 2se o 12 documentaciény Lunes a viernes & POR MIL DEL VALOR s o ' Oficinas Gestién del Terrtorio | Calle Juan Montalvo y Juan Ventanil o O APLCA NOAPLCA R % a5
rcamaina s |G | G non, [0 s e | acinconsRucaow st cn e pipesie earita
planta genera, vistafrontal, un .
4. Retrar el permiso de B oo [P0 de construcion ara
constuceén segin el reac | " trabajos varios » drea mima
construccien. e e nciaiase de construccién 40 m2
identidady papelta de
votacén,
T DEaeRaE PGS
notariados (cedua y papelta
1 Ingreso de documentacidny | de votaciér) 1. Se recepta s documentacién
requisitos para el Registro |2 Oficio a Director de Gestion | requisios para el Registro
com profesionsl en deTerrtorio com profesionsl en
g |Resisro Municipal de Restro Municipal e ventanilas. 3. Certiicado de no adeudar al | ventanilas. Lunes 3 viernes 800 15 dias Ciudadania en general | 0122 Gestion del Territorio | CalleJuan Montalvoy Juan Ventanilla o NO APLICA NO APLICA 3 7 a5
Profesionsles profesionsles , 07:30- 1700 del GAD Muricipal Letn Mera
2. Realizar e pago respectivo. | Municipio 2.Se rvisa I documentacion
3. Retiar el Registro de 4.2 fotos a colores tamafio | 3. Se emite ol Registro
Profesiona carnet Municipalde Profesionsl
. Certicado del SENESCYT
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia cludadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obliga
Tipos de canales
disponibles de atencién

presenclak Nimero de Nimero de
(Detallar i es por
ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por
brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line)
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
intituridn)

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de fa
Requisitos para la i
: » . usuarios del servicio oficina y dependen
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Describir si es para ofrece el servicio
N i - i | (sedeberlistarlos | Procedimiento interno publico respuesta ; )
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir " > > Costo - ciudadania en general, (link para
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,
la o el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio
5 obtencion del servicio semana y horarios) Semanas) P
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descr
donde se obtienen)
Personal Médico) manual)

Como acceder al servi
(Se describe el detalle del

que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
en el dtimo periodo acumulativo
(mensual)

que ofrecen el servicio sobre el uso del servicio

T Solictud dirgida al Director
de Gestién de Territorio
firmada por un abogado.

2. Informe de la aprobacién de.
planos de todas las
construcciones existentes en la
1. Ingreso de documentaciony | propiedar 1. se recepta la documentacién
requisitos para a Declaratoria
de Propiedad Horizontal en | planos aprobados de todas las | de Propiedad Horizontal en Lunes  vernes 1 POR MIL DEL COSTO Oficinas Geston delTertorio | Callefuan Montalvoy Juan
ventanilas construcciones existentes en'a | ventanilas. Pl DELM2 DE 15 dias Ciudadania en general ot oA Mol :

2. Realizar el pago respectivo. | propiedad. 2.5e revisa a documentacion. CONSTRUCCION

echratoria de Propieda ectaratoria de Propica
Declaratorta de Propiedad o toria o piedad Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 1 85%

Horizontal Horizontal

3. Retirar Ia Declaratoriade | 4.- Cuadro de alicuotas, firmado| 3. Se emite la Declaratoria de.
Propiedad Horizontal por un profesional arquitecto o | Propiedad Horizontal
ingeniero civl

icada dela
escritura publica en la que se.
establezca el dominio

Bien inmueble, nscrita en el

urbana.
2. Formulario de revsién y
aprobacién de planos
(Ventanilla # 1 Municipio)

3. Formulario de permiso de
construccion (Ventanilla # 1
Municipio), con registro.
municipal, licencia profesional,
direccion exacta y teléfono del
profesional responsable.

e e cormentcany | 100Gy s o gocamaracion

requistos para laRevisiény | PCTREEIECL |y requisios para Revision y

aprobacion de Proyectos de aprobacion de Proyectos de 3 POR MIL DEL VALOR

Revisién ventanillas, | 2ultectonicos, 1100 fOrmato |y, vraign en ventanila. Lunes a viernes DE LA PROPIEDAD sa Clodad || oficinas Gestion del Terrtorio | Calle Juan Montaivoy Juan
6 2. Realizar el 2.5e revisa a documentacién. 07:30-17:00 AVALGOS Y e Hudadania en genera del GAD Municipal Leon Mera

3. Retirar e Proyectos de 3.5e emite el Proyecto de CATASTROS

Urbanizacion revisado y Urbanizacién revisado y

aprobado. aprobado.

Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 0 5%

INEN A1 (con firma profesional
¥ propietario de la
construccion).

6. Tres coplas de planos
estructurales (sila construccion
Sobrepasa s 120.00 m2; .
proyeccion y/o solucion de
cublerta sea en hormign
armado)

7. Memoria de Calculo, en el
caso de que el proyecto sea
mayor de dos pisos, en la que
debe incluir datos del suelo de
fundacion, célculo y disefio
sismo resistente de la

2. Formulario de revisién y

aprobacion de planos

(Ventanilla # 1 Municipio)

3. Formulario de permiso de

construccion (Ventanilla # 1

Municipio), con registro

municipal, licencia profesional,

direccion exacta y teléfono del

profesional responsable.

4. Hoja de estadistica de la

construccion INEC

5.0 de planos.

requisitos para a Revision 1:100 formato |y v

aprobacion de Planimetrias | INEN A-1 (con firma profesional | aprobacicn de Planimetrias

Rurales en ventanillas y propietario de la urales en ventanillas Lunes 3 viernes 5% DE LARMEU. POR 15 dias Giudadania en general | Of112s Gestion del Territorio | - CalleJuan Montalvo y Juan Ventanilla NO. NO APLICA NO APLICA B 1 5%
s 07:30-17:00 CADA PLANIMETRIA del GAD Municipal Leén Mera

2. Realizar el pago respectivo. | construccion). 2.5e revisa la documentacion.

3 a 3.Seemitela

Planimetrias Rurales Planimetrias Rurales

revisada y aprobada. estructurales s Ia construccién | revisada y aprobada.
sobrepasa os 12000 m2; y su

proyeccién y/o solucién de
cublerta sea en hormigén
armado)

7. Memoria de Célculo, en el
caso de que el proyecto sea
mayor de dos pisos, en la que
debe incluir datos del suelo de
fundacion, calculo y disefio
sismo resistente de la
estructura y recomendaciones.

urbana.
2. Tiulo de propiedad inscrito
en el Registro de fa Propiedad.
3. Certificado de gravimenes
otorgado por el Registrador de
Ia Propieda

4. Archivo digital completo.

5. Certificado de bienes raices
para tramite de subdvision de
la Jefatura de Avaldos y

Catastros s

1
reauisitos para Aprobacién de requisitos para a Aprobacién
rovciosdeSbanisinde | P0AE e larcs e roveciordeSibinisin de 4060 V0RO 10

7.eis copias de los planos de. PROPIEDAD Y 1,5 % EN

robacién de Pr i6n de P redios en ventani redios en ventanil Lunes a vier ficinas Gestion del Terrtori Tl Juan Mntalvo y Juan

Aprobacion de royectos de | Aprobacion de Proyectos e reciosen ventanls T o s 4| precios enventanitis, s aviemes | (O e 15 dins Gudadoiaen geneal | 06 Gestiondel Tertorio | - CalleJuan Mortalvo  ua Vet . o APLCA o ARG s . o
Subclvisién de predios Subdiision de predios 2. Realizar el pago respectivo 2.5e revisa a documentacién, 07:30-17:00 el GAD Municipal

elaborados en escala 1:100,

3. Retirar el Proyecto de

HERENCIAS Y DIVISION
Subdivsicn de predios revisado | 22 ¢ Plane topoerifico

oo e s et s
ot snatead,contenends »
! curvas de nivel, accidentes del

y aprobado.

terreno, construcciones con
especificacion de pisos y tipo de|
cublerta, lineas de alta tension
acequias, canales y quebradas
8. Seccion transversal de las
calles existentes y proyectadas
de quebradas o rios en escala
opcional

9. Cuadro de datos técnicos que|
contendr la siguiente
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipos de canales
disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la e
Cémo acceder al servi e (0 » ) usuarios del servicio oficina y dependen b g Nimero de Niimero de
obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de (Detallar i es por
(se describe el detalle del (Describir sies para ofrece el servicio
e - _— i | (e debers listarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta § _ ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por - - : o
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir ! © ° Costo t ciudadania en genera, (link para : ) ; i que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallarlos dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) , sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio en el itimo periodo acumulativo
. obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) 0 correo electrénico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descri A (mensual)
donde se obtienen) enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
intituridn)
ol
Formulario de revisién y
aprobacion de lanos
entanila #1 Muricipo)
Formulario de permiso de
construccion (Ventanila # 1
Municiso), con registro
municipal,icencia profesionsl,
dieccién exacta y teléfono del
profesional responsable.
4 |- Hola de estadistica de 1a
Lingresodedoamentacony |00 ST PR —
uisios para A ~Cuatro copias de planos |y requisitos ara ! aprobacien
fanos deproyectos de arquitecténicos, 1100 formato | de planos de construccien en
11 [rovacendepinosde | soroacioncepanos e |construcionenventantas [ Eecenies 1100 formato |deines Lunes aviernes | 3x1000 del avaio de 5o Cunisengonerr | 016135 GesiondelTerriorio | Clle uan Mortahvo  Juan — o NoRpUCA o APUCA “ 2 -
2 Realizar e \ 07:30-17:00 1a construccion el GAD Muricial Leén Mera
2 ez e poo e ¥ propietario de a 2.5e rvisa I documentacion
o e | comsruccitn) 3.5e emiten losplanos de
proyectos de construccidn
Tres copias de planos constuccién aprobads.
revisados y aprobados
e estructurales (sila construccién
sobrepasa os 12000 m2;y su
proyeccion /o solucion de
cubierta sea n hormigén
armado)
Memoria de Clculo e ¢l
caso de que l proyecto sea
mayor de dos pisos, en a que
debe nclr datosdel suelode
fundacion, calculoydiseio
ssmoresistente de I3 estructura
1. Solcitud dirgida 3l Director
de Gestion de Terrtorio,
especiicando el nombre del
ooy OV, s i
s @ requisitos para e permiso de
2 ventanilas. Y certificado de votacion Uso de Suelo en ventaniles. Lunes @ vernes 800 15 dias Ciudadania en genera | Of1n2s Gestion del Territorio | - CalleJuan Montalvo y Juan Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 205 1102 as%
e pagorespectie, | e oy 2.5e revisa I documentacion 07:30-17:00 el GAD Muricipal Letn Mera
3_Retirar o Permiso de Uso de |3 Croquis de ubicacion del | ¢ STl Permiso de Uso
desuelo.
Suel. local
4. Certficado de no adeudar al
GAD Municipa de Tena
(adquirrenventanla 1)
o de e |7 e docmenacan
alcabalas para laoficina de | 10 P9 SRS T8
L ngresar el formulario e |avalos y catastos predials | 225019 P 2 offina de
Aviso de alcabalas para la urbanos y rurales, :::::;vvcvrjss prediales
Avis de alcabalas parala | oficna de avaldosy atasros | 2.Copa dela minuta, Lunes a viernes .
15 [Gentcodo e Ao (s sty coonros ; 2 Gloodempusiode S v IS Cutodrs ngeras | O st el | Gl s orenes o o ey, o o -
diales urbanos y rurales (2. . ;’ . lp o 14:00- 17:00 P " P
arats embion el par & ot e c prdoutar,y e b
280 respectivo. 5. Copia del inorme de o ura
e o e parat emison de o para o
pago respectiv,
L ngresr elformuarode | 1.Se recepta f Formulario de .
ficado c v foro de Avso d wso de registro catastra unes 3 vieres fcinss Avalios y catasros del | CalleJuan Montaivo y Juan
1 requisitos registro catastral, viso de registro catastral 07:30- 1230 200 1da Cludadania n goneral | 01" Avalios  catastros dl | Calle Juan Montaho y Oficinas o No APLICA NOAPLICA 2 104 asx
catasral catasral 2,50 entrega e Formlario 64D Muricipal
2.Seretiraclformulario | 2. Copia de a escritra 14001700
conitcade certcado,
1 Tngresar T ormurio de T Se recepta el formutariode F—
. bienes races o | s races . Oficinas Avalios y catastros del | CalleJuan Mortalvo yJuan
15 rices | e oo | 1 Formulrodebenes s, (ST 07:30- 1230 200 1din Giudadanis en general o o Mol Oficinas o No APLiCA NOAPLICA 118 265 as%
1400- 1700
conitcadn conitcadn
1.Solcta ol certicado de clave
cotastrl 1.5e crea el cédigo de orden
2 et o cgo de rden para a emisién de tuloparael | Lunes avieres ) Ofcinas Avlios y catsros dl| Gl an Montav y s
1 e para s emision de iulo para No APLICA pago respectivo, 07:30- 1230 300 1din Giudadanis en general Loty ot o ontal oficinas o No APLiCA NOAPLICA zs sa a5
pago respectivo 2.5e enite e ertfcado de 1400- 1700 "
3. Retira e Retira e crticado clave ctastrl
de clave catastral.
Regisro de a Propiedad - | Registo de a Propiedad
6 o , | inseipen de: .
Hipoteca, donaciones, hipoteca,donaciones, 1.Solcta el formario con el 1.5e recepta el formuario con
permutss, s el tramite respecti. e o vienes
o , et 2 0o ot s g e | ST oot oo | | ORI | oean oo — wo o swuen rosicn o m -
pianimetrias, subdisiones, | plammetrias, subdisiones, | ealizar. por trmite  reslzar, 0 Is cusia Propiedad del GAD Municipal Leén Mera
demandas, rohibiciones, | demandas, rohibiciones, 3. Retra el documento de 3.50 entrega ol documento de
particones, scuerdosl témite reaizac.
lquidacién de auid
1.Solcita el formuario con el 1.5e recepta el formuario con
Registrode s propiedsd - |Registo de s Propiedad - | tramite respectiv. el tramite respectiv e o vienes
1o |Certfiados de:Gravamen, o | cetficadosce: Gravamen, No |2 Pago respectivo por wimitea ) it g respctivo s |Deacuerdoatalorde Lo Cudadansengenea Ofcnas del Reistrodela | CallJua Montalv  uan — o NoRpUcA o RUCA s o -
poseer bienes, Historialde | poseer benes, Historalde | ealizar por trmite  reslzar, 0 Is cusia Propiedad del GAD Municipal Leén Mera
dominic, o 3 3.50 entrega o documento de
scuerdos trimite reaizaco. scuerdosl trimite reaizaco
e 1. ol formuarocon e e recepa ol formulrio con
b b el tramite respectiv. rones o vienes
. 2. pago respectivo por wami 2. seemi 0 Oe scuerdoal vaor fcinas delRegisro de e Juan Montalvo y Juan
19| prenda industral, Constitucién | renda industral, Consiucion | P98 €5PECtNO POTUAMIE ] o auerdo ftramite a realzar . s‘”"‘:ee‘ pago respectivo 07:30-12:30 ° 2 ‘erdn " lorde 15 dias Ciudadania en general POL‘ :e;:e“ Pr de : I CelleJuan Montalvo y Jua Ventanilla No NO APLICA NO APLICA 2 68 5%
o frenda ndust reslizar, or trimite  eslzar, o0 f cuantia opiedad del GAD Muricipa
parice » scuerdosl trimite reaizaco. scuerdosl trimite reaizaco
1 Solcta el formalariocon el 1.Se recepta el formlario con
20 |Certificados de: Compafifas, | Certificados de: Compaiitas, mhir pectivo p De acuerdoalamite a realzr. | omites :a:mr pect 07:30-12:30 e cotis 15 dias Ciudadania en general Pmp‘!‘dm o a»fr; Moniinal uan Montalvo y lu Ventanilla No NO APLICA NO APLICA 10 27 5%
e en 1400- 1700
3. Retia el documento de 3.5e entrega el documento de
scuerdo l trimite reaizaco scuerdosl trimite reaizaco.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga
Tipos de canales
disponibles de atencién

Tipo de beneficiarios o Direccin y teléfono de la -
usuarios del servicio oficina y dependen L g

(Describir sies para ofrece el serviclo (Detallarsi es por
Pt _ ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por
ciudadania en general, (link p:

ara A L k i
SRS, igina de niclo delsitio | 2718202 pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line)

personas juridicas, ONG, web y/o descr correo electrénico, chat

en linea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono

institucian)

Requisitos para la
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se debera listar los | Procedimiento interno publico . respuesta
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,
obtencion del servicio semana y horarios) Semanas)
donde se obtienen)

Namero de Nimero de

C6mo acceder al servi
(se describe el detalle del
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir
la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
en el dtimo periodo acumulativo
(mensual)

que ofrecen el servicio sobre el uso del servicio

vehicular o informe.
consolidado (donde se emita),
firmado  sellado por el Jefe de
Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes)

2 Némina de los socios o
accionistas en donde consten:
nombres completos, nimero de|
cédula, tipo de licencia, correo
electronico y copia legible de la
papeleta de votacién

1 ingresar el formularioy | 0142122 decadauno ey oo ocopiy ol formatarioy

requisitos para renovacion, requisitos para el trémite
PERMISO DE OPERACION/ | PERMISO DE OPERACION/ | operacidn o renovacién. respectivo.
RENOVACION RENOVACION 2. Realizar el pago respectivo. P 2.5e emite el pago respectivo.
3. Retirar el documento del | °P12° 0 128 matriculas 3.Se entrega el documento del
4.Némina de los socios

tramite realizado, arorgnd por o Secrrariola de | FAMIe ealizado

a Cooperativa (para
Cooperativas)

5. Certifcacion de no ser
miembro activa ni empleado
ciil de la Comandancia General
dela Policia Nacional de los

Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
07:30- 1230 20000 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD
14:00-17:00 Municipal de Tena

ellos,
3. Copias legibles de
documentos de los vehiculos,

Cale Juan Montalvo y Manuela

P Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o 0 5%

socios o accionistas.
6. Certifcacin de no ser
miembro activo ni empleado
civil de Ia Comandancia General
delas Fuerzas Armadas de los

1. Solicitud escrita mediante:

oo
2 Comoltdo e lrs
et (forme onltado
frmadoy selado por el
tunconarocompeenie
autorizado por la ANT (6 meses
evgenca) o formulra de
Tevinear
5 Detale de o conducores
v restrin o s Copa
e stamsor ST R s et oy
contaaro o orerucon) | conmaropeoracon | eoios I Gt deabsocelos | 0S8 pralramie Lanes s viernes Ofanas delaDveccion e
} 0730- 120 20000 150 Cuttaniacngnerl | Tinao Tansprt e D

conductores, si fuere el caso,
14:00-17:00 Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela

P Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o 0 5%

RENOVACION RENOVACION 2. Realizar el pago respectivo. 2.5 emite el pago respectivo
3. Retirar el documento del | 12 Icluyen liencia 3.5 entrega el documento del
©rémite realizado, profesional del tipo que les

permita conducir los vehiculos
¥ unidades de transporte de
pasajeros interprovinciales
4. Contratos de trabajo
debidamente registrados por el
Ministerio del Trabajo o
Certficado de Aportaciones en
ellEss
5. En el caso de Cooperativas,
listado actualizado (dltimos 2
meses) de los socios o
accionistas emitido por el

tramite realizado.

1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite

CUENTA DECUENTA | respectivo. respectivo.
PROPIA/RENOVACION PROPIA/RENOVACION 2. Realizar el pago respectivo. 2.5 emite el pago respectivo.
3. Retirar l documento del 3.5 entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.

Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccién de
07:30- 1230 3000 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD.
14:00-17:00 Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafizares.

Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o 0 5%

“1. Para el caso de vehiculos de
clase autobds y furgonetas que
vayan a ingresar al senvicio de
transporte piblico o comercial,
con afio de fabricacién menor o
gual al aio 2010, que no hayan
sido homologados o
certificados por a Agencia
Nacional de Trénsito, deben ser
Sometidos a un proceso de
constatacin por parte del
organismo designado por la
ANT para verificacion de la
conformidad con respecta a la
norma o reglamento INEN
vigente segdn la modalidad a la
que apliaue, solicitud que.
deberd dirigirse a la Direccidn
de Regulacion de fa ANT.

Para el caso vehiculos de la
clase automovi, camioneta,
camién, tracto cami

volqueta, con afio de
fabricacion menor o gual al
afio 2010 que no hayan sido
homologados, para ingresar al
parque automotor de senvicio
piblico o comercial,deberdn
presentar el certficado de
“ORIGINAL DEL CONTRATO DE
COMPRA VENTA CON
RECONOCIMIENTO DE FIRMA

1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5 emite el pago respectivo
3.5 entrega el documento del

requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar l documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccién de
07:30- 1230 104,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsita y Transporte del GAD

14:00-17:00 Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela

b Oficinas y ventanillas NO. NO APLICA NO APLICA o 0 5%

INCREMENTO DE CUPO INCREMENTO DE CUPO

tramite realizado.

L. Ingresar el formularioy | CITACION) 1.5 recepta el formulario y
requisitos para el tramite *PAGO DEL 1% POR requisitos para el tramite
TRANSFERENCIA DE DOMINIO | TRASPASO DOMINIO respectivo. TRANSFERENCIA DE DOMINIO. | respectivo.

VEHICULAR VEHICULAR 2. Realizar ¢l pago respectivo. | * PAGO DE MATRICULA Y 2.5 emite el pago respectivo.
3. Retirar ol documenta del | RODAJE (AL GADM TENA) 3.5 entrega el documento del
tramite realizado. *ORIGINALY 2 COPIASDEL | rémite realizado,

DEPOSITO DE ESPECIES EN EL
BANCO.

Lunes a viernes Oficinas de a Direccién de
07:30-12:30 700 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD
14:00-17:00 Municipal de Tena

Cale Juan Montalvo y Manuela

Oficinas y ventanillas NO. NO APLICA NO APLICA 13 13 5%
Cafizares.

* ORIGINAL DE MATRICULA Y
VEHICULO PARA LA REVISION
TECNICA.
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Descripcién del servicio

C6mo acceder al servi
(se describe el detalle del
proceso que debe seguir
la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio
donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccidn y teléfono de la
ofi que

ina y dependenc
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar i es por

r sus obliga

RESOLUCION-ADENDA POR
HABILITACION

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar ¢l pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado,

Vehicular ¢ Informe
consolidado (donde se emita)
firmado  sellado por el Jefe de
Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes)

2. Copia del contrato de compra,
venta notariada y registrada en
el SRI o copia certficada de fa
factura del chasis emitida por
1a casa comercial (para vehiculo|
nuevo)

3. Para el caso de vehiculos de
clase autobis y furgonetas que
vayan a ingresar al senvicio de
transporte piblico o comercial,
con afio de fabricacién menor o
gual al aiio 2010, que no hayan
sido homologados o
certificados por 2 Agencia
Nacional de Trinsito, deben ser
sometidos a un proceso de
constatacion por parte del
organismo designado por
ANT para verificacin de la
conformidad con respecto ala
norma o reglamento INEN
vigente segin la modalidad a la
que aplique, solicitud que.
deberd dirigirse a la Direccion

respectivo.

RESOLUCION-ADENDA POR DES
HABILITACION

1. Ingresar el formulario
requisitos para el tramite
respectivo.

Realizar el pago respectivo.
3. Retirar e documento del
tramite realizado.

1. Copia de papeleta de
votacién vigente del
representante legal y
nombramiento registrado en la
Superintendencia de Compaias.
v en el Registro Mercantil o
Registro de Ia Propiedad

segin sea el caso (para
Compaias) o Registro de

respectivo.

a Economia Popular y Solidaria
(para Cooperativas)

2. Copia de papeleta de
Votacién vigente del socio o
accionista

3. Comprobante de pago del
costo del senvicio.

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO

1. Ingresar el formulario
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar e documento del
tramite realizado.

Vehicular e Informe

consolidado (donde se emita)
firmadoy sellado por el Jefe de
Titulos Habilitantes o

Votacion vigente del socio
entrante.
3. Copia del contrato de compra,
jenta notariado y registrado en
ISR
4.n caso de muerte del socio,
copla del acta de defuncion,
posesion efectiva de dominio y
poder especial que faculta para
a administracién de los bienes
del difunto a uno de los

herederos.
5. Acta de aceptacion del nuevo
socio certificada por el
Secretario de la Operadora de
Transporte (para cooperativas)
6. Certifcacidn de no ser
miembro activo ni empleado
civil de Ia Comandancia General
dela Policia Nacional del socio
o accionista

7. Certifcacion de no ser
miembro activa nf empleado

respect

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

1. Ingresar el formlario
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar ¢l pago respectivo.
3. Retirar o documento del
tramite realizado.

Vehicular e Informe
consolidado (donde se emita)
firmadoy sellado por el Jefe de
Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes)

2. Copia de papeleta de
Votacion vigente del socio

3. Copia del contrato de compra
venta notariada y reistrada en
el SRI o copia certificada de la.
factura del chasis emitida por
casa comercial (para vehiculo
nuevo)

4. Para el caso de vehiculos de
clase autobis y furgonetas que
vayan a ingresar al senvicio de
transporte piblico o comercial,
con afio de fabricacién menor o
gual al aio 2010, que no hayan
sido homologados o
certificados por Ia Agencia
Nacional de Trénsito, deben ser
sometidos a un proceso de
constatacin por parte del
organismo designado por
ANT para verificacion de la
conformidad con respecto a la
norma o reglamento INEN
vigente segn la modalidad a la

respectivo.

Procedimiento interno publico respuesta ; ) ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por
" © > Costo " ciudadania en general, (link para a v y . «
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
personas naturales, pégina de inicio del sitio
semana y horarios) Semanas) ) correo electrénico, chat
personas juridicas, ONG, web y/o descri A
enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
inctitucian)
1. Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde [ nuels
it . 07:30- 12:30 1000 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD yomalvey Oficinas y ventanilas o NO APLICA NO APLICA 85
e emite el p2go respectivo, afizares
400- unicipal de Tena
3.Se entrega el documento del 14001700 Municipal de T
tramit realizaci,
1.Se recepta el formulario y
requisitos para el trimite
Ausios b Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde [ 1 nuels
e oo respective 07:30- 12:30 10,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsitoy Transporte del GAD fortavoy Oficinas y ventanilas o NO APLICA NO APLICA 85
3 pago respect 16:00-17:00 Municipal e Tena
trimite realizaco.
1.Se recepta el formulario y
redusios ara el wimie Lunes a viernes Oficnas e laDireccionde |
e | 07301230 1000 15 Codadaisengeneral | Trinioy Tansprte dl o | 71430 MmO YMaNUS | iy envaites "o No APLcA No AP 5w
pao respect 14:00-17:00 Municipal de Tena frares
3.5e entrega el documento del
wamite realzaco.
1.Se recepta el formulario y
requisitos para el trimite
Ausios p Lunes a viernes Offcinas dela Direccionde | els
e i pogo respectie 7:30- 12:30 1000 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD ooy Oficinas y ventanilas no NO APLICA NO APLICA a5
ite €l pao respectiv 16:00-17:00 Municipal e Tena

3.5 entrega el documento del
tramite realizado.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga
Tipos de canales
disponibles de atencién

Tipo de beneficiarios o Direccin y teléfono de la -
usuarios del servicio oficina y dependen L g

(Describir sies para ofrece el serviclo (Detallarsi es por
Pt _ ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por
ciudadania en general, (link p:

ara A L k i
SRS, igina de niclo delsitio | 2718202 pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line)

personas juridicas, ONG, web y/o descr correo electrénico, chat

en linea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono

institucian)

Requisitos para la
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se debera listar los | Procedimiento interno publico . respuesta
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,
obtencion del servicio semana y horarios) Semanas)
donde se obtienen)

Namero de Nimero de

C6mo acceder al servi
(se describe el detalle del
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir
la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
en el dtimo periodo acumulativo
(mensual)

que ofrecen el servicio sobre el uso del servicio

Vehicular ¢ Informe
consolidado (donde se emita)
firmado  sellado por el Jefe de
Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes)

2. Copia de papeleta de
votacion vigente del socio
entrante

3. n caso de muerte del socio,
copia del acta de defuncidn,
posesion efectiva de dominio y
poder especial que faculta para
a administracion de los bienes
del difunto a uno de los

1. Ingresar el formularioy 1.5e recepta el formulario y

requisitos para el tramite requisitos para el tramite

RESOLUCION-ADENDAPOR | RESOLUCION-ADENDAPOR | respectivo. eredons respectivo.

CAMIBIO DE SOCIO Y VEHICULO. | CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO 2. Reaiar el pago respectivo, |, 0% |2.5e emite el pago respectiv

3. Retirar el documentodel |0/ (O EC R MOAAEH 3. 5e enrega ol documen del
trémite realizado,

propietario el socio entrante),
copla del contrato de compra
venta notariada y registrada en
€l SRI, 0 copia certficada de fa
factura del vehiculo emitida
porla casa comercial (para
vehiculo nuevo)

Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
07:30- 1230 1000 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD
14:00-17:00 Municipal de Tena

Cale Juan Montalvo y Manuela

P Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o 0 5%

tramite realizado,

“5. para el caso de vehiculos de
clase autobis y furgonetas que
vayan a ingresar al senvicio de

transporte piblico o comercial,
con afio de fabricacién menor o

Vehicular e Informe
consolidado (donde se emita)
firmadoy sellado por ¢l Jefe de
Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes)

2. Copia de papeleta de
votacion vigente el socio
entrante

3.n caso de muerte del socio,
copia del acta de defuncidn,
posesion efectiva de dominio y
poder especial que faculta para
a administracion de los bienes
del difunto a uno de los

bore
vehiculo fen caso de ser ¢ tramite realizado.

propietario el socio entrante),
copia del contrato de compra
venta notariada y registrada en
€l SRI, 0 copia certficada de fa
factura del vehiculo emitida.
porla casa comercial [para
vehiculo nuevo)

Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccién de
07:30-12:30 1000 15 dias Ciudadania en general | Trénsita y Transporte del GAD
14:00-17:00 Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafizares.

RESOLUGON-ADENDA POR | RESOLUCON-ADENDA o (1504105 para e rmie
| CAMBIO DE SOCIO CON CAMBIO DE SOCIO CON )
HABILITACION DE VEHICULO | HABILITACION DE VEHICULO

Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o 0 5%

tramite realizado.

5. Para el caso de vehiculos de
clase autobis y furgonetas que
vayan a ingresar al senvicio de

transporte piblico o comercial,
con afio de fabricacién menor o

OBJETO SOCIAL DE
TRANSPORTE Y OTROS A
EXCLUSIVO

1. Resolucién de Consfitucion
dela Compafia emitida por la
Superintendencia de Compaias,
einscrita en el Registro
Mercantil o de Ia Propiedad (
para Compafias); Acuerdo
Ministerial o Resolucion de
Constitucién de la Cooperativa

1. Ingresar el formulario
b Y| emitida por a Superintendencia

F——
o canamtaPoular y Soldaria <1251 P10 e tares s vernes Ofins el Dreccion e
(para Cooperativas) ) 07:30- 12:30 10,00 15 dias Ciudadania en general Trnsito y Transporte del GAD
2 Resir ol pogoespectvo 2 Seemite ol pagorespectvo Comaes
S etrarldomentodel |2, (0 paBeade |5 documemage | 149071700 Monidplde Tera

tramite realizado. tramite realizado.
representante legal y

nombramiento registrado en la
Superintendencia de Compaias.
v en el Registro Mercantil o
Registro de Ia Propiedad

segin sea el caso (para
Compaias) o Registro de
Directivas de Organizaciones de
a Economia Popular y Solidaria
(para Cooperativas)

3. Proyecto de Minuta:
Especificacion clara de la

requisitos para el tramite
respectivo. Calle Juan Montalvo y Manuela | 156y vetanillas NO NO APLICA NO APLICA o 0 5%

REFORMA DE ESTATUTOS REFORMA DE ESTATUTOS

1. Copia del permiso de.
operacion vigentey de todas as,
resoluciones posteriores.

2. Copia de papeleta de
votacion vigente legible del
socio.

3. Copia del certificado de.
chatarrizacion

1 ingresar el formularioy | - A€t dedesineulacn e 3 | g, ey ot formutarioy

; ComoatiaaCooprath ot

mcsconsomon | R s el e — s e Dircionde
romoramen 2012 \1 s wstomiaengenersl | oy >

SOCIOS Y/O ACCIONISTAS SOCIOS Y/O ACCIONISTAS 2. Realizar el pago respectivo. ombramiento del 2.Se emite el pago respectivo. 07:30 30 00 5 dias Ciudadania en general rénsito y Transporte del GAL

i — 1h00- 1700 Wil g Tna
R o docmeradel |/ 5590 | Se e s documerto e

trémite realizado. ks 8aNISMO COMPERENIE | 4mite realizado.

(SEPS para cooperativas y

Regisrarcant s

Cale Juan Montalvo y Manuela
Cafizares.

Oficinas y ventanillas NO. NO APLICA NO APLICA 0 o 5%

6. Certificado de desvinculacion
dela Superintendencia de
Compaiias.

7. Certificado de desvinculacion
dela Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipos de canales
disponibles de atencin
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
" Requisitos para la e presencial: o "
Cémo acceder al servi : ” 5 usuarios del servicio oficina y dependencia que| Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle del (Describir si es para ofrece el servicio
L . s . N (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta . . ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por. " o . o
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir ! e ° Costo * ciudadania en general, (link para la : ) ; o que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio en el dltimo periodo acumulativo
4 obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) ke correo electrénico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descri " (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
intitucidn)
1 Ingresar el formlarioy 1.5e ecepta el formuarioy
requisitos para el rimite requisitos para el rimite
E b ; 07:30- 12:30 700 15dis Cludadania engeneral | Trinsitoy Transporte del GAD ‘ Oficinasy ventanilas o NO ApLICA No APICA 0 3 as%
VEHICULOS/REVERSION VEHICULOS/REVERSION 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cro0 1700 Montcontde s Cafiares
3 Retirar e documento del 3.5e enrega el documento del
wamite realzado, wamite realzado,
OOFCACION D ODICACION D L ngesar el frmlarioy 1. recepa el ormulario
CARACTERISTICAS DEL CARACTERISTICAS DEL requisitos para el trémite requisitos para el trémite Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
35 | VEHICULO (CAMBIO DE COLOR, | VEHICULO (CAMBIO DE COLOR, MSDMIWD ) respective. | 07:30 - 12:30 7,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD Calleduan M‘T"“‘““ ¥ Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA- NO APLICA 2 24 85%
CAMBIO 0 BAADE MOTOR, | cAMEIO 0 BAIA O oTOR, | A2 pago respectvo Lieemieclpatoreecin, | 001700 Woricpl deTena ciares
CAMBIO DE TIPO/CLASE) (CAMBIO DE TIPO/CLASE) . "
wamite realzado, wamite realzado,
1 Ingresar el formlarioy 1.5e recepta el formuarioy
requisitos para el rimite requisitos para el rimite P Ofiines dea irecion de
35 | D1OQUEO O DESSLOQUEO EN | BLOGUEO O DESBLOQUEO EN | respectivo respectivo 07:30- 1230 7,00 15 dias Ciudadania en general | Trnsitoy Transporte del GaD | €218 1en Mentavoy Manuela | g0z entanilas NO NO APLICA NO APLICA 7 7 85%
eLSISTEMA ELsiSTEMA 2 Realizar e pago respectivo 2.5e emite e pago respectivo T e o Catizares
3. Retirar e documento del 3.5e enrega el documento del
wamite realzado, wamite realzado,
1 Ingresar el formlarioy 1.5e recepta el formuarioy
requisitos para el rimite requisitos para el rimite —— Ofiines de o irecion de
37 |DUPLICADO DE CITACIONES [ DUPLICADO DE CiTacioNEs | (ESPeCt™ respectivo 07:30- 1230 7,00 15 dias Ciudadania en general | Trnsitoy Transporte del GaD | €218 1an Mentavoy Manuela | ooy entanilas NO NO APLICA NO APLICA o o 85%
2 Realizar e pago respectivo 2.5e emite e pago respectivo T e o Gatizares
3 Retirar e documento del 3.5e enrega el documento del
wamite realzado, wamie realzado,
Objeto social exclusivo para 1a
prestacion dlserico de
wansporte terestre
2.Reserva de nombre emitco
por I entidad competente
3.Actade Nombramiento
Provisionsldel Representante
Legal (orignal)
4. Archivo electrénico conla
n6mina de todos los socios o
acconistas donde constelos
Lot formutroy | "TNSR |y ety ooy
requisitos para el trémite ectromes sy COMEOS | requisitos para e tramite Lunes 3 viernes Oficinas de I Direccion de
35 | RESOLUCION DE FACTIEIOAD | RESOLUCION DE FACTIBLIAD | respective 5. Copiade apapeletade | SIPECHe 07:30- 12:30 14500 15 dias Cludadania en general | Trinsitoy Transporte del GaD. | CA1S6m MOntao y Manuela | ooy venvanitas o NO APLICA No APLCA 0 3 as%
JuRioIcR) JURIDICN 2 Realzar el pago respecivo. | > 7P 2 pepelers 2.5e emite e pago respectivo T e o Gatizares
3. Retrr ol documerto de | Y9210 e 3.5 ntrega el documento del
amite realzado, sodasfacconites o |wémie reaicado,
miembro actvoni empleado
vl de a Comandancia General
e Polica Nacional de os
7. Certifcaién de o ser
miembro sctivoni empleado
vl de a Comandancia General
e s Fuerzas Armads de os
8. Histori laboraldel £S5 de
todos o socios o accionistas
TCOPRDECEDUTAY
PAPELETA DE VOTACION.
Lo (LS
CERTIFICADO UNICO CERTIFICADO UNICO respectivo. VEHICULAR, respectivo. Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde | ¢y o1 montaivo ¥ Manuela
3 3. ORIGINAL DE LA PAPELETA 07:30- 12:30 700 15 dias Gludadania engeneral | Trnsito Transporte del GAD Oficnasy ventanlas o NO ApLICA No APICA 8 8 as%
VEHICULAR (CUV) VEHICULAR (CV) 2 Reslizar e pago respectivo : 2.Se emite o pago respective Catizares
DEVOTACION. 1400-17:00 Municipalde Tena
5 Retiar el documentodel |2 NOPAON 3.5e enrega el documento del
wimite realzac wimite reaizaco.
5,005 COPIAS DEL PAGO DE LA
L Ingresar el formalarioy 1.Se ecepta el formuarioy
requisitos para el trimite requisitospara el trimite
w0 } 07:30- 12:30 700 15 das Cludadania engeneral | Trdnsitoy Transporte del GAD " Oficinasy ventanilas o NO APLICA No APLCA 1 1 a5
VEHICULO (CVP) VEHICULO (CVP) 2. Realizar el pago respectivo. 2.5 emite el pago respectivo. e00. 170 Voricoal de Tens Cafizares.
3. Retirar e documento del 3.5e enrega l documento del
wamite realzado, wamite realzado,
1,005 DENUNGIAS EMITIOA
POR LA PAGINA WED DEL
CONSEIO DE LA JUDICATURA
2, ORIGINALE Y 2 COPIAS DE
LA CEDULA Y CERTIFCADO DE
VOTACION.
51 NO HA PASADO LA REVISION
VEHICULAR ANUAL:
1.PAGO DE MATRICULAY
RODAVE (AL GADM TENA)
SpAAT.
2. CORREO ELECTRONICO
’ ’ L ingresa el formularioy | PERSONAL 1.5e ecepta el formuarioy
DUPLICADO DE MATRICULA DE | DUPLICADO DE ATRICULA DE : "
VEHICULO Y MOTO (POR VEHICULO Y MOTO (POR 'Eq“m‘ms para e trémite EN CASO DE VeHIcuLOS peL 'Eq“m‘ms para e trémite Lunes a viernes. Oficinas de la Direccionde | o0 oy M "
a0 [smobonone  tossoommore ST sewcomumicocoonan e G 200 15 Gudsdois eners | Tty Tt e Ga | SISO YV | o w0 o ouca o e s s P
PARCIAL O TOTAL DE PARCIAL O TOTAL DE 1400-17:00 Municipalde Tena
aTRicuA ol 3. Retiar e documento del | PERMISO DE OPERACION, EN |3 S enrega el documento del
amite realzado, S0 DE NO CONSTAR wamite realzado,
ADJUNTAR RESOLUCION DE
HABILITACION O INCREMENTO
oE CUPO.
EN CASO DE VEHICULOS DEL.
estano
1. COPIA DEL NOMERAMIENTO
L REP. LEGAL Y COPIA DEL
RUC DE LA INSTITUCION.
2. ORIGINAL Y 2 COPIAS DL
DEPOSITO DE PAGO DE
ESPECIES EN EL BANCO.
3 VEMicUL PARA LA REVISION
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C6mo acceder al servi

Requisitos para la
obtencion del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de la
of

ina y dependenc

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar i es por

r sus obliga

3. Retirar o documento del
tramite realizado.

3.5 entrega el documento del
tramite realizado.

e describe el detalle del (Describir si s para ofrece el servicio
N e . ¢ ceso que debe soguy | (52 deberd listarlos | Procedimiento interno publico Costo respuesta C“u s e e (e ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por
ra oel njdadan o nari la | equisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, personas mﬁrales " | que ofrecen el servicio o4 ﬁ:i de inicio delsitio | _ Pr182d, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
5 obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) o 0 correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descri )
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucidn)
T COPIA D CEDULA Y
PAPELETA DE VOTACION.
2.COPIA DE MATRICULA
VEHICULAR
3. ORIGINAL DE LA DENUNCIA
ANTE LA UNIDAD COMPETENTE
CONCEIO DE LA JUDICATURA Y
1. ngresar el formulario ICACION [ 1. Se recepta e formuario
POR PERDIDA YROBODE | POR PERDDA YROBODE (1474515 OO onmasoe | unes vrnes OfiinssdelsDreccibnde [
2| PLACAS VEHICULOS PLACAS VEHICULOS el el pago respectivo. | MOYOm ¥ CHRGS e el pago respectivo 07:30-12:30 2,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD piviisanid Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 85%
PARTICULARES (MATRICULA PARTICULARES (MATRICULA Pago resps Pago respect 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
e iy 3. Retirar el documento del |5, PODER ESPECIAL EN CASO DE [3.Se entrega el documento del
mite realzado. TRAMITE POR TERCERA mite realzad,
PERSONA.
6. CARTA DE AUTORIZACION
DELJEFE DE LA INSTITUCION
EMITIDA A NOMBRE DE LA
ERSONA QUE REALICE EL
TRAMITE (ESTADO).
1. COPIA DE CEDULA Y
PAPELETA DE VOTACION.
2.COPIAY ORIGINAL DE
MATRICULA VEHICULAR,
1. Ingresar el formulario 3. ENTREGAR AMBAS PLACAS |, recepta el formlario.
DUPLICADO DE MATRICULA| DUPLICADO DE MATRICULA e it Iré ‘v DETERIORADAS. it P | trémite v
POR PEROIDA,DESTRUCCION ¥ |POR PERDION,DESTRUCCION v [E0US1G8 PR eIt | pi especia. e caso p | 040 pra el ramice unes  vernes OficinasdelaDireccionde |
2 [noso0bt racssoE oos | om0 o pacas o woros | R e , 07301230 200 e Cuttaniaengrerl | Tinalo Tansprt e D Monatoy pre——— w0 o seuca o e -
o o0 "’ Resbar o e, |ZEi oL 25 emie o g rspctv et Mmoot afizares
vicenTs) vienTe) 2 Retrar o do 5. canTaDe on |2 Seenmessel
ramite realizado. DEL JEFE DE LA INSTITUCION ramite realizado.
EMITIDA A NOMBRE DE LA
PERSONA QUE REALICE EL
TRAMITE (ESTADO)
7.PAGO DE TODAS KAS
L. ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
requisitos para el trimite requisitos para el trimite R Oficinasde s Direccion de
4 |PLACA PORDETERIOR DE PLACA POR DETERIOR DE respectivo respectivo 07:30-12:30 0,00 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del Gap | €212 Montalvo y Manueta | oo entanilas NO NO APLICA NO APLICA 85%
VehicuLs 2. Realizar el pago respectivo 2.5 emite el pago respectivo e e Cafizares
3. Retrar el documento del 3.5e entrega el documento del
mite realizac. imite realzac.
L. ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
requisitos para el trimite requisitos para el trimite I Oficinasde s Direccion de
s [snocensevsonvescuuss | snoes revsonvescus [ R oreect 07:30-12:30 500 1508 Cudadaniaengeneral | Trisitoy Transporte delGap_| 4112 MO0 YNl | et no No spuich NoArLICA w5
izar el pago respectiv, e emite i pago respectiv. e oy ransporte ¢ afizares
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del >
mite realzaco. imite realizac.
L. ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
requisitos para el trimite requisitos para el trimite A Oficinasde s Direccion de
DUPLICADO STICKER REVISION | DUPLICADO STICKER REVISION | respectivo respectivo , Calle Juan Montalvo y Manuela
- s iudadania en general insito y Transporte de ficinas y ventanillas
© | vemicuiar EHICULAR 2. Realizar el pago respectivo 2.5 emite el pago respectivo e 500 Lod Cludadania engeneral | Trinsiv v ransporte del A0 Cafizares Ofcinasy ventanil no NOAPLIGA NoAPLEA a%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del p
mite realizaco. imite reaizaco.
L. ingresar e formulario y 1.5e recepta el formularioy
requisitos para el trémite requisitos para el trimite R Oficinasde s Direccion de
VEHICULOS NUEVOS VEHICULOS NUEVOS respectivo respectivo , Calle Juan Montalvo y Manuela
- s iudadania en general insito y Transporte de fiinas y ventanillas
7| pamicuLanes PARTICULARES 2. Realizar el pago respectivo 2.5e emite el pago respectivo e 300 Lod Cludadania engeneral | Trinsivo v ransporte del A0 Cafizares Ofcinasy ventanil N NOAPLIGA NoAPLEA a%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del >
wémite realzado. wémite realzado.
1. ngresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
reauisitos para el trémite reauisitos para el trémite A oficnasdo s bireccion de
10 |veni respectivo respectivo ° Calle Juan Montalvo y Manucla
L M P e pago especti e pago respecti on30- 1330 4100 15 dias Cutatania neneral | Tty Tansprt o A0 Wontalv: Oficinas y ventanilas no NO APLICA NO APLICA 8s%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del >
wémite realzado. wémite realzado.
1. ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
reauisitos para el trémite reauisitos para el trémite A oficnasdo s bireccion de
MOTOCICLETAS NUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAS respectivo respectivo ° CalleJuan Montalvo y Manucla
S i s e pago especti e pago respectie on30- 1330 3100 15 dias Cutatania neneral | Tty Tansprt o A0 Wortalv: Oficinas y ventanilas no NO APLICA NO APLICA 8s%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del >
wémite realzado. wémite realzado.
1. ngresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
respectivo respectivo ° ale Juan Montalvo y Manuela
| o e pago especti e pago respectie on30- 1330 4100 15 dias Cutatania ngenersl | Tty Tansprt e A0 Wontalv: Oficinas y ventanilas no NO APLICA NO APLICA 8s%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del >
wémite realzado. wémite realzado.
1. ngresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
respectivo respectivo ° alle Juan Montalvo y Manucla
| vewicuto parTicuLAR VEHICULO PARTICULAR 2. Realizar el pago respectiv, 2.5 emite el pago respectivo g 000 Lo dizs Cludadaniaengeneral | Trinsi y ransporte del GAD Catizares Ofcinasy ventanilas no NOAPLIGA NoApLEA a%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del >
wémite realzado. wémite realzado.
1. ngresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
respectivo respectivo ° alle Juan Montalvo y Manuela
B SNl S e pago especti e pago respecti on30- 1330 3100 15 dias Cutatania neneral | Tty Tansprt o D Wortalv, Oficinas y ventanilas no NO APLICA NO APLICA 8s%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del >
rémite realzado. rémite realzado.
L. ingresar e formulario y 1.5e recepta el formularioy
reaquisitos para el trémite redquisitos para el trémite
Lunes a viernes Offcinas de la Direccion de
3 |RENOVACONMATRICULA. | RENOVACION MATRICULA | respectiv. Tepecthe. 07:30- 12:30 4100 15 dias Gludadania en general | Trinsitoy Transporte del Gap | €21 U2 Montalvo y Manuela | g enpanias no NO APLICA NO APLICA as%
VeHicuLos pUBLICOS VEHICULOS PUBLICOS 2. Realizar el pago respectivo 2.5e emite el pago respectivo ot e e afizares
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
rémite realzado. rémite realzado.
L. ingresar e formulario y 1.5e recepta el formularioy
reaquisitos para el trémite redquisitos para el trémite
Lunes a viernes Offcinas de la Direccion de
RENOVACION MATRICULA | RENOVACION MATRICULA | respectiv, respectivo ° Calle Juan Montalvo y Manuela
4 ! h 07:30-12:30 4100 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD Oficinas y ventanilas no NO APLICA NO APLICA as%
MOTOCICLETAS PUBLICOS | MOTOCICLETAS PUBLICOS | 2. Realizar el pago respectivo 2.5 emite el pago respectiv. Ta00- 1700 & Montcmatde Tons afizares v
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga
Tipos de canales
disponibles de atencién

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de fa
Requisitos para la i presencial: a a
: » . usuarios del servicio oficina y dependen Numero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar i es por

(Describir si es para ofrece el servicio
(Se debera listar los | Procedimiento interno publico . respuesta ey (link para direcei ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, gIms bs brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line)

personas naturales, pégina de inicio del sitio
obtencion del servicio semana y horarios) Semanas) P correo electrénico, chat

personas juridicas, ONG, web y/o descr -
donde se obtienen) enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucién)

C6mo acceder al servi
(se describe el detalle del
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir
la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
en el dtimo periodo acumulativo
(mensual)

que ofrecen el servicio sobre el uso del servicio

MATRICULA

2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACION Y LICENCIA.

3. PAGO DE MATRICULA
RODAJE (AL GADM TENA) ¥
SPAAT.

. FACTURA DEL CAMBIO DE
COLOR.

5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE
SERVICIO (SRI).

6. COPIA CERTIFICADA DEL

, PERMISO DE OPERACION. :
requistos para el trdmite |7 Copia CERTIFICADA DE L | S0U1S10% para el trémite
respectivo. respectivo.

2 Realizar e pago respectivo. | "CoOLUCION DE HABILTACION |, . o1, o oo respective
3.Retirar el documento del | Do, Ve ICULO (EMITIDO POR 13/, e el documento del
LAANT)

5. COPIA DEL RUC DE LA COOP
oo

9. CERTIFICACION DE POSEER
UN SOLO VEHICULO EN SECTOR
PUBLICO EMITIDA EN LA ANT
SOLO EN EL CASO DE
COOPERATIVAS. (Presentar
copia dela cedula. certficado
de votacion, matricula o

1. Ingresar el formularioy 1.5e recepta el formulario y
Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
07:30- 1230 41,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD
14:00-17:00 Municipal de Tena

VEHICULO CAMBIO DE VEHICULO CAMBIO DE
SERVICIO DE PARTICULAR A | SERVICIO DE PARTICULAR A
PUBLICO

Cale Juan Montalvo y Manuela

P Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 6 5 5%

tramite realizado, trémite realizado,

factura, previo al trémite).
10. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL
MATRICULA,

2. ORIGINAL Y COPIA DE

RODAVE (AL GADM TENA) ¥
E

PAAT.

4. FACTURA DEL CAMBIO DE

CoLOR.

5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE

SERVICIO (SR)

6. COPIA CERTIFICADA DEL

: PERMISO DE OPERACION. :

MOTOCICLETAS CAMBIO DE | MOTOCICLETAS Campio pE | E0U/itos para e trémite 7. COPIA CERTIFICADA DE L | E0U1sitos para e trémite

SERVICIO DE PARTICULAR A |SERVICIO DE PARTICULAR A | 5PCHVe: | sago respectivo, | RESOLUCION DE HABILTACION e sogo respectiv 07:30- 1230 41,00

PUBLICO PUBLICO 3 et o documen dol | DELVEHICULO (evmoo poR |3+ 22T S B4R OERE, 14:00-17:00 Municipal de Tena
LAANT)

8. COPIA DEL RUC DE LA COOP

oca

9. CERTIFICACION DE POSEER

UN SOLO VEHICULO EN SECTOR

PUBLICO EMITIDA EN LA ANT

SOLO EN EL CASO DE

COOPERATIVAS. (Presentar

copia de Ia cedula. certificado

de votacién, matricula o

1. Ingresar el formularioy 1.5 recepta el formulario y

Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccién de

15 dias Ciudadania en general | Trnsitoy Transporte del GAD | €218 1an Mentavoy Manuela | giac ; entanias NO NO APLICA NO APLICA o 0 5%

Cafizares.

tramite realizado. tramite realizado.

factura, previo al tramite).
10. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL.

MATRICULA,

2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACION,

3. PAGO DE MATRICULA
RODAVE (AL GADM TENA] Y
E

PAAT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE
oR.

cou
Lingresarelformularioy | SO0t e | 1-Serecepta el formatarioy
requisitos para el trémite requisitos para el trimite
respectivo SERVICO(SR), respectivo

2.Realizar el pago respectivo, | & COPA CERTIFCADADELA 1, 0 e e pago respective
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del

tramite realizado. b tramite realizado.
VEHICULO EMITIDO POR LA

AT,

7. CORREO ELECTRONICO

PERSONAL

EN CASO DE EXISTIR UN

CONTRATO DE COMPRA-
ENTA

Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccién de
07:30- 1230 3600 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD
14:00-17:00 Municipal de Tena

VEHICULO CAMBIO DE VEHICULO CAMBIO DE
SERVICIO DE PUBLICO A SERVICIO DE PUBLICO A
PARTICULAR PARTICULAR

VENT:
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE
COMPRAVENTA.

T ORTGINAL Y COPIR DETA
MATRICULA,

2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACION,

3. PAGO DE MATRICULA
RODAVE (AL GADM TENA) Y
SPAAT.

4. FACTURA DEL CAMBIO DE
LOR.

P — . st
et e i[5 0NGALorL cavmone | SRS
worocaEs weione | MoTocrss cuweiooe (151151 i s reioe s s s st iecn e
SnvcooeruBLCos | |SvcoDE oA | [ecomamoonceis [ ) e 2100 s Cutstancnganera | st Tamport e G0
i ety csoLcn o e ki en
pARTICU PARTICULAR 3. Retirar el documento del RESOLUCION 3. Se entrega el documento del 00-17:00 clpal de Tena

T——
ol NN |t 1o o souca o e o o -

DEL
VEHICULO EMITIDO POR LA

anT.
7. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL

EN CASO DE EXISTIR UN
CONTRATO DE COMPRA-
VENTA

1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE
COMPRAVENTA

1. Ingresar el formularioy 1. recepta el formulario y

TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE requisitos para el tramite requisitos para el tramite . Ofcinas de 0 B

MATRICULACION VEHICULOS | MATRICULACION VEHICULOS | respectivo. respectivo. b cinas fe 12 Direcaon &e
7:30- 12 15 di fudadania en general | Transito y Transporte del GAD

PARTICULARES, ESTADO, PARTICULARES, 2. Realizar el pago respectivo. 2.5 emite el pago respectivo. 07:30-12:30 3600 o dias Cludadania en genera dnsito y Transporte del &
14:00-17:00 Municipal de Tena

3. Retirar 3.5¢ entrega el documento del

tramite realizado. tramite realizado.

lle Juan Montalvo y Manuel
Calleduan Wontalvo Y Mansel2 | oricinasy ventanilas NO NO APLICA NO APLICA 8 84 85%
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipos de canales
disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la -
Cémo acceder al servi e (0 » ) usuarios del servicio oficina y dependencia que| b g Nimero de Niimero de
obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de (Detallar i es por
(se describe el detalle del (Describir sies para ofrece el servicio
e - _— i | (e debers listarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta § _ ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por - o : o
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir ! © ° Costo t ciudadania en genera, (link para a : ! ; i que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallarlos dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) , sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio en el itimo periodo acumulativo
. obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) e correo electrénico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descri A (mensual)
donde se obtienen) enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
intituridn)
T ORIGINAL Y COPIA OE
MATRICULA
2.PAGO MATRICULA, RODAJE
(AL GADMITENA) Y SPAAT
3.COPIA DE RUC DF LA
INSTTUCION
4.COPIA DE CEDULAY
1 Ingresar el formularioy 1.5¢ recepta el formularioy
TAS ANUAL DE TASA ANUAL OE requisitos para el tramite | CCRTHCAO DEVOTACIONDEL| 0 oo ol ramite
MATRICULACION MOTOS | MATRICULACION MOTOS | respectivo REPRESENTANTE LEGAL respectivo Lunes a viemes Oficinas dela Direccién e | (e Jyan Montalvoy Manuela
60 MATRIC S o |t s.commoeLancconoe | 07:30- 1230 3100 15 dis Gudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD ontateo Oficinas yventanilas o No APLICA NOAPLICA ” 2 as%
PERSONAL O NOMBRAMIENTO 1400- 1700 Municipal de Tena
v tiar e documento el < entrega el documento del
6.0FICI0 DIRGIDO AL IEFE
MATRICULACION
SOLICITANDO LA
MATRICULACION DEL
VEHICULO.
7. CORRED ELECTRONICO DE Lo
e
1 Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
reaquisitos para el ramite requisits para el ramite P Ofiines dea irecion de
o [TISANNUALOE TN | TASAANUALDE TRAISIONTE | spctvo reecto e oo am s PR P it LT e — wo vowuca hoRrcn . . o
PuBLICO PuBLIC 2 Realzar el 2.5 emite e pago respectivo T o Transpare o Catinares
3_Retirar o documento del 3.5e entrega e documento del s
trmiterealizac trmitereaizac.
1 Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
equisitos para el tramite reaquisitos para el tramite — Ofiines deta irecion de
oo [TSANUALDCTINIONT | TASAANUALDE TWSIRTE | st repectvo pmi am s AP P it LY p— wo owuca NoRrcn . u o
comeRaL oMERCIAL 2 Realzar el . 2.5 emite e pago respectivo T oy Transpore o Catizares
3_Retirar i documento del 3.56 entrega e documento del ”
trmite reaizac. trmite realizac
1 Ingresar el formularioy 1.5e recepta el formularioy
RECARGO ANUAL POR NO RECARGO ANUAL POR NO ::“Z"‘tzpm eltrémite ::“Z"‘tzpm eltrémite Lunes a viernes Ofcinas de l Direccionde | L\ Manuels
63| CANCELACION DE VALORES DE | CANCELACION DE VALORES DE | P . el . 07:30- 1230 25,00 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transporte del GA vl Oficinas y ventanllas. No NO APLICA NO APLICA o o 5%
eslizar el pago respectivo. e emite el pago respectivo, sizares
MATRICULA MATRICULA 3_Retirar i documento del 3.56 entrega e documento del 1400-17:00 Municigalde Tena
trmite reaizac. trmite realizac
RECARGO POR RETRASO EN EL | RECARGO POR RETRASO EN EL | 1. Ingresar el formularioy 1.5e recepta el formularioy
PROCESO COMPLETODE | PROCESO COMPLETODE | requisitos para el ramite reaquisitos para el tramite — Ofiines deta irecion de
o [VATHCULACIONVANCUI | NATSUAGON VHGUUAR | spctvo repectvo P a0 s AP P it LY p— wo owuca hoRrcn - » o
DENTRO DE LA DENTRO DE LA 2 Realizar e pago respectivo. 2.5e emite e pago respectivo T oy Transpore o Catizares
. . 3.Retrar 3.56 entrega e documento del ”
PARTICULARES PARTICULARES : :
RECARGO POR RETRASO ALA | RECARGO POR RETRASO ALA | 1. Ingresar el formularioy 1.5e recepta el formularioy
REVISION SEMESTRAL REVISION SEMESTRAL reaquisitos para el ramite reaquisits para el tramite — Ofiines deta irecion de
o | v o et e piEh 500 s oo | Ty o o | SIS, v osuen o . . .
MATRICULACION DENTRO DE | MATRICULACION DENTRO DE | 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite e pago respectivo Catizares
14001700 Municipal de Tena
Iy . - Retirar 3.56 entrega e documento del
PUBLICO. PUBLICO. trmite reaizac. trmite realizac
1 Ingresar el formularioy 1.5e recepta el formularioy
equisitos para el tramite reaquisitos para el tramite — Ofiines deta irecion de
6o [PLACKSIUEIAS 0 DURLCI0 P MRV 0 0UPcA003 st repectvo pmi aso s AP P it LT p— wo owuca NoRrcn . o o
0 VeHicuLos OE VericuLos 2 Realizar e pago respectivo. 2.5e emite e pago respectivo T oy Transpore o Catizares
3_Retirar ol documento del 3.56 entrega e documento del ”
trmite reaizac. trmiterealizac
1 Ingresar el formularioy 1.5e recepta el formularioy
equisitos para el tramite reaquisitos para el tramite — oo de o irecion de
o7 |Puicas e 0 oupcapos | aca s 0 003 reseciv respecto 0701250 1200 s i Cutstonengenra | Tt Tampar o g | MO VM | i s "o o seuca o wuca @ o -
o€ MoTOS 0 MoTOS 2 Relzar e pago respectivo 2.5e emite e pago respectivo 0 oy Transpore o Gatizares
3_Retirar el documento del 3.50 entrega e documento del »
trmite reaizaco trmite realizac
1 Ingresar el formularioy 1.5e recepta el formularioy
PLACAS DE VEHICULO POR PLACAS DE VEHICULO POR :Z“Z':‘Z’Dm eltrimite :Z“Z':‘Z’Dm eltrimite Lunes a viernes Oficinas de la Direccionde | L\ vanuels
68 |PERDIDAY ROBO CON PERDIDA Y ROBO CON 5 : el . 5 5” el . 07:30-12:30 22,00 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transporte del GAL on v Oficinas y ventanillas. No NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
ealizar l pago respectivo e emite el pago respectivo, sizares
MATRICULA VIGENTE MATRICULA VIGENTE 2 Realizar el pago respect e 1400- 1700 Municipalde Tena
trmite reaizaco trmite realizaco
LRGSO MOTO POR AR D MOTO POR Lingresr o ormito L ereceps o ity
PERDIDA, DESTRUCCION Y. PERDIDA, DESTRUCCION Y g, ramie g, ramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccionde | L\ vanuels
69 |ROBO CON MATRICULA ROBO CON MATRICULA 5 : el . 5 5” el . 07:30-12:30 12,00 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transporte del GAL on v Oficinas y ventanillas. No NO APLICA NO APLICA 1 1 85%
ealizar l pago respectivo e emite el pago respectivo, sizares
VIGENTE VIGENTE 3_Retirar el documento del 3.50 entrega e documento del 14001700 Municigalde Tena
trmite reaizaco trmite realizaco
T
1. ORIGINAL DE CEDULAY
1. Realizar l pago respectvo. | CERTIFICADO D VOTACION | 1. Reibir el comprobante de
2.Seingresa con el vehiculo l | COPIA DE MATRICULA pago respectiv, . i de o ireccion
REVISION VEHICULAR - AR - dela|2.PAGO DEMATRICULA, | 2. Se ealza I revisién unes a vieres ’ Oficinas de a Direccionde | ¢, montalvo y Manuela
N et feon patodere ey | 0130323 2658 1din Cutsdris ngere | Tt Tmors 10 ontate Oficinas y ventanilas o No APLiCA NOAPLICA m m as%
3. Retirar el sticker de revisién | SPAAT VEHICULO PARA LA 3. Se entrega el sticker de >
vehiculr REVISION TECNICA revisicn vehicular
3. CORRED ELECTRONICO
1. ORIGINAL DE CEDULAY
CERTIFICADO DE VOTACION.
et e, (U Lttt
ecsonvaicun- [revsonvenum |5 s endhiioa |5 LGOS st — oneresseormtinge |
7 D:ﬂ": :0':"5“’" vehieular @€l | 4 copia e peRMISO DE ehE:rT:rm @ revision 07:30-12:30 18,19 1dia Ciudadania en general Trénsito y Transporte del Gap | <*'° 4" c:; a:’;" fanuela Oficinas y ventanillas. No NO APLICA NO APLICA 21 2 85%
Chionerss ConoNETRS IO oo | PR GRTGRpon [ et 17%0 e ens
A
vehic wisién vehicul
ehiclar 5.ORIGINAL DE LA ULTIVMA | "WsEn vehiculr
REVISION SEMESTRAL O COPIA
REVSTON ANGAL
1. ORIGINAL DE CEDULAY
1 Relizar e pago espectivo. | ERTIFICADO DE VOTACION | 1. Recibir ¢l comprobante de
2.Seingresa con e vehiculo l | COPIA DE MATRICULA pago respectivo, . oo de o ireccion
REVISION VEHICULAR - ULaR - dela |2.PAGO DE MATRICULA, [ 2.Se realiza I revision unes 3 vienes icinas de s Direccion de | ¢, 21 vontaivoy Manuela
2 7:30- 12 181 14 Sudadania en general | Transitoy Tram o ficinasy vertanil N No AP NOAPLICA o
7| pesavos PESADOS institcién. RODAJE (ALGADMTENAI Y [ vehicular. o0 e d Cudadaniaengeneral | Trinlto yTransporte el GA Catizares Offcinzsy ventanilas o 0 APUICA o APUC ° 8%
3. Retirar el sticker de revision | SPAAT VEHICULO PARALA 3. Se entrega el sticker de .
vehiculr. REVISION TECNICA. revisién vehiculr
3. CORREO ELECTRONICO
1. ORIGINAL DE CEDULAY
CERTIFICADO DE VOTACION.
1.Realizar l pago respects 1.Recbir e comprabant
s oo | ORGMALDE ULatca | S (PO e
a\od:re« o vehicular a1 | - ORIGINAL DE MATRICULA 15 ie realn s evision Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde | .\ el
73| REVISION VEHICULAR - BUSES | REVISION VEHICULAR - BUSES | P\ . 4. COPIA DE PERMISO DE e 07:30-12:30 3517 1dia Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD e Han Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 3 3 85%
institucon. PERACION CERTIFCADA POR | 710" 1400- 1700 Municipal de Tena anaares
Do |STEEONCEEGOATOR (I -
vehiculr A NALDE LG | evision vicular.
REVISION SEMESTRAL O COPIA
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Denominacién del servicio|

REVISION VEHICULAR
MOTOCICLETAS

CERTIFICADO DE NO ADEUDAR
ALMUNICIPIO

CERTIFICADO DE
HONORABILIDAD

INSTALACION DE AGUA
POTABLE

TRASPASO DEL MEDIDOR DE

INSTALACION DE
ALCANTARILLADO SANITARIO

15 X1000 - ACTIVOS TOTALES

Comercio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga
Tipos de canales.
disponibles de atencin
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
. Requisitos para la e presencial: o 4
Cémo acceder al servi : ” 5 usuarios del servicio oficina y dependencia que| Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle del (Describir si es para ofrece el servicio
_— ici N (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta " . ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el | Link para el servicio por " o . icic
Descripcion del servicio | proceso que debe seguir ! e ° Costo * ciudadania en general, (link para la : ) ; o que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio en el dltimo periodo acumulativo
4 obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) ok correo electrénico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descri " (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
inctitucidn)
REVISONANURT
1 ORIGNALDE CDULAY
1. Realizar el pago respectivo. | CERTIFICADO DE VOTACION 1. Recibir el comprobante de
26 grea con e vehicuoa | COPADE MATRICUL pgo espctve R o s Drecione
dela|2.PAGODEATRCUL,  [2-Se ez revsion \ 0 Calle an Montaoy Manuei
evon e o de ¢ ZocootuaTicule, |2 sern 0730-12:30 1536 19 Gutsdaiaengenersl | Trintoy Transprte gl A0 onta Ofciasyventant wo No ReLca No Apuca 5 » ™
; 1400-17:00 Maricp e Tera
. Retar e sticer d evsion | SPAKT VEHULOPARALA |3 Se e el sickr de
i RevsON TECuCA revon it
3. CORREO ELECTRONICO
CERTIFICACION QUE NO 2. la entrega del 1. Copia de cédula de de ciudadania. Lunes a viernes 200 1di Ciudad | Transito y Tr te del Gap | C31¢ Juan Montalvo y Manuela of tanill No No No 021 2363 5%
DEUDA A LA MUNICIPALIDAD | E8Perer 2 entrega del cludadania 2.5 entrega el certficado de 07:30-16:30 g " Hudadania en generd raney oo o Cafizares. fcinas yventanilias
corfcadode o adecar 1 Maricp e Tera
‘ o st Wi,
3 resear s Cop g coa T Se recbe T opi e ki P
HONORABILIOAD 2 Eperarienegadel cudadants, 2 Seenvepselcenicadode | 07:30-1630 oy Tnsporte Coares
T Formula de o de
2502 potabecondtos de
e bentania 1)
2. Celicadode noscudae 1
Lingesarelformurioy | uniio L et formiarioy
requstos pr ltsmita |3, Copi e escrrss requstos par l e
resectio . Coi e panos spobades_rspctvo o s Do
WSTAACONDEAGUA (2 Reszrel e b Lanes a vres o » Cotntos oy | s detaDecionde | o oty s |, - - o - " o o
roTHBLE 5. xpear que o o pgo respcive 0730-16:3 : o fudadanisengeneral | Trntoy Transport Coiares inas y venaniles
realicen a instalacién de agua 5. Copia de cédula de 3. Realizar la instalacién de P
potileeneldomicio | cludadatsdlpropetaroy | s5usptaeenldomiciio
s crticado devotacn, | solctado,
6. Linea de fabrica (tramite en
planificacion).
7. Certad de1acve
i —
(ventanilla 1).
L vl o v
Tequstos pr v | i, e sctuly anteror | equstos s o riite
TR0 oEcoMNO |5 Retr o rer Lanes avres Ofcias de 3 DEEcibnde |1 ontaoy ianuea
. . " " 2,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD ~ v Oficinas y ventanillas NO NO NO 7 16 85%
OELVEDIDORDEAGUA |3 Espera ue s tenicos [ decomprayventa ntarido. 5 respctivo 0730-16:30 o Tansort e Coares
realicen el traspaso de medidor | 4. Copia de cédula de 3. Realizar el traspaso de. o
despsencrdomillo . |cudsdans
ety cntcado devotacion. | actad
- Cota d i i
o
. Formuio de sl a0
scantanlado con datos e
R
. Cortieac denosdeudr 3
Lingresarlformuarioy | Maricio L il formutrioy
recustospara erimie |3 Copadeasrturs reqsitos o el e
INSTALACION DE respective “opia de planos aprobados | respectivo.
reseo e P e s v s st Drecidn | o ortaoy Mot
HommaLL 2 e o respectin | or el 2 fedid cor wan-a0 200 150 cusmisengrers | Tty Tpore oA fonito Ofcnasyventantes "o "o "o n n o
o [& 3. Realizar la instalacién de. unicipal de Tena
cucani
6. Linea de fabrica (tramite en
ianicacen)
7. Cercado delacve
Lingresar ol formurioy L ecibic ol formurioy
requstos par el e requstos par el e
PORCENTAI 15 X10000EL | respeti L Formuario 15X1000. | respecte. Lanes avirves OfcnasdelaDrscionde [
ot 2 iz 2 ‘ 2 Reciir e comproarte e 730-12:30 20 150 Gutstiangeneral | Trimstoy Transprte ol Ga | SN MONBNO YMENNEE | et wo ~o wo o . 5w
NEGOCIO - ACTIVOS TOTALES | 3. Esperar la entrega del ciudadana. pago respectivo. 14:00- 17:00 Municipal de Tena i
Cerfcado e 15x 1000 dl 3 Ertregor e Ceticad e 15
captal vt o ol egosi. X100 etz
T y
. v
requtospr i |do atente doComrciay |04 pea e rmie
reecti Rt Toaes Lanes s veres Ofcnas de i Direcion e
o > Restor ol atoespectv, [1-Comdecomtade|-Recrdcommonamece | G0N0 20 15 Csionis engenra | Tt oot o ano | 1BV YIS | w0 w0 w0 - L2 -
5 cperaraenveiadela | cudaconis poresectie, 1500-17:00 Marics e Tera
Dechracn dopatemtede |3 Pormisode o desulo, |3 £71e8 18 Declrain
Comercoy ActvosToses.__| . RUCoRSE peent deComercioy Acives
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

disponibles de atencién
presencial:

Direccién y teléfono de la

Tipo de beneficiarios o

Requisitos para la Namero de Nimero de

C6mo acceder al del oficina y dependenc
[5:'::;:”& : :e:';: d; obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de ':’D"!sc':;r; ::"';‘: A ';r‘:‘::f:!;'l':l': €| (Detallar si es por
e | (e debers listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta olrslesp Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por : o - e
No. | Denominacién del servi proceso que debe seguir o ‘ ! er ° t ciudadania en genera, 135 | link para direccionarala | “ : ! : ¥ . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallarlos dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pagina web, (Si/No) formul internet (on ,
a0 el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio en el iltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electrénico, chat —

web y/o descripcién
manual)

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

obtencién del se

en linea, contact center,
call center, teléfono

donde se obtienen)

i6n)
Para ser llenado por las que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC NOAPLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/3/2020

MENSUAL
SECRETARIO TECNICO DE PLANIFICACION CANTONAL
PATRICIO ROA

Bovionos Gyaoo con

067 836 452 / 062 886 052 / EXT. 203 - 204

'NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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