Tena

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
Horario de .
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Nimero de Nimero de
atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del del servicio " (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos ) Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala |  que exige la obtencién del personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
de la semana y Semanas)
obtencién del senvicio). | senvicioy donde se obtienen) " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
orarios
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
T B
1 Entregor a solciud de informacion publica llega a la
’ miéxima autoridad de la
acceso a la informacién piblica
institucién.
en fiico 2. Pasa al drea que genera,
2.Estar pendiente de quefa | L. Lienar el formulario de fa socitud | "> ‘“d f g
solctod de Acceson rccesoa s informacién ndbiica.|[e5PUESta de contestaciénse | de accesoa a informacidn publica. |7 . Catle Juan Montalvo y AbdS
1 e Ace PUBIE2 | o tregue antes de los 15 dias  |2. Realizar el seguimientoa la By Gratuito 15 dias Ciudadania en general Oficinas del GAD Municipal oy Recepcion o NO APLICA NO APLICA o o 5%
Informacién Pablica municipal 3.5e remite a la mixima 07:30-17:00 Calderén
dispuestoenel Art. 9dela |solicitud hasta la entrega de la T
LOTAIP (10diasyS diascon | respuesta.
s respuesta 0a quien haya
i s delegado oficialmente.
etirar 2 comunicacién con 4. Entrega de la comunicacion
Ia respuesta a la solicitud
conla respuesta al o la
1. Copia de escritura.
2. Copia de carta de pago predial.
. S o 1. Los requisitos son
eltramite. votacién. receptados
; e , 2.5 realiza la nspecciénpara |
p al > unesa viernes X
Permiso para arrendar un determinar a tasa de pensin Oficinas Inuiinato del GAD | Calle Juan Montalvo y Juan Leon
2 [Inscripcion de predio urbano e formulario de inquilinato. Municipio, P 07:30-12:30 2,00 1da Ciudadania en general “ v Oficinas o NO APLICA NOAPLICA 50 7% 5%
3 Rty . . peiéndepredio. |3 g emite a tasa ycertificado | 4007170
acion de pensiones de urbano. e e
arrendamiento. 6. Cancelar tasa y certificadode | °© f12€i0n de d
arrendamiento.
1. Adquirir el formulario de informe
de regulacién urbana (L/F). Lienar de
acuerdoa la escritura,
2. Certificado de no adeudar al
Municipio (en caso de compra-venta
1. Adquiri el formlario de 1. £l formulario de informe de
: e las dos personas comprador- i
informe de regulacén urbana |1 8 C°% regulacion urbana de uso de
(UF). Uenar de acuerdoa la suelo es ingresado por
Pt 3. Copia de fa escritura delterreno, (%1% "
iy 4. Copia a colores de a cédula de Lunesaviernes | 0,1POR MILDE N Terrtorio. |Calle Juan
Inf 2 Inf 2 2. Entregar 2.Se revisa | 15 di udadania en general i 1 1 7 1
3 |inorme de Regulacion Urbana Informe de Regulacién Urbana (2. Entreg . o, Se revisa fa docume 01700 | ase. AR M2 5 dias Ciudadania en genera 1 GAD Mo o Ventanila No NO APLICA NO APLICA 88 85%
eltramite. ) se realiza la inspeccion,
6. Pago por atencion del de votacion actualizada Se emite el pago por
gor . 5. Certiicado del Registro de la e o Pago
informe de regulacién urbana atencién delnforme de
, Propiedad actualizado en caso de i
(de acuerdo alérea del terreno) ncasode |vegulacion urbana
compra-venta, subdivisién o trémites
hipotecarios.
6. Pago por atencion del informe de
regulacion urbana (de acuerdo al
drea del terreno)
1. Formulario del Informe de
Regulacion RURAL (adauirir en a
UCRUYR.) originaly copia
2. Copia de escritura global del
terrenoy el historial de dominio
actualizado faciitado por el Registro
e la Propiedad del canton Tena.
3. Certificado de no adeudar al GAD
MUNICIPAL DE TENA (para venta del 1. Formulario del Informe de
1. Adquiri el Formulario del
: vendedor y comprador) Regulacion Rural es ingresado
Informe de Regulacion Rural en .
4. Copia a colores dela cédulade | por ventanilla adquiri en a
12 UCRUYR - original y copia. .
2.e entrega los requisitos para | 4enidady certificado de vatacién | UCRUYR.)origial y copia. Lunesa viernes Terrtorio. [Calle Juan
4 [Informe de Regulacién Rural | nforme de Regulacion Rural |2 >€ €1\"€82 199 TeQUSKOS PRTA | o) opietario y es casadodela | 2. e revisa la documentaciény 20 POR MIL DE RMBU 15 dias Ciudadania en general Ventanilla o NO APLICA NO APLICA 6 23 85%
eltramite de regulacion rural, . 07:30-17:00 del GAD Municipal Mera
i, | esposa. se realiza la inspeccion.
g Pago respe 5. Para desmembracién de terreno  |3. Se emite el pago por
4. Retirar el Informe de .
. adjuntar el certificado de bienesy | atencion del informe de
Regulacion Rural. ; .
raices del avalio del terreno regulacion rural.
6. Formulario de revisiény
aprobacién de planos.
7.3 copias del levantamiento
planimétrico del terreno a escala
1:1000 en formato A-1
georeferenciado, (WGs-84-Zona
SUR), y el archivo digital en un CD.
8. Pago de tasas por atencion del IRR
1. Informe de regulacién urbana
(linea de fabrica)
1. Adquiri el formulario para el |2. Certificado de no adeudar al 1. Bl nforme de regulacion
Informe de regulacion urbana | Municipic. urbana es ingresado por
(linea de fabrica) 3. Oficio dirigido al Coordinador | ventanilla (inea de fabrica)
Permiso de construccion para | Permiso de contruccion para 2. Entregar losrequisitos para [ Técrico UCRUYR, detallando dress, |2. Se reisaf documentaciony | |l Oficinas Gestien delTerritorio. | Calle uan Montalvoy Juan Le6n
5 méxima -éreamaxima el tramite. trabajos y materiales a usar. se realiza la inspeccion. ° Cudadania en general Ventanila o NO APLICA NO APLICA s 20 5%
: ¢ 07:30-17:00 | DE LA CONSTRUCCION del GAD Municipal
de construccion 40 m2 de construccion 40 m2 3. Realizar el pago respectivo. 4. Croquis en limina Ad con: planta  |3. Se emite el pago por permiso
4. Retirar l permiso de general,vista frontal, un corteyla | de construcion para trabajos
construccion segin el drea de  [implantacion en el terreno. varios *- srea maxima de
construecion 5. Copia de la cédula de identidady | construccién 40 m2.
papeleta de votacion.
1. Documentos Personales
notariados (cedula y papeleta de
1. Ingreso de documentaciény [votacion) 1. Se recepta la documentacién
el 2. Ofcioal Director de Gestiénde |y requisios para el Registro
d de profesional en ventanillas. | Territorio como profesional en ventanillas. | Lunes a viernes Oficinas Gestion del Territorio | Calle Juan Montalvoy Juan Leén
° 2. Realizar el pago respectivo. 3. Certficado de no adeudar al 2.Se revisa la documentacién. | 07:30-17:00 800 Cludadanka en general del GAD Municipal Ventanill no NOAPLICA NOAPLIGA ? 7 %
3. Retirar el Registro de Municipio 3. Se emite el Registro
Profesional. 4.2 fotos a colores tamafio camet | Municipal de Profesional.
5. Certificado del SENESCYT
6. Titulo
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Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se deberd listar los requisitos
que exige la obtencién del
senvicio y donde se obtienen)

d) Los servi

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

Nimero de

que accedieron al servicio
en el tiltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

Tena

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Declaratoria de Propiedad
Horizontal

Declaratoria de Propiedad
Horizontal

1. Ingreso de documentacién y
requisitos para la Declaratoria
de Propiedad Horizontal en
ventanillas.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar la Declaratoria de
Propiedad Horizontal.

1.- Solicitud dirigida al Director de
Gestion de Territorio firmada por un
abogado.

2.-Informe de la aprobacién de
planos de todas las construcciones
existentes ena propiedad.

3.- Un juego completo de planos

1. Se recepta la documentacién|
el Declaratoria

construcciones existentes en la
propiedad.

4.- Cuadro de alicuotas, firmado por
un profesional arquitecto o ingeniero
civi

5.- Copia certificada de la escritura
piblica en a que se establezca el
dominio

Bien inmueble, inscrita en el
Registro de la Propiedad.

de Propiedad Horizontal en
ventanillas

2. Se revisa la documentacién.
3. Se emite la Declaratoria de
Propiedad Horizontal.

Lunes a viernes
07:30-17:00

1POR MIL DEL COSTO
DEL M2 DE
CONSTRUCCION

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas Gestién del Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvoy Juan Leén

Ventanilla

NO APLICA

NO APLICA

1. Ingreso de documentacién y
requisitos para la Revisiny.
aprobacidn de Proyectos de

isiény d

de

v Urbanizacién

pr
Urbanizacién

enventanillas.
2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el Proyectos de
Urbanizacién revisadoy
aprobado.

T Tnforme de regulacion urbana,
2. Formulario de revisiény
aprobacién de planos (Ventanilla # 1
Municipio)

3. Formulario de permiso de
construccion (Ventanilla # 1
Municipio), con registro municipal,
licencia profesional, direccién exacta
y teléfono del profesional
responsable.

4. Hoja de estadistica de la
construccién INEC

5. Cuatro copias de planos
arquitecténicos, 1:100 formato INEN
A-1 (con firma profesionaly
propietario de la construccién).

6. Tres copias de planos estructurales
(sila construccion sobrepasa los
120.00 m2; y su proyeccion y/o
solucion de cubierta sea en hormigén
armado)

7. Memoria de Calculo, en el caso de
que el proyecto sea mayor de dos
pisos, enla que debe incluir datos del
suelo de fundacién, calculo y disefio
sismo resistente de la estructuray
recomendaciones.

8. Cuando el diseiio contemple una
excavacion mayor a 2.50 m. adjuntar
las especificaciones técnicas del

1. Se recepta la documentacién|
y requisitos para la Revisién y
aprobacion de Proyectos de
Urbanizacién en ventanillas.

2. Se revisa la documentacion.

3. Se emite el Proyecto de
Urbanizacién revisadoy
aprobado.

Lunes a viernes
07:30-17:00

3POR MIL DEL VALOR
DE LA PROPIEDAD
AVALUOS Y
CATASTROS

15 dias

Giudadania en general

Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan
Mera

Ventanilla

NO APLICA

NO APLICA

Revisiony 6
Planimetrias Rurales

6ny aprobacién de
Planimetrias Rurales

1. Ingreso de documentacién y

1 Informe de regulacion rural.
2. Formulario de revisiony
aprobacin de planos (Ventanilla # 1
Municipio)

3. Formulario de permiso de
construccién (Ventanilla # 1
Municipio), con registro municipal,
licencia profesional, direccién exacta
y teléfono del profesional
responsable.

4. Hoja de estadistica de la
construccion INEC

5. Cuatro copias de planos

1. Se recepta la documentacion|

la Revisiony
aprobacion de Planimetrias
Rurales en ventanillas.

A-1 (con firma profesional y

la Revisiony
aprobacion de Planimetrias

la construccion).

2. Realizar el
3. Retirar la Planimetria Rural
revisada y aprobada.

6.
(sila construccion sobrepasa los.
120.00 m2; y su proyeccion /o
solucion de cubierta sea en hormigén
armado)

7. Memoria de Calculo, en el caso de
que el proyecto sea mayor de dos
pisos, enla que debe incluir datos del
suelo de fundacién, calculo y disefio
sismo resistente de la estructuray
recomendaciones.

8. Cuando el disefio contemple una
excavacion mayor a 2.50 m. adjuntar
las especificaciones técnicas del

Serevisa la
3. Se emite la Planimetria Rural
revisada y aprobada.

Lunes a viernes
07:30-17:00

5% DE LA RMBU. POR
CADA PLANIMETRIA

15 dias

Giudadania en general

Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan
Mera

Ventanilla

NO APLICA

NO APLICA

5

Aprobacién de Proyectos de
Subdivision de predios

Aprobacién de Proyectos de
Subdivision de predios

1. Ingreso de documentacién y
requisitos para Aprobacion de
Proyectos de Subdivision de
predios en ventanillas.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el Proyecto de
Subdivision de predios revisado
y aprobado.

- Informe de regulacion urbana.
2. Titulo de propiedad nscrito en el
Registro de la Propiedad.

3. Certificado de gravimenes
otorgado por el Registrador de la
Propiedad.

4. Archivo digital completo.

5. Certificado de bienes raices para
tramite de subdivision de la Jefatura
de Avaltios y Catastros

6. Formulario de revisiony
aprobacidn de planos

7. Seis copias delos planos de
subdivision en formato A1 elaborados
en escala 1:100, sobre el plano
topografico actualizado,
conteniendo: curvas de nivel,
accidentes del terreno,
construcciones con especificacion de
pisos y tipo de cubierta, lineas de alta
tension acequias, canalesy
quebradas

8. Seccidn transversal de las calles
existentes y proyectadas de
quebradas orios en escala opcional
9. Cuadro de datos técnicos que
contendra la siguiente informacion:

- Croquis de ubicacién del predio

- Area minima a subdividir de
acuerdo (en caso de herencia,

1. Se recepta la documentacion|
Y requisitos para I Aprobacién
de Proyectos de Subdivision de
predios en ventanillas.

2. Se revisa la documentacién.
3. Se emite el Proyecto de
Subdivision de predios revisado
yaprobado.

Lunes a viernes
07:30-17:00

2% DEL VALOR DE LA
PROPIEDAD Y 1,5 % EN
CASO DE
DONACIONES,

15 dias

HERENCIAS Y DIVISION
DE HECHO

Ciudadania en general

Oficinas Gestién del Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvoy Juan Leén

Ventanilla

NO APLICA

NO APLICA
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Teria

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
Horario de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Nimero de Nimero de
atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del del servicio " (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos ) Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
de la semana y Semanas)
obtencién del senvicio). | senvicioy donde se obtienen) " i personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
orarios
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Thforme de regulacion urbana o rural
- Formulario de revisién y aprobacién
de planos (Ventanilla # 1 Municipio)
- Formulario de permiso de
construccion (Ventanilla # 1
Municipio), con registro municipal,
licencia profesional, direccin exacta
yteléfono del profesional
responsable.
- Hoja de estadistica de la
construccién INEC
1. Ingreso de documentacigny | CL2T0 coles de plancs R
requistos para Apobacinde (N eedona requisios pra f aprokacen
planos de proyectos de 1 confirma profesionaly ¥ requisitos Pro
Aprobacién de planos de Aprobacién de planos de construccion ° Lunes aviernes | 3x 1000 del avalio de Oficinas Gestion del Territorio. | Calle Juan Montalvoy Juan Leén
un ~Tres copias de planos estructurales | ventanillas 15 dias Ciudadania en general Ventanilla o NO APLICA NO APLICA 14 2% 5%
6 comstruccén |2, Realzar el pago respectivo. | 113 OPeSde panesstucrales |JREIEE s 07:30-17:00 | Ia construccién B del GAD Municipal
; ; sila s e revisa a documentacién.
m2;ysuproyeccidny/o  |3. Se emitenlos planos de
propectoceconsrucion | 20.00m2 vauproyeccinilo enlos
sea en hormigon
revisadosy aprobados.
Ve armado)
- Memoria de Célculo, en el caso de
que el proyecto sea mayor de dos
pisos, ena que debe incluir datos del
suelo de fundacién, calculo y disefio
sismoresistente de la estructura y
recomendaciones.
- Cuando el disefio contemple una
excavacion mayor a 2.50 m. adjuntar
1as especificaciones técicas del
sistema de seguridad para el control
1. Solicitud dirigida al Director de
Gestion de Territorio, especificando
L 6ny | el nombre del negocioy |
rareso de documentaciony el nombre delnegocoy  actividad |1
requisitos para el tramite de | econémica que realiza B
12 {Permiso de Uso de Suelo Permiso de Uso de Suelo ventanillas. 6 ) 8,00 15 dias Ciudadania en general Ventanila No NO APLICA NO APLICA 205 1142 85%
2. e revisa la documentacién. | 07:30-17:00 del GAD Municipal Mera
2. Realizar el pago respectivo. ~ [colores) 3. Se emite el Permiso de Uso
3. Retirar el Permiso de Uso de |3, Croquis de ubicacién delfocal | &7
Suelo. 4. Certificado de no adeudar al GAD
Municipal de Tena (aduirir en
ventanilla 1)
1. Se recepta la documentacion
1. Formulario de Aviso de alcabalas |y requisitos para el Aviso de
" i I
1 ingresarelformulriode [P 12 fcna de avaliosycatastros |alcabalas parafa ofici ce
Aviso de alcabal [ g
o 2. Copia de la minuta urbanosy rurales,
Ao de - ofcina de v 3. Copia delcertificado del registro | 2. Calculo de impuesto de. Lunesaviemnes | e acuerdoal avaluo s Calle Juan
13 |Certificado Aviso de Alcabalas |oficina de avaluosy catastros | prediales urbanos y rurales. P ® P 07:30-12:30 1dia Giudadania en general Oficinas No NO APLICA NO APLICA 7 140 85%
: de la propiedad. alcabalas y utlidades para municipal o cuantia. GAD Municipal Mera
2. Retira el codigo de ords : 14:00-17:00
odigo o 4. Copia de cédula 1
para la emision de titulo para el s
et 5. Copia del informe de regulacién | para predio rural.
pago respective- urbana o rural. Se crea el cédigo de orden
6 Copia de la carta predial. para la emision de titulo para el
pago respectivo.
w 7
L Ingresar el formulario de 1. Se recepta el Formulario de
Certificado de Aviso de registro. | Certificado de Aviso de registro | 10 % v ® Aviso de registro catastral Lunesa viernes 7 Calle Juan
1 ® T | requisitos. catastral. ® . 07:30-12:30 2,00 Giudadania en general Oficinas No NO APLICA NO APLICA 92 184 85%
catastral catastral 2. Se entrega el Formulario GAD Municipal Mera
2.Se retira el formulario 2. Copia de a escritura. 14:00-17:00
cortificarn certificado.
1. Ingresar el formulario de T Se recepta el formulario de
bienes raices bienes raices. Lunesaviernes Oficinas Avalt Calle Juan 6
15 |Certificado de bienes raices | Certificado de bienes raices d 1. Formulario de bienes raices. g 07:30-12:30 2,00 Ciudadania en general Oficinas no NO APLICA NO APLICA 18 265 5%
2. Se retira el formulario 2. e entrega el formulario GAD Municipal Mera
14:00-17:00
cortificarn cortificann
1. Solicita el certificado de clave
catastral 1. 5e crea el cédigo de orden
2. Retira el c6digo de orden para la emision de titulo para el | - Lunesa viernes Ofcinas Avald e Juan i
16 |Certificado de clave catastral | Certificado de clave catastral | para a emision de ttulo para el NOAPLICA pago respectivo. 07:30-12:30 3,00 Ciudadania en general SR o Oficinas no NO APLICA NO APLICA 28 54 5%
pago respectivo. 2. 5e emite el certificado de 14:00-17:00 ®
3. Retira el Retira e certificado clave catastral.
de clave catastral
Registrode a Propiedad - | Reistro de la Propiedad -
Inscripcion de: Compray venta, | Inscripcidn de: Compra y venta,
hipoteca, donaciones, ipoteca, donaciones, 1. Solicita el formulario con el 1. se recepta el formulario con
permutas, permutas, |trémite respectiv. el trémite respectivo. Lunesaviernes
2. tramit . 2. seemiteel 4 De acuerdo al valor d } Oficinas del Registrodela [ Calle Juan Montalvo y Juan Le6
7 " " 7M€ | be acuerdo al tramite a realizar. e emite el paBoTespectivo. | o7:30.12:30 | P Acuerdoalalorde Ciudadania en general cinas del Regisro de ¢ Juan Montalvo y uan Leon Ventanila o NO APLICA NO APLICA 110 279 5%
Janimetrias, subdivisiones, | planimetrias, subcivisiones, |a realizar. por trémite a realizar ot Ta cuanti Propiedad del GAD Municipal
demandas, prohibi demandas, prohib 3. Retira el 3. 5e entrega el documento de
embargos, particiones, particiones, tramite realizado, acuerdo a tramite realizado.
de jurisdiccion, liquidacién de | de jurisdiccion, liidacion de
1. Solicita el formulario con el 1. se recepta el formulario con
Registrode la Propiedad - |Registro de la Propiedad - |trémite respectivo. el trémite respectivo. Lunesaviernes
fcadk No | Certificados de: G \No |2, tramit . 2. seemiteel 4 De acuerdo al valor d Oficinas del Registrode la [ Calle Juan Montalvo y Juan Le6
18 © ravamen, No 7M€ | be acuerdo al tramite a realizar. e emite el pIBOTespectivo. | g7.30.12:30 | P Acuerdoalalorde Giudadania en general cinas del Regisro de la ¢ Juan Montalvo y uan Leon Ventanila no NO APLICA NO APLICA a2 849 5%
poseer bienes, Historial de | poseer bienes, Historial e |a realizar. por trémite a realizar o Ia cuantia. Propiedad del GAD Municipal
dominio, Razén de inscripcion. ~|dominio, Razén de inscripcién. | 3. Retira el documento de 3. 5e entrega el documento de
acuerdo l tramite realizado. acuerdo a tramite realizado.
1. Solicita el formulario con el 1. se recepta el formulario con
19 |Prenda industrial, Constitucién | Prenda industrial, Constitucién |2 "0 "#*Pectivo e De acuerdo al tramite a realizar. e Pago resp 07:30-12:30 Giudadania en general © v Ventanila No NO APLICA NOAPLICA 2 68 5%
o o arealizar. por trémite a realizar Ta cuantia. Propiedad del GAD Municipal
de compafias, de comparias, 14:00-17:00
: 3. Retira el 3. 5e entrega el documento de
Cesién de participaciones. Cesién de participaciones. ° .
acuerdo l tramite realizado. acuerdo al tramite realizado.
1. Soliita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
tramite respectivo. el rémite respectivo.
2. Pago respectivo por trémite 2. Seemite el pagorespectivo | 17V | b acuerdo alvalor de Oficinas del Registrode la [ Calle Juan Montalvo y Juan Le6n
20 |Certificados de: Compafias, | Certificados de: Compafias, |- De acuerdoal tramite arealizar. |2 °° 07:30-12:30 Giudadania en general Ventanila o NO APLICA NO APLICA 10 7 5%
arealizar. por trimite a realizar. Ia cuantia. Propiedad del GAD Municipal
Gravamen, Acto societario. | Gravamen, Acto societario, 14:00-17:00
3. Retira el documento de 3. 5e entrega el documento de
acuerdo al tramite realizado. acuerdo l tramite realizado.
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Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se deberd listar los requisitos
que exige la obtencién del
senvicio y donde se obtienen)

d) Los servi

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

Nimero de

que accedieron al servicio
en el tiltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

Tena

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

OPERACION /
RENOVACION

OPERACION /
RENOVACION

T Formulario dé revision Vehicular o
informe consolidado (donde se
emita), firmadoy sellado por el Jefe
de Titulos Habilitantes o Transporte
(vigentes)

2 Némina de los socios o accionistas
en donde consten: nombres
completos, nimero de cédula, tipo
de licencia, correo electrénicoy
copia legible de Ia papeleta de
votacién actualizada de cada uno de
elos.

3.

1.1ng v
requisitos para renovacidn,
operacién o renovacidn

2. Reaizar e pago respectivo
3. Retirar el documento del
tramite realizac

los vehiculos, copias de las
matriculas.

4. Némina de los socios otorgada por
el Secretario/a de la Cooperativa
(para Cooperativas)

5. Certificacion de no ser miembro
activo ni empleado civil de la
Comandancia General de la Policia
Nacional de los socios o accionistas.

6. Certificacion de no ser miembro
activo ni empleado civil de la
Comandancia General de las Fuerzas
Armadas de los socios o accionistas.
7. Certificacion de Historia Laboral
del IESS de s socios o accionistas.

8. Copia de papeleta de votacion
actualizada del representante legal y

CONTRATO DE OPERACION /
RENOVACION

CONTRATO DE OPERACION /
RENOVACION

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

200,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

TREQUISITOS OPERADORA

1. Solicitud escrita mediante oficio

2. Consolidado de Ia flta vehicular
(informe consolidado) firmado y
sellado por el funcionario
competente autorizado por la ANT (6
meses de vigencia) o formulario de
evision vehicular.

3. Detalle de los conductores que
prestaran el servicio. Copia de los
documentos de los propietarios de los|
vehiculos, contratos de trabajo de los
conductores,sifuere el caso, que
incluyen licencia profesional del tipo

1. Se recepta el formularioy
eltramite

y unidades de transporte de

4. Contratos de trabajo debidamente
registrados por el Ministerio del
Trabajo o Certificado de
Aportaciones en el IESS

5. En el caso de Cooperativas, listado
actualizado (dltimos 2 meses) de los
socios o accionistas emitido por el
organismo o persona juridica
competente.

6. Copia certificada del
nombramiento del representante
legal de la operadora, debidamente
registrado.

respectivo.
2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

200,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
fizares

Oficinasy ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

| AUTORIZACION DE CUENTA

AUTORIZACION DE CUENTA
10N

OVACION

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

30,00

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela

Oficinasy ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

DE CUPO

DE CUPO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

FASE UNO:
"1. Para el caso de vehiculos de clase
autobiis  furgonetas que vayan a
ingresar al servicio de transporte
piiblico o comercial, con afio de
fabricacion menor o igual al afio
2010, que no hayan sido
homologados o certificados por la
Agencia Nacional de Transito, deben
ser sometidos a un proceso de
constatacién por parte el organismo|
designado por la ANT para
verificacion de la conformidad con
respectoa la norma o reglamento
INEN vigente segin la modalidad a la
que aplique, solicitud que deberd
dirigirse ala Direccion de Regulacion
de la ANT.

Para el caso vehiculos de la clase
automovil, camioneta, camion,
tracto camion y volqueta, con aiio de
fabricacion menor o igual al afio 2010|
que no hayan sido homologados,
para ingresar al parque automotor
de servicio publico o comercial,
deberan presentar el certificado de
aprobacin de Revision Vehicular
(RV), y la certificacion de que el
modeloya no esté en produccion
emitido por el representante legal de

12 marca an ol Ervader.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

104,00

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO APLICA

NO APLICA
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Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se deberd listar los requisitos
que exige la obtencién del
senvicio y donde se obtienen)

d) Los servi

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horat

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cum

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presenci
(Detallar si es por

pagina web, correo

electrénico, chat en linea,

contact center, call center,
teléfono institucién)

ventanilla, oficina, brigada,

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

Tena

s

Nimero de

que accedieron al servicio
en el tiltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

1A DE DOMINIO
VEHICULAR

VEHICULAR

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

* ORIGINAL DEL CONTRATO DE

NOTARIAY LEGALIZADO EN EL SRI
(EN CASO QUE ESTE CADUCADO EN
CONTRATO CITACION)

* PAGO DEL 1% POR
TRANSFERENCIA DE DOMINIO.

* PAGO DE MATRICULA Y RODAJE
(AL GADM TENA)

* ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL
DEPOSITO DE ESPECIES EN EL
BANCO.

* ORIGINAL DE MATRICULA Y
VEHICULO PARA LA REVISION
TECNICA.

* CORREO ELECTRONICO PERSONAL.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

RESOLUCION-ADENDA POR
HABILITACION

RESOLUCION-ADENDA POR
HABILITACION

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

T Formulario de Revision VeRicular &
Informe consolidado (donde se
emita) firmado sellado por el Jefe
de Titulos Habilitantes o Transporte
(vigentes)

2. Copia del contrato de compra
venta notariada y registrada en el
SRI o copia certificada de Ia factura
del chasis emitida por la casa
comercial (para vehiculo nuevo)

3. Para el caso de vehiculos de clase
autobisy furgonetas que vayan a
ingresar al servicio de transporte
publico 0 comercial, con afio de
fabricacion menor o igual al afio
2010, que no hayan sido
homologados o certificados por la
Agencia Nacional de Transito, deben
ser sometidos a un proceso de
constatacion por parte del organismo|
designado por la ANT para
verificacion de a conformidad con
respectoa a norma o reglamento
INEN vigente segun la modalidad a la
que aplique, solcitud que deberd
diigirse a a Direccion de Regulacion
dela ANT.

Para el caso vehiculos de la clase
automévil, camioneta, camién,
tracto camion y volqueta, con afio de

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizare

Oficinasy ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

RESOLUCION-ADENDA POR
DESHABILITACIGN

RESOLUCION-ADENDA POR
DES HABILITACION

1. Ingresar el formularioy.
eltramite

1. Copia de papeleta de votacion
vigente del representante legaly
nombramiento registrado en la
Superintendencia de Compaiiias y en
el Registro Mercantil o Registro de la

1. Se recepta el formularioy

respectivo.
2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

el caso para
Compaiiias) o Registro de Directivas
de Organizaciones de Ia Economia
Popular y Solidaria (para
Cooperativas)
2. Copia de papeleta de votacion
vigente del socio o accionista
3. Comprobante de pago del costo
del servicio.

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

T
Informe consolidado (donde se
emita) firmadoyy sellado por el Jefe
de Titulos Habilitantes o Transporte
(vigentes).

2. Copia de papeleta de votacion
vigente del socio entrante.

3. Copia del contrato de compra
venta notariadoyy registrado en el
SRI

4. En caso de muerte del socio, copia
del acta de defuncion, posesion
efectiva de dominioy poder especial
que faculta para la administracién de
los bienes del difunto a uno de los
herederos.

5. Acta de aceptacion del nuevo socio|
certificada por el Secretario de la
Operadora de Transporte (para
cooperativas)

6. Certificacion de no ser miembro
activo ni empleado civil de la
Comandancia General de la Policia
Nacional del socio o accionista.

7. Certificacion de no ser miembro
activo ni empleado civil de la
Comandancia General de las Fuerzas
| Armadas del socio o accionista.

8. Historia laboral del IESS del socio 0
accionista.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

9 Coria da nanelata da untacidn

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
fizares

Oficinasy ventanillas

NO APLICA

NO APLICA
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Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se deberd listar los requisitos
que exige la obtencién del
senvicio y donde se obtienen)

d) Los servi

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horat

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cum

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

Tena

s

Nimero de

que accedieron al servicio
en el tiltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

TFormulario de Revision Vehicular &
Informe consolidado (donde se
emita) firmadoy sellado por el Jefe
de Titulos Habilitantes o Transporte
(vigentes)

2. Copia de papeleta de votacién
vigente del socio

3. Copia del contrato de compra
venta notariada y registrada en el
SRI o copia certificada de la factura
del chasis emitida por a casa
comercial (para vehiculo nuevo)

4. Para el caso de vehiculos de clase
autobisy furgonetas que vayana
ingresar al servicio de transporte
publico o comercial, con afio de
fabricacién menor o igual al afo
2010, que no hayan sido
homologados o certificados por la
Agencia Nacional de Trénsito, deben
ser sometidos a un proceso de
constatacién por parte del organismo
designado por la ANT para
verificacion de la conformidad con
respecto a la norma o reglamento
INEN vigente segin la modalidad a la
que aplique, solcitud que debera
diigirse a a Direccion de Regulacién
de a ANT.

Para el caso vehiculos de la clase

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO APLICA

NO APLICA
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RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Formulario de Revision Vehicular &
Informe consolidado (donde se
emita) firmado y sellado por el Jefe
de Titulos Habilitantes o Transporte
(vigentes)

2. Copia de papeleta de votacion
vigente del socio entrante

3. En caso de muerte del socio, copia
del acta de defuncion, posesion
efectiva de dominioy poder especial
que faculta para la administracién de
los bienes del difunto a uno de los
herederos

4. Copia de la matricula del vehiculo
(en caso de ser el propietario el socio
entrante), copia del contrato de
compra venta notariada y registrada
enel SRI, o copia certificada de la
factura del vehiculo emitida por la
casa comercial (para vehiculo nuevo)
. Para el caso de vehiculos de clase
autobiis  furgonetas que vayan a
ingresar al servicio de transporte
piblico o comercial, con afio de
fabricacion menor o igual al afio
2010, que no hayan sido
homologados o certificados por la
Agencia Nacional de Trénsito, deben
ser sometidos a un proceso de
constatacién por parte del organismo|

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Formulario de Revision Vehicular
Informe consolidado (donde se
emita) firmado y sellado por el Jefe
de Titulos Habilitantes o Transporte
(vigentes)

2. Copia de papeleta de votacion
vigente del socio entrante

3. En caso de muerte del socio, copia
del acta de defuncion, posesion
efectiva de dominio poder especial
que faculta para la administracién de
los bienes del difunto a uno de los
herederos

4. Copia de Ia matricula del vehiculo
(en caso de ser el propietario el socio
entrante), copia del contrato de
compra venta notariada y registrada
enel SRI, o copia certificada de la
factura del vehiculo emitida por la
casa comercial (para vehiculo nuevo)
5. Para el caso de vehiculos de clase
autobiis furgonetas que vayan a
ingresar al servicio de transporte
piiblico o comercial, con afio de
fabricacién menor o igual al afio
2010, que no hayan sido
homologados o certificados por la
Agencia Nacional de Transito, deben
ser sometidos a un proceso de
constatacién por parte el organismo|

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

6de13

GAD MUNICIPAL DE TENA

literal d) Servicios que ofrece GADMT 052020.xisx




d) Los servi

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

Tipo de beneficiarios o

indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencién

-

iena

Horario de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Nimero de Nimero de
atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del del servicio " (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos ) Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
de la semana y Semanas)
obtencién del senvicio). | senvicioy donde se obtienen) " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
CASO UNO: PARA CAMBIO DE
OBJETO SOCIAL DE TRANSPORTE Y
OTROS A EXCLUSIVO
1. Resolucién de Consttucion de
Compafia emitida por la
Superintendencia de Compaiias e
inscrita en el Registro Mercanti o de
Ia Propiedad (para Compafias);
Acuerdo Ministerial o Resolucién de
Constitucidn de la Cooperativa
emitida por la Superintendencia de
. igresar elormurioy (67T POpUBr S 3121 cept el formulrioy
" ooperativa) :
requisitos para el tramite requistos para el trémite
it 2. Copia de papeleta de votacion | Toc 1o Lunesa viernes Oficinasdela Direcciénde [ /0 Manucla
% |nerommoeesTarvios | reroRvaveesTaTUTos [ s e epresemameegaty [0 | or0-1a 1000 . Cuadani engeneal | Tinstoy Tramprte 4o GAD Montaivoy Ofnasyveranias wo Ko NospLcA o o -
3. Retirar el documento del ;‘“’“b'a'“‘gd"'“ 'Eis'?d" enla 3. Se entrega el documentodel | +#00"17:00 Municipal de Tena
tramite realizado, uperintendencia de Compafasy en |y e realizado.
el Registro Mercantil o Registro de
Propiedad -segin sea el caso (para
Compafias) o Registro de Directivas
de Organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria (para
Cooperativas)
3. Proyecto de Minuta: Especificacion
clara de la reforma
4. Acta de Junta General con
aceptacion de todos los socios de la
reforma de estatutos
5. Comprobante de pago del costo de
1. Copia del permiso de operacién
vigente y de todas las resoluciones
posteriores
2. Copia de papeleta de votacion
vigente legibie del socio
3. Copia del certificado de
chatarrizacion.
L c 1.Sere formul
neresar elformularioy (AT el e recepta el formularioy
eltramite Compafia o Cooperativa eltramite Oficinas de Ia Direccién de
DESVINCULACION ADENDA- | DESVINCULACION ADENDA: respecti ? in " Tle Juan Montalvoy Manuel
33 | DESVINCULACION ADENDA SVINCULACION ADEN, respectivo 5. Copia certficada del espectivo 07:30-12:30 12,00 15 dias Ciudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | C21e uanMontalvoyManuela | gy ventanilas No NO APLICA NO APLICA o o 85%
SOCIOS Y/O ACCIONISTAS | SOCIOS Y/O ACCIONISTAS |2, Realizar el pago respectiv. 2. Se emite el pago respectivo Cafizares
nombramiento del representante 14:00-17:00 Municipal e Tena
3. Retirar el documento del 3. e entrega el documento del
tramite realizado. legal, otorgado por el organismo |l e ocizado,
g competente (SEPS para cooperativas
y Registro Mercantil para compaias
6. Certiicado de desvinculacion de
Superintendencia de Compaias.
7. Certificado de desvinculacion de la
Superintendencia de Economia
Popular y Soldaria
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite y
Lunesa viernes Oficinas de Ia Direccién de
. r T oy Manuel
34 |SAADE MADE respectivo espectivo 07:30-12:30 7,00 Giudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | C21e uanMontalvoyManuela | gy ventanilas No NO APLICA NO APLICA o o 85%
enicuL EicuL 2. Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo.
14:00-17:00 Municipal e Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. trémite realizado.
5 5 . X f
woomasonre | weomoconoe LIS et e
CARACTERISTICAS DEL CARACTERISTICAS DEL vt et Lunesa viernes Ofcinasde l Direccignde | oo anela
35| VEHICULO (CAMBIO DE COLOR, |VEHICULO (CAMBIO DE COLOR, | FPoeiv e el pago respectivo, | 073071230 7,00 Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD ey Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 2 2 85%
CAMBIO O BAIA DE MOTOR, | CAMBIO O BAIADE MOTOR, |- pel 28" & 2280 Toebecrh 3 5o entreg ool | 14:00-17:00 Municipal de Tena
CAMBIO DE TIPO/CLASE) CAMBIO DE TIPO/CLASE) - . -
tramite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
g . i '
36 | SLOQUEO ODESBLOQUEOEN | BLOQUEO ODESBLOQUEOEN | respectivo respectivo 07:30-12:30 7,00 Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte del Gap | C21e uanMontalvoyManuela | gy ventanilas no NO APLICA NO APLICA 7 7 5%
ELSISTEMA ELSISTEMA 2. Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo.
14:00-17:00 Municipal e Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
et oo 4™ | nesaiermes ofmsde s Drecione | o ortahoy Manuels
37 |DUPLICADO DE CITACIONES | DUPLICADO DE CITACIONES iy pectivo. 07:30-1230 7,00 Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD rialoy Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA o o 5%
2. Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo.
14:00-17:00 Municipal e Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Minuta de Estatutos Sociales:
Objeto social exclusivo para la
prestacion del serviio de transporte
terrestre
2. Reserva de nombre emitido por la
entidad competente
3. Acta de Nombramiento Provisional
del Representante Legal (original)
4. Archivo electronico con la némina
de todos los socios o accionistas
L ngresar el formularioy | 0" constelos nombres y apelldos |, g, o o) formutarioy
; completos, nimeros de cédulasy .
requiitas para el trémite correos electrnicos requiskas para cltrimke Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
33 | RESOLUCION DEFACTIBILIDAD | RESOLUCION DE FACTIBILIDAD respectivo. 5. Copia de la papeleta de votacion |- orcro: 07:30-12:30 145,00 15 dias Gudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap_ | €21 0an MontaoyManuela | gginac ventarilas o NO APLICA NO APLICA 0 0 5%
(CONSTITUCION JURIDICA) | (CONSTITUCION JURIDICA) | 2. Realizar el pago respectivo. 2. 5e emite el pago respectivo. Cafizares
vigente de los socios/accionistas 14:00-17:00 Municipal de Tena

3. Retirar el documento del
tramite realizado.

6. Certificacion de no ser miembro
activo ni empleado civil de la
Comandancia General de la Policia
Nacional de los socios o accionistas.
7. Certificacién de no ser miembro
activo ni empleado civil de la
Comandancia General de las Fuerzas
Armadas de los socios o accionistas.
8. Historia laboral del IESS de todos
los socios o accionistas

9. Comprobante de pago del costo de
servicio.

3. Se entrega el documento del
tramite realizado.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horai nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cum
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
Horario de .
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci Nimero de Nimero de
atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del del servicio " (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos ) Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
de la semana y Semanas)
obtencién del senvicio). | senvicioy donde se obtienen) " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
T COPTA DE CEDULA Y PAPELETADE
1. Ingresar el formulario VOTACION 1. Se recepta el formulario
‘ § VEHICULAR e Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
39 | CERTICADO UNICO CERTIFICADO UNICO respectivo. 3. ORIGINAL DE LA PAPELETADE | - P°Ct 07:30-12:30 7,00 15 dias Cudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | <213 Montavoy Manvela | ooy envanilas no NO APLICA NO APLICA 81 81 5%
VEHICULAR (CUV) VEHICULAR (CUV) 2. Realizar el pago respectivo, |50 Ot 2.5e emite el pagorespectivo, | 1700 170 ol Cafzares
. Revarldocumentocel (4 5c00¢ e 3. 52 entrga ol documerto el
ramite realizado. e bELa | |trémite realizado
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
CRTFCADODEROSEER | CERTIHCADODEROSEER.  |repetr oot | anesares OfcnasdelaDieccbnde | .1 ontavoy Manuea
0| ienico v VERIEuLD (V) el el pgerespectiv, > e amielpagorespecive, | 07301230 7,00 15 dias s engenent | Tk Tarmore delGAD omane Oficinasy ventanillas o NO APLICA NO APLICA 14 1 5%
3. Retirar el documento del 3. e entrega el documento del unicipalde Tena
tramite realizado, tramite realizado.
1. DOS DENUNCIAS EMITIDA POR LA
PAGINA WED DEL CONSEIO DE LA
JUDICATURA.
2. ORIGINALES Y 2 COPIAS DE LA
CEDULA Y CERTIFICADO DE
VOTACION
SINO HA PASADO LA REVISION
VEHICULAR ANUAL:
1. PAGO DE MATRICULA Y RODAJE
(AL GADM TENA) SPAAT.
2. CORREO ELECTRONICO
L | formul PERSONAL 1.5 I formul
DUPLICADO DE MATRICULA DE | DUPLICADO DE MATRICULA DE | = 1"87€2" &/ FOTIAS"8Y | g caso b venicuLos e o ecepa el formuanoY
VEHICULO Y MOTO (POR VEHICULO Y MOTO (POR . eltramite 0-CO0P-CIA reausitos para el trdmite Lunesa viernes Oficinasde la Direccionde [ 000 sl
a1 [ptroacDiTerono  [péroibaoETERORD [ o |1-comcerTiCROREL PERMISO [PEE. o | o7a0-123 200 15 s Cudadonisengeneral | Trnstor Tranprtede D | e MenMomaho s | et "o Ko cA NP s s -
PARCIAL O TOTALOF PARCIALOTOTALOE 2 Relearlpogoespectio. | cpeuion, encasopi o |2 50 T IPsBRrespectie |00 g Maricatde Tena
MATRICULA) MATRICULA) o imite remlivad CONSTAR ADIUNTAR RESOLUCION | %280 *'
ramite realizado- DE HABILITACION O INCREMENTO | T21te realizade
EN CASO DE VEHICULOS DEL
ESTADO
1. COPIA DEL NOMBRAMIENTO DEL
REP. LEGAL Y COPIA DEL RUC DE LA
INSTITUCION,
2. ORIGINALY 2 COPIAS DEL
DEPOSITO DE PAGO DE ESPECIES EN
ELBANCO.
3. VEHICULO PARA LA REVISION
[ TECNICA.
1. COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE
VOTACION.,
2. COPIA DE MATRICULA
VEHICUL
3. ORIGINAL DE LA DENUNCIA ANTE
LAUNIDAD COMPETENTE - CONCEIO
N L I I r f
ourooosewmaus - [oumcmmocmmns (TSI |DARDOTIMME0S0 |1t et oy
POR PERDIDA YROBODE |POR PERDIDA Y ROBO DE e oS Lunes a viernes Oficinas de fa Direccion de
"’ "’ respectivo. 4 TOMA DE IMPRONTAS DE MOTOR | respectivo. o Calle Juan Montalvo y Manuela
42 |PLACAS VEHICULOS PLACAS VEHICULOS 07:30-12:30 22,00 Cudadania en general | Transito y Transporte del GAD T Oficinasy ventanillas No NO APLICA NO APLICA 0 o 85%
vy (cn o icuLa |2 Realizar el pagorespectivo. [ CHASIs Se emite el pago respectivo. | 10070 Mo oo Tems Cafizares
eenTt et 3. Retirar el documentodel  |5. PODER ESPECIALEN CASODE  |3. Se entrega el documento del
tramite realizado. | TRAMITE POR TERCERA PERSONA. | tramite realizado.
6. CARTA DE AUTORIZACION DEL
JEFE DE LA INSTITUCION EMITIDA A
NOMBRE DE LA PERSONA QUE
REALICE ELTRAMITE (ESTADO).
7. PAGO DE TODAS KAS
OBLIGACIONES.
1. COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE
VOTACION.
2. COPIA Y ORIGINAL DE MATRICULA
VEHICULAR.
X X f
DUPLICADO DE MATRICULA |DUPLICADO DE MATRICULA |12 P8rese e formuarioy L serecepta el formularioy
POR PERDIDA, DESTRUCCION | POR PERDIDA, DESTRUCCION | 22 %10 et Lunesa viernes Ofcinasde l Direccignde | oo anela
43 |YROBO DE PLACAS DE MOTOS  |Y ROBO DE PLACAS DE MOTOS | £Pe<ie: pective. 07:30-12:30 2,00 15 dias Giudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD rialoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 1 1 85%
! ! 2. Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo. Cafizares
PARTICUL A PaRTict 3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documentodel | 0071700 Municlpelde Tena
VIGENTE) VIGENTE) - . -
tramite realizado. trémite realizado.
REALICE ELTRAMITE (ESTADO).
7. PAGO DE TODAS KAS
OBLIGACIONES.
1. Ingresar el formulario y 1. se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite s
Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
4a |PUACAPORDETERIORDE | PLACAPORDETERIORDE - respectivo respective: 07:30-12:30 0,00 Ciudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del Gap | C21e anMontalvoyManuela | g envanitas o NO APLICA NO APLICA 2 2 5%
VEHICULO VEHICULD 2. Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. se recepta el formularioy
45 | STICKER REVISION VEHICULAR | STICKER REVISION VEHICULAR |1 pectivo. 07:30-12:30 5,00 Gudadania en general | Transitoy Transporte del GAD rialoy Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA o o 5%
2. Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo. Caizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite i
. 5 Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
46 | DUPLICADOSTICKER REVISION | DUPLICADO STICKER REVISION | respectivo. respective. 07:30-12:30 5,00 Ciudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del Gap | C21e uanMontahvoyManuela | e envanitas o NO APLICA NO APLICA 0 0 5%
VEHICULAR VEHICULAR 2. Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. se recepta el formularioy
requisitos para el ramite requisitos para el rémite X
. . Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
a7 |VEMICULOS NUEVOS VEHICULOS NUEVOS respectivo. respective. 07:30-12:30 3600 15 dias Ciudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del Gap | C21e uanMontalvoy Manuela | e envanitas No NO APLICA NO APLICA 0 o 5%
PARTICULARES PARTICULARES 2. Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
trémite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. se recepta el formularioy
requisitos para el ramite requisitos para el ramite X
. . Lunesa viernes Oficinas de Ia Direccién de
4g | VEMICULOSNUEVOSSERVICIO | VEHICULOS NUEVOS SERVICIO |respectivo. respective. 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del Gap | C21e JuanMontalvoyManuela | e envanitss No NO APLICA NO APLICA 2 2 5%
PUBLICO PUBLICO 2. Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
trémite realizado. tramite realizado.

8de13 GAD MUNICIPAL DE TENA literal d) Servicios que ofrece GADMT 052020.xisx



Tena

s

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horai nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cum
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
Horario de .
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci Nimero de Nimero de
atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del del servicio " (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos ) Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala |  que exige la obtencién del personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
de la semana y Semanas)
obtencién del senvicio). | senvicioy donde se obtienen) " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requistos para el rémite
Lunes  viernes Oficinas de Ia Direccién de
49 | MOTOCICLETAS NUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAS respectivo. respectivo 07:30-12:30 31,00 15 dias Cudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del Gap | <213 Montavoy Manvela | - ooy envanilas no NO APLICA NO APLICA 60 60 5%
PARTICULARES PARTICULARES 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo Cafzares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. e entrega el documento del
trémite realizado, tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
P st ey el el pgerespectiv, > e amieclpagorespecive, | 07301230 41,00 15 dias oo engenent | Tk Tarmore delGAD omane Oficinasy ventanillas o NO APLICA NO APLICA o o 5%
3. Retirar el documento del 3. e entrega el documento del unicipalde Tena
trémite realizado, tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
B it pirAednaiied el el pgrespectiv, el pogo respective, | 073071230 36,00 15 dias Ciudadania engeneral | Transito y Transporte del GAD omane Oficinasy ventanillas o NO APLICA NO APLICA a8 s 5%
14:00-17:00 Municipal e Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado, trémite realizado,
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
52 | morocicLeTAs MOTOCICLETAS 2. Realizar el pago respectiv. 2-Seemite l pagorespectivo. | oy 1o 31.00 15 das Cudadania engeneral | Trindtoy Transporte del GAD Caizares Ofiinasy ventanillas No NOAPLICA NOAPLICA v v 8%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del unicipalde Tena
tramite realizado, trémite realizado,
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
RENOVAONMATRCUA  [RENOVACIONMATRICUA vt repetia | anesarnes OfcnasdelaDieccSnde | .1 ontaoy Manuca
%% |venicuLos pusLicos VEHICULOS PUBLICOS 2. Realizar el pago respectiv. 2.Seemite l pagorespectivo. | oy 1o 41,00 15 das Cudadania engeneral | Trindtoy Transporte del GAD Caizares Ofiinasy ventanillas No NOAPLICA NOAPLICA B B 8%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del unicipal de Tena
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el trémite i
Lunesa viernes Oficinas de Ia Direccion de
RENOVACION MATRICULA RENOVACION MATRICULA respectivo. respectivo. Calle Juan Montalvo y Manuela
4 " " :30- 12 a1, 15 di ludadania engeneral | Transitoy Transporte del GAD T i i 1 1 o
% |MOTOCICLETAS PUBLICOS | MOTOCICLETAS PUBLICOS | 2. Realizar el pago respectivo. 2.Se emite el pago respectivo. | 100 1230 00 5 das Cludadania en genera ansitoy Transporte del GA Cafzares Ofcinasy ventanillas No NOARLCA NOARLCA ° 8
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
T ORIGINAL Y COPTA BE [A
MATRICULA
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA,
CERTIFICADO DE VOTACION Y
LICENCIA,
3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL
GADM TENA) Y SPAAT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE
SERVICIO (SRI).
6. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO
DE OPERACION.
1. Ingresar el formularioy | 7- COPVA CERTIFICADA DE LA 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite RESOLUCION DE HABILITACION DEL | o vl eramite
VEHICULO CAMBIO DE VEHICULO CAMBIO DE vty VEHICULO (EMITIDO POR LA ANT). |12 %10 Lunes a viernes Oficinas dela Direcciénde [ 0/ et
55 |SERVICIODE PARTICULARA  [SERVICIO DE PARTICULAR A peciio: 8. COPIA DEL RUC DE LA COOP O CIA. | 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte del GAD ontalvoy Oficinasy ventanillas No NO APLICA NO APLICA 6 6 85%
2. Realizar el pago respectivo 2. 5e emite el pago respectivo. Cafzares
PUBLICO PUBLICO 9. CERTIFICACION DE POSEER UN 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del C 3. e entrega el documento del
! SOLO VEHICULO EN SECTOR )
tramite realizado. tramite realizado.
PUBLICO EMITIDA EN LA ANT SOLO
EN EL CASO DE COOPERATIVAS.
(Presentar copia de la cedula.
certificado de votacién, matricula o
factura, previoal tramite).
10. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL.
VEHICULO PARA LA REVISION
| TECNICA VEHICULAR.
11. ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL PAGO
DE ESPECIES EN EL BANCO.
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO
T ORIGINAL Y COPIA BE (A
MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA,
CERTIFICADO DE VOTACION Y.
LICENCIA.
3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL
GADM TENA) Y SPAAT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR.
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE
SERVICIO (SRI
6. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO
DE OPERACION.
7. COPIA CERTIFICADA DE LA
1. Ingresar el formulario y : ) 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite RESOLUCION DE HABILITACION DEL | itos para el tramite
MOTOCICLETAS CAMBIO DE | MOTOCICLETAS CAMBIODE | "*d01%%F VeHicuLo (EMITIDO POR LAANT). |1 ! Lunesa viernes Oficnasde a Direccionde | 0\ ranaels
56 |SERVICIODE PARTICULARA  [SERVICIO DE PARTICULAR A iy 8. COPIADEL RUC DE LA COOP O CIA. | e oo 07:30-12:30 41,00 15 dias Gudadania en general | Transito y Transporte del GAD ntavoy Oficinas y ventanillas o NO APLICA NOAPLICA 0 ) 5%
2. Realizar l pago respectivo v 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
PUBLICO PUBLICO 9. CERTIFICACION DE POSEER UN 14:00-17:00 Municipal e Tena
3. Retirar el documento del c 3. Se entrega el documento del
. SOLO VEHICULO EN SECTOR ;
tramite realizado. trémite realizado.
PUBLICO EMITIDA EN LA ANT SOLO
EN EL CASO DE COOPERATIVAS.
(Presentar copia de la cedula.
certifcado de votacién, matricula o
factura, previo al trémite).
10. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL.
VEHICULO PARA LA REVISION
[ TECNICA VEHICULAR.
1. ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL PAGO
DE ESPECIES EN EL BANCO.
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cum
Tipos de canales
" Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Erleh usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci Nimero de Nimero de
atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del del servicio n (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir a | (Se deber listar los requisitos § Costo ciudadania en general, (link para direccionar a Ia |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ; sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala | - que exige la obtencion del personas naturales, pégina de inicio del sitio | pgina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
de la semana y Semanas)
obtencion del senvicio). | servicio y donde se obtienen) . personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
ait) Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. ORIGINAL Y COPIA DE LA
MATRICULA
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA,
CERTIFICADO DE VOTACION.
3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL
GADM TENA) Y SPAAT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR
1. Ingresar el formularioy |5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE 1.Se recepta el formularioy
VeH(cULO CAMBIO DE VEHICULO CAMBIO DE e e R o CADADE LA requidtos para el trémite Lunes a viernes Oficnas delaDieccionde | 10\ e
5 [sovcooeruaucon  [seavicooeruBucon SRR O COMMGTROOAOELS e e | @012 3500 15 s Cudadanisengeneral | Trnstor Tranpartede Gap | e HenMomaho ol | o et "o NoapLca NP . s -
PARTICULAR PARTICULAR 3. Retirar el documentodel | DELVEHICULOEMITIDOPOR LA |3. Se entrega el documentodel | 1400 17:00 Municipal de Tena
tramite reaiizado. aAn. trémite realizado.
7. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL.
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO
DE COMPRAVENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE
COMPRAVENTA.
2. PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA.
1. ORIGINAL Y COPIA DE LA
MATRICULA
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA,
CERTIFICADO DE VOTACION.
3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL
GADM TENA)Y SPAAT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR.
L. ingresar el formularioy |5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE 1.Se recepta el formularioy
MOTOCICLETAS CAMBIO DE MOTOCICLETAS CAMBIO DE requisitos para el tramite SERVICIO (SR). requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
S [SRVCODERURIOA | [stRvIGODE PUBLIGOA [ O COMRCERTIHGIONDE LA |respecti o730-1230 100 t5das Cudadara engenerl | Tdntoy Tamporede G | e s Mtabo YAl | ot ot o nosvuca Nosuch o o -
vl ool 2. Realzr el pago respectivo. [RESOLUCION DE DESHABILITACION |2, Se emite el pagorespectivo. | 3720 1220 e o] Cafiizares
3. Retirar el documentodel | DELVEHICULO EMITIDOPOR LA |3.Se entrega el documento del
tramite realzado. ANT. tramite realizade.
7. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL.
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO
DE COMPRA-VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE
COMPRAVENTA.
2. PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
[ TASA. AQIUALCDOE cutos [TASA. AQWAI.CDOE (cwtos requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de . \ !
MATRICULACION VEHICULOS | MATRICULACION VEHICULOS | respectivo. respective ) ° leJuan Montalvo y Manuela
59| PARTICULARES, ESTADO, PARTICULARES, 2. Realizar el pago respectivo. 2. Seemite el pagorespectivo. | o0 120y 300 15 das Cludadania engeneral | Transito V"::ZZ"T“E::' G0 Cafizares Ofcinasy ventanillas No NOARLICA NOARLICA o 8 o
NUEVOS-USUADOS ESTADO,NUEVOS-USUADOS 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizaco. tramite realizac.
1. ORIGINAL Y COPIA DE MATRICULA|
2. PAGO MATRICULA, RODAJE (AL
GADM TENA) Y SPAAT.
3. COPIA DE RUCDE LA
INSTITUCION.
1. Ingresar el formulario y 4. COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO | 1. Se recepta el formulario y
TASA ANUAL DF | TASA ANUAL D'[ requisitos para el traimite DE VOTACION DEL REPRESENTANTE | requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de ’ \ .
MATRICULACIGNMOTOS | MATRICULACIGN MOTOS | respectivo. LEGAL. respectivo. ; ° GalleJuan Montalvo y Manuela
50| PARTICULARES,ESTADO,NUEV |PARTICULARES,ESTADO,NUEV 2. Realizar e pago respectivo. 5. COPIA DE LA ACCION DE 2. Seemite o pagorespectivo. | S o0 ooy 3100 B vt Cafizares Oficinasy ventanillas No NOAPLICA NOARLICA 7 7 8
0vUsADO ovusADO 3.Retirarel PERSONAL 3.5c entrega cl
tramite realizado. LEGAL. ]
6. OFICIO DIRIGIDO AL JEFE
MATRICULACION. SOLICITANDO LA
MATRICULACION DEL VEHICULO.
7. CORREO ELECTRONICO DE LA
INSTITUCION.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el tramite requisitos para el tramite N
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
 TASA ANUAL DE TRANSPORTE | TASA ANUAL DE TRANSPORTE | respectivo. respectivo. " . Calle Juan Montalvo y Manuela
61 PUBLICO NUEVOS/USADOS PUBLICO NUEVOS/USADOS 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA: 1 1 85%
14:00- 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el tramite requisitos para el tramite N
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
 TASA ANUAL DE TRANSPORTE | TASA ANUAL DE TRANSPORTE | respectivo. respectivo. " " Calle Juan Montalvo y Manuela
62 COMERCIAL NUEVOS/USADOS | COMERCIAL NUEVOS/USADOS | 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA: 21 21 85%
14:00- 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy.
RECIRGOANUALPORNO _|RecancoANALoR o |[S00Skspar e ST | e s v s
63 |CANCELACION DE VALORES DE |CANCELACION DE VALORES DE 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 25,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanillas NO NO APLICA: NO APLICA: o o 85%
MATRICULA MATRICULA- 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
RECARGO POR RETRASO EN EL |RECARGO POR RETRASO EN EL 1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy.
PROCESO CDM‘PLETD DE PROCESO CDM,P[ETD DE requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
6 |MATRICULACIONVEHICULAR | MATRICULACION VEHICULAR | respectivo. respectivo. 07:30-12:30 25,00 15 dias Cudadania engeneral | Transitoy Transporte del Gap | €216 2N Montalvoy Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 28 28 85%
DENTRODE LA DENTRODE LA 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pagorespectivo. | o017 Monicoalde Tens Cafiizares
CALENDARIZACION- CALENDARIZACION- 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
PARTICULARES PARTICULARES tramite realizado. tramite realizado.
RECARGO POR RETRASOALA  |RECARGO POR RETRASOA LA  |1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy.
REVISION SEMESTRAL REVISION SEMESTRAL requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
VEHICULAR Y/O VEHICULAR Y/O respectivo. respectivo. Calle Juan Montalvo y Manuela
5| MATRICULACION DENTRODE [ MATRICULACION DENTRO DE |2, Reaiza el pago respectivo, 2. e emite el pagorespectivo. | o0 120 .00 15 das Cudadaniaengeneral | Trinsoy Homsporte oel A0 Cafizares Ofcinasy ventaniflas no NoApLCA NoApLICA 2 2 as
LA CALENDARIZACION - LA CALENDARIZACION - 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
PUBLICO. PUBLICO. tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el tramite requisitos para el tramite N
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respectivo. respectivo. Calle Juan Montalvo y Manuela
66 DUPLICADOS DE VEHICULOS DUPLICADOS DE VEHICULOS 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 22,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanillas NO NO APLICA: NO APLICA: 19 19 85%
14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. trémite realizado.
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Tena

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cum
Tipos de canales
" Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Erleh usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci Nimero de Nimero de
atencion al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del del servicio " (Describir si es para ofrece el servicio (Detallarsi es por
Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No.  |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos § Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) : sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala |  que exige la obtencion del personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el dltimo perfodo acumulativo
de la semana y Semanas)
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) . personas juridicas, ONG, web y/o descripcin | electrénico, chat en linea, (mensual)
ait) Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes aviernes Ofcinas de fa Direccién de
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respectivo. respectiv. Calle Juan Montalvoy Manuela
67 | oLicADOS DE MOTOS UPLICADOS DE MOTOS . Realnor ol pago respectio. e ol page respectivo 07:30-12:30 12,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD mlme] Oficinas y ventanillas NO NOAPLICA NOAPLICA 67 67 85%
14:00-17:00 Muricipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del
tramite realizaco. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
PLACASDEVEHICULOPOR | PLACAS DE VEHicULopOR | "eUisitos para el trémite reauisitos para el tramite Lunes a vernes Oficinasde a Direccionde | 1\ e
68 |PERDIDAY ROBO CON PERDIDA Y ROBO CON ;E;"::‘:r elpagorespectio ;ESS"::;‘TE elpagorespecti, 07:30-12:30 22,00 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del GAD | ¢ 2" C:',:::Z:SV anueia Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
MATRICULA VIGENTE MATRICULA VIGENTE 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del
tramite realizaco. tramite realizado.
PLACAS DE MOTO PO PLACAS DE MOTO POR 1. Ingresar el ormulrioy 1. 5e recepta el formularioy
PERDIDA, DESTRUCCIONY | PERDIDA, DESTRUCCION Y | EUiitos para el trémite reauisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinasde a Direccionde | 0\ ek
o [ovonumes  [soconumens [ e e, || 701230 1200 5 Cuddniengeneral | Tinstoy Tromporede Ao | 1ERIMOTINO VMl | ot et "o KoAuch KoAvuIch : : ssx
VIGENTE VIGENTE 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documentodel | 14007 17:00 Municipal de Tena
tramite realizaco. tramite realizaco.
REVISTON ANUAL
1. ORIGINAL DE CEDULAY
1. Realizar l pago respectivo. | CERTIFICADO DE VOTACION COPIA | 1. Recibir el comprobante de
. . 2.Se ingresa con el vehiculoal | DE MATRICULA. pagorespectivo, ——— Oficinasde s Direccion de
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - patio de revision vehicular de la |2 PAGO DE MATRICULA, RODAJE 2. Se realiza la revisién ’ ° Calle Juan Montalvoy Manuela
0 |Rereo oo patiode ¢ et AR 2 sereal 0101230 26,58 1da oussani cngerrsl | oy s G40 Wortano! Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA m m 85%
3. Retirar el stcker de revision | VEHICULO PARA LA REVISION 3.Se entrega el stcker de
vehicular. TECNICA evisién vehicular.
3. CORREO ELECTRONICO
1. ORIGINAL DE CEDULAY
1. Realizar el pago respectivo. | CERTIFICADO DE VOTACION. 1. Recibi el comprobante de
REVISION VEHICULAR REVISION VEHICULAR e |2 ntoar ot ATy e s Lunes a viernes OfichasdelaDireccionde | L1\ e
71| TAXIS/BUSETAS/FURGONETAS/ | TAXIS/BUSETAS/FURGONETAS | = 0 & v venedtar et 1 2o B e e 07:30-12:30 18,19 1dia Giudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | <21¢ 27 1o 20 vianueia Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 21 2 5%
CAMIONETAS CAMIONETAS 3. Retirar el sicker de reviion | OPERACION CERTIFICADA POR ANT. |3. Se entrega el ticker de 14:00-17:00 Municipalde Tena
vehicular. 5. ORIGINAL DE LA GLTIMA evisien vehicular.
REVISION SEMESTRAL O COPIA
CERTIFICADA POR ANT.
REVISTON ANUAL
1. ORIGINAL DE CEDULAY
1. Realzar e pago respectivo. | CERTIFICADO DE VOTACION COPIA. | 1. Recbir ¢l comprobante de
REVISION VEHICULAR REVISION VEHICULAR patio de revision vehicular de la 2. PAGO DE MATRICULA, RODAJE e realizafa revision o : leJuan Montalvo y Manuela
3N oo paiodere (AL GhoM TENA Y 7T 2 el w230 as 1dia oussans ngerrl | oy s G40 ortale: Oficinasy ventanillas No NOAPLICA NOAPLICA o 0 85
3. Retirar el sticker de reviion | VEHICULO PARA LA REVISION 3.Se entrega el sicker de 00-174
vehicular. Tecnica. reision vehicular.
3. CORREO ELECTRONICO
REVISION SEMESTRAL
1. ORIGINAL DE CEDULAY
1. Realizar el pago respectivo. [CERTIFICADO DE VOTACION. 1. Recibir el comprobante de
2. Seingresa r.‘ﬂn elvehiculoal |2. ORIGINAL DE LA LICENCIA. Pago respectivo. ) Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
73 |REVISION VEHICULAR - BUSES | REVISION VEHICULAR -Buses |P21 0 de revisién vehlcular dea |3 ORIGINAL BE MATRICULA. 2 serealiza arevison 07:30-12:30 35,17 1da Giudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | C21e uanMontalvoyManuela | gy ventanitas No NO APLICA NO APLICA 3 3 8%
insttucien. 4. COPIA DE PERMISO DE vehicuiar. Cafizares
3. Retirar el sicker de revision | OPERACION CERTIFICADA POR ANT. |3. Se entrega el ticker de 14:00-17:00 Municipalde Tena
vehicular. 5. ORIGINAL DE LA GLTIMA revsion vehicular.
REVISION SEMESTRAL O COPIA
CERTIFICADA POR ANT.
REVISTON ANUAL
1. ORIGINAL DE CEDULA Y
1. Realizar el pago respectivo. [CERTIFICADO DE VOTACION COPIA 1. Recibir el comprobante de
) N 2.5e \;\gresa con E\:Eh\;:u\: a: DE MATRICULA. Ppago resfeu‘wo Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de ” \ .
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - patio de revision vehicular de la | 2. PAGO DE MATRICULA, RODAJE 2. Se realiza la revision " " . Calle Juan Montalvo y Manuela
T IRGSSN paiodere oL A TENAY PAdT 2 e el o0-2230 1586 1da cusin ngerrl | sy Tangrts 10 ortale) Oficinasy ventanillas No NOAPLICA NO APLICA 7 7 85%
3. Retirar el sticker de revision | VEHICULO PARA LA REVISION 3. Se entrega el sticker de
vehicular. TECNICA. revision vehicular.
3. CORREO ELECTRONICO
1. Presentar la Copia de cédula N
75 AL MUNICIPIO ADEUDA A LA MUNICIPALIDAD 2. Esperar la entrega del 1. Copia de cédula de ciudadania. 2. Se entrega 'e‘ certificado de 07:30-16:30 2,00 1dia Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD Caﬁlzaresy Oficinas y ventanillas NO NO NO 921 2363 85%
certificado de no adeudar al Municipal de Tena
Municinin no adeudar al Municipio.
CERTIFCADO OF CERTIFICADO OF ; Pre;er;lar‘\a Copia de cédula ; Se V:C\:e la copia de cédula . Oficinas de Ia Direccién de e Mot " !
e cudadanta . ; e cudadania. unesa viernes ; ) e Juan Montalvoy Manuela
76 HONORABILIDAD HONORABILIDAD 2. EsperarIa entrega del 1. Copia de cédula de ciudadania. 2. Se entrega el certificado de 07:30 - 16:30 usb 2 1dia Ciudadania en general Trénsito y Transporte del GAD Cafiizares Oficinas y ventanillas NO NO NO o o 85%
rortificadn de Municipal de Tena
1. Formulario de solicitud de agua
potable con datos del solicitahnte
(ventanikia 1)
1. Ingresar el formulario y 2. Certificado de no adeudar al 1. Recibir el formulario y
requisitos para el tramite Municipio. requisitos para el trimite
respectivo. 3. Copia de escrituras. respectivo. N
INSTALACION DE AGUA INSTALACION DE AGUA 2. Realizar el pago respectivo. 4. Copia de planos aprobados por el |2. Recibir el comprobante de | Lunes a viernes Oficinas de a Direccionde | ¢,y 31 Montalvoy Manuela
77 5 2,00 1dia Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD . Oficinas y ventanillas NO NO NO 24 51 85%
POTABLE POTABLE 3. Esperar que los técnicos 07:30-16:30 Municipal de Tena Cafiizares
realicen la instalacion de agua  |5. Copia de cédula de ciudadania del |3. Realizar la instalacion de
potbale en el domicilio propietario y certificado de votacién. |agua potbale en el domicilio
solicitado. 6. Linea de fabrica (tramite en solicitado.
planificacion).
7. Certificado de la clave catastral
(trémite en avaltos y catastros)
1. Formulario de traspaso (ventanilla
1. Ingresar el formulario y 1). 1. Recibir el formulario y
requisitos para el tramite 2. Certificado de no adeudar al requisitos para el tramite
resnﬂ‘nvo. ! municipio, del actual y anterior vespea;vu.‘ " . Oficinas de la Direccién de ” \ '
 TRASPASO DEL MEDIDOR DE | TRASPASO DE DOMINIO 2. Realizar el pago respectivo. | propietario. 2. Recibir el comprobante de Lunes a viernes " Calle Juan Montalvo y Manuela
8 AGUA DELMEDIDOR DE AGUA 3. Esperar que los técnicos 3. Copia de escritura o contratode | pago respectivo.. 07:30-16:30 200 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del GAD Cafiizares Oficinas y ventanillas No No No 7 1 8%
Municipal de Tena
realicen el traspaso de medidor |compra y venta notariado. 3. Reallizar el traspaso de
de agua en el domicilio 4. Copia de cédula de ciudadania del | medidor de agua en el domicilio
solicitado. propietario y certificado de votacién. |solicitado.
5. Copia de dltima planilla de pago.
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d) Los servi

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horat

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cum

Tipos de canales

Tena

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
Horario de .
C8mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci Nimero de Nimero de
atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del del servicio " (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
" Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos ) Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
de la semana y Semanas) ;
obtencién del senvicio). | senvicioy donde se obtienen) " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Formulario de soliitud de
solicitahnte (ventanilkla 1).
1. Ingresar el formularioy 2. Certificado de no adeudar al 1. Recibir el formularioy
requisitos para el tramite Municipio requistos para el trémite
INSTALACION DE respectivo, 3. Copia de escrituras, respectivo, . Ofcinas dela b u
INSTALACION DE |ALCANTARILLADO SANITARIO - |2. Realizar el 4. Copia 2. Recibir el comprobante de unesa viernes Oficnas dela Direcciénde | ¢, juan Montalvo y Manuela
79 AR LARO SANITARIO | romuiam et e ona0- 1230 2,00 15 dias oo engenent | Tk Tarmore delGAD omane Oficinasy ventanillas o o NO 13 2 5%
| ALCANTARILLADO realicen la instalacion de 5. Copia de cédula de ciudadania del |3. Realizar la instalacién de unicipal de Tena
prop Votacin. el
domicilo solicitado. 6. Linea de fabrica (trémite en domicilo solicitado.
planificacién).
7. Certificado de la clave catastral
(tramite en avaldos y catastros).
1. Ingresar el formulario y 1. Recibir el formularioy
requisitos para el tramite requistos para el tramite
PORCENTAJE 1.5 X1000 DEL | respectivo. 1 Formulartio 1.5 X 1000 respectivo, Lunesa viernes Oficinasde a Direccionde [ (0
80 | 15X1000-ACTIVOSTOTALES | CAPITALINVERTIDOSEN EL |2, Realizar el pagorespectivo. |3 cor e ™ 5oy |2 Recibir el comprobante de 07:30-12:30 2,00 15 dias Ciudadania engeneral | Transito y Transporte del GAD P Oficinasy ventanillas o o NO o 4 5%
NEGOCIO - ACTIVOS TOTALES |3 Esperar la entrega del opia de cedula de cludadania. | 205 respectivo. 14:00-17:00 Municipal de Tena anizares
Certificado de 1.5 x 1000 del 3. Entregar el Certificado de 1.5
capital invertido en el negocio. %1000 realizado.
T Recbir el formularioy
Lingresr ol ormuatioy |, oo deDechracionde |rcuiits par lrimite
et |patemedecomerdoy Actes |respectio Lnesavieres OfcinasdelaDireccionde
g1 |occlraciondePatentede | Decaraciine Patente de 12 Realar el pagorespectivo, | 1rce - osagania, | er el comprobante de 07:30-12:30 2,00 15 dias Ciudadania engeneral | Trnstoy Transporte del Gap | <1 12N MomaloyManela | oginag ventarilas o o NO 338 1268 5%
omercio omercio e s opia de cédula de ciudadania. | pago respectivo, e et o afizares

Declaracion de Patente de
Comercio y Activos Totales.

3. Permiso de uso de suelo.
4. RUC o RISE

3. Entregar la Declaracién de
Patente de Comercio y Activos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccin y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion rorare de Tiompo estimado de| {S0aros del servico oficina y dependencia que! presencial: Nimero de Numero de
Se describe el detalle del del servici Describ frece el servici Detall
(ECEECIEEE del serviclo Procedimiento interno publico respuesta BEEEEIGEN | Gone ey ofrece el servicio (PEAICIE? Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla | (e deberd lstar los requisitos § t ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (si/No) formulario de servicios | internet (on line) p sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala | que exige la obtencion del Detatlarios S personas naturales, pégina de inicio del sitio | pégina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). | servicioy donde se obtienen) e v personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)

que disponen de Portal de Tramites Cludadanos (PTC) NO APLICA
31/5/2020
MENSUAL

SECRETARIO TECNICO DE PLANIFICACION CANTONAL
PATRICIO ROA

Para ser llenado por I
N

DaticiomaGyahoo con

062 886 452 / 062 886 052 / EXT. 203 - 204
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