aciones necesarias, para que la

Tipos de canales disponibles

Tipo de beneficiari Direccién y teléfono de |
bmo accederalservicio | Requisitos para la obtencidn PRI IED0 bl CRCEED Némero de Nbmero de
Horarlo de atencién al usuarios del serviclo oficinay dependencia que presencial:
(e describe el detalle del delservicio Tiempo estimado de
Procedimiento interno que pblico (Describi s s para ciudadania | Oficinas y (Detallarsies b ici Porcentaje de satisfaccién
No.  |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ol | (Se deber listar los requistos Costo respuesta
sigue el servicio (Detallar los dias de la 5 en general, personas naturales, ofrecen el servicio ink para direccionarala | oficina, brigada, pdgina web, (/o) e sobre el uso del servicio
I del | que exige (Horas, Dias, Semanas) ) Gitimo periodo acumulativo
semana y horarios) personas juridicas, ONG, del b chaten
servico). servicioy donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) vl descripcion manual) | linea, contact center, call
1. La solictud de accesoa
1 Entregor  solciud de informacion publica llega a la
xima autoridad de |
acceso a la informacién piblica e puoridad dela
enfisico !
et pendiente dequela |- enar elformuariodela (2. pasa a drea que genera,
a o a
. | espuesta de contestacién se
Solicitud de Accesoa Accesoa la informacién pibli informacion publi informaci Lunesa vi Calle Juan Montalvo y Abdor
q [PojcuddeAccesoaly ccesoa a Informacion PUBICA | ot regue antes de los 15 dias | or o 0" PUICR nformacién. nesa vieres Gratuito 15 dias Ciudadania en general Oficinas del GAD Municipal | C*1® 42" Montalvoy Abdén Recepcion O NO APLICA NO APLICA o o 5%
Informacién Pablica municipal e e gy |2 Realizar el sequimientoala |3.e remite ala méxima 07:30-17:00 Calderén
m:mmmw”hmn la entrega de la lafirma dela
rirons) respuesta respuesta 0a quien haya
prooee. . delegado oficialmente.
etirar 2 comunicacién con 4. Entrega de la comunicacion
Ia respuesta a la solicitud ®
conla respuesta al o fa
solctante
1. Copia de escritura.
2. Copia de carta de pago
. predial. 1. Los requisitos son
Emim‘z 3. Copia de receptados.
S Compraryentregarel de votacién. 2. e realiza la inspeccion para Lunesa viernes
Permiso para arrendar un 4. Certificado de no adeudar al | determinar la tasa de pension Oficinas Inquiinato del GAD | Calle Juan Montalvo y Juan Leén
2 [ierenepedoutano|PE0P (ormairode oo |1 determinar b 2 e 0730-123 200 1 Cudadani engenera pasisto v ot "o KoAuch KoAvuIch u 20 ssx
et S erarceariicadode [N e rencamerto 14001700 i
fijacion de pensiones de P "
arrendamiento. i P
6. Cancelar tasa y certificado de [arrendamiento,
fijacién de pensiones de
arrendamiento.
1. Adquiri el formulario de
informe de regulacicn urbana
(L/F). Uenar de acuerdoa la
escritura,
2. Certificado de no adeudar al
1. Adquirir el formulariode  |venta LE de
informe de regulacién urbana o deusode
(UF). Uenar de acuerdoala 3. Copia de la escritura del | suelo es ngresado por
escritura. terren. ventanilla
s s X . Lunesa vierne 0,1POR MILDE dadan Territorio. |Calle Juan
3 [Informe de Regulacion Urbana |Informe de Regulacién Urbana [2. Entregar los requisitos para | 4. Copia a colores de la cédula 2. Se revisa la documentaciény unes aviernes 15 dias Giudadania en general erritrio | CalleJua Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 80 6% 85%
, . 07:30-17:00 RMBU. CADAM2 del GAD Municipal Mera
eltramite. de identidad del propietarioy  [se realiza la inspeccidn.
6. Pago por atencion del papeleta de votacion 3. Se emite el pago por
informe de regulacién urbana [actualizada atencién delnforme de
(de acuerdo aldrea del terreno) [5. Certificado del Registro de la |regulacion urbana
Propiedad actualizado en caso
de compra-venta, subdivision o
tramites hipotecarios.
6. Pago por atencion del
informe de regulacién urbana
(de acuerdo aldrea del terreno)
1 Formulario del Informe de
Regulacién RURAL (adaviriren 1a
UGRUYR,) original y copia
2. Copia de escritura global del
terreno vl historial de dominio
actualizado failitado por el
Registro de Ia Propiedad del
cantén Tena
3. Centificado de no adeudaral
GAD MUNICIPAL DE TENA (para
1. Adquirr el Formulariodel | ¥enta del vendedory comprador) |1 Formulario del Informe de
" 6 opia a colores de la cédula o
Informe de Regulacion Rural en [+ COPI2 @ colores e la cédul oo ngresado
2 UCRUYR - ortinaly copin. |6 identicad yertifcado de | por ventanills (adquirir en
s . 2.e entrega los requisitos para | 012€10" del provictarioyes | UCRUYR.)originaly coia. Lunesa viernes i i} Terrtorio. [Calle Juan
4 |informe de Regulacion Rural [ Informe de Regulacién Rural A . casado de Ia esposa 2. e revisa la documentaciény 20 POR MIL DE RMBU 15 dias Giudadania en general Ventanila No NO APLICA NO APLICA 13 104 5%
eltramite de regulacion rural, . 07:30-17:00 del GAD Municipal Mera
e e e |5-Foradesmembracionde e realiza a inspeccion.
3 necieer ol o b terreno adjuntar el certificado | 3. Se emite el pago por
o Retrar e o de bienes y raices del avalio del [ atencién del informe de
8 terreno regulacion rural.
6 Formulario de revisién y
aprobacicn de planos.
7.3 copias del levantamiento
planimético del terreno a
escala 1:1000 en formato A-1
seoreferenciado, (WGs-84 203
SUR),y el archivo digital en un
o
8.Pago de tasas por atendén
del 1RR
T T
urbana (inea de fabrica)
2. Certificado de no adeudar al
1. Adquiri el formuario para el [MnicIP- 1. £l Informe de regulacién
: 3. Oficio diigido al Coordinador
Informe de regulacion urbana |, urbana esingresado por
h ¢ Técnico UCRUYR, detallando . §
(linea de fabrica) s otano  |ventanla Ginea defabrica
Permiso de construccién para | Permiso de construccion para | 2. Entregar los requisitos para | °2% trebaiosy materialesa 5 q; rovica 1 documentacion y s X
. . ! usar. Lunesa viernes 8POR MILDELVALOR i} } Oficinas Gestion del Territorio | Calle Juan Montalvoy Juan Leén
5 méxima rea maxima | el tramite. . se realiza la inspeccion. 0 15 dias Cudadania en general Ventanila o NO APLICA NO APLICA 6 o 5%
: : 4. Croquis en lémina A4 con: 07:30-17:00 DE LA CONSTRUCCION del GAD Municipal
de construccion 40 m2 de construccion 40 m2 3. Realizar l pago respectivo 3. 5e emite el pago por permiso|
planta general,vita frontal, un
4. Retirar l permiso de e e ! 47| de construccion para trabaios
construccion segun el drea de |0 Y/2mPantacionenel 1z joce 5ea maxima de
construecion e construccién 40 m2.
5. Copia de a cédula de
identidady papeleta de
votacién.
T
Y papeleta
1. Ingreso de documentaciény | %€ Y0t2c19n) 1. e recepta a documentacion
2. Oficio al Director de Gestién
o o ¥ requisitos para el Registro
s d de profesional en ventanillas o Cortfiondn de no adeudar al_| O Profesionalen ventanilas. Lunes a viernes 00 15 dias Cludadania en general Oficinas Gestién del Territorio. | Calle Juan Montalvo y Juan Leon Ventanilla o NOAPLICA NOAPLICA N 2 5%

2. Realizar el pago respectivo.

3. Retirar el Registro de Municipio .
4. 2fotos a colores tamafio
Profesional.
carnet

5. Certificado del SENESCYT

2. Se revisa la documentacidn.
3. Se emite el Registro
Municipal de Profesional.

07:30-17:00

del GAD Municipal
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No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la o el

Requisitos para la obtencidn
del servicio
(se deberé listar los requisitos

servicio).

que exige
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencion al
piblico
(Detallar los das de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si s para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
personal Médico)

aciones necesarias, para que la

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles
deatencion
presencial:

Nimero de

Nimero de

Oficinas y
ofrecen el servicio

(link para direccionar a la

(Detallar s s p 3
oficina, brigada, pégina web,
hat en

y/o descripcién manual)

linea, contact center, call

Si/No)

itimo periodo
(mensual)

acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Declaratoria de Propiedad
Horizontal

Declaratoria de Propiedad
Horizontal

1. Ingreso de documentacién y
requisitos para la Declaratoria
de Propiedad Horizontal en
ventanillas.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar la Declaratoria de
Propiedad Horizontal.

1.- Solicitud dirigida al Director
de Gestion de Territorio
firmada por un abogado.

2.- Informe de la aprobacién de
planos de todas las
construcciones existentes en la
propiedad.

3.- Un juego completo de planos

1. Se recepta la documentacién|
y requisitos para el Declaratoria

construcciones existentes en la
propiedad.

4.- Cuadro de alicuotas, firmado
por un profesional arquitecto o
ingeniero civi

5.- Copia certificada de la
escritura pblica en la que se
establezca el dominio

Bien inmueble, inscrita en el
Registro de la Propiedad.

ventanillas

2. Se revisa la documentacién.
3. Se emite la Declaratoria de
Propiedad Horizontal.

Lunes a viernes
07:30-17:00

1POR MIL DEL COSTO
DEL M2 DE
CONSTRUCCION

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas Gestién del Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvoy Juan Leén

Ventanilla

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

1. Ingreso de documentacién y
requisitos para la Revisiny.
aprobacién de Proyectos de

T Tnforme de reguacian
urbana

2. Formulario de revisiény
aprobacién de planos
(Ventanilla # 1 Municipio)

3. Formulario de permiso de
construccion (Ventanilla # 1
Municipio), con registro
municipal, licencia profesional,
direccion exacta y teléfono del
profesional responsable.

4. Hoja de estadistica de la

1. Se recepta la documentacién|

5. Cuatro copias de planos

v
v Urbanizacién

de
Urbanizacién

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el Proyectos de
Urbanizacién revisadoy
aprobado.

INEN A1 con firma profesional
y propietario de la
construccion).

6. Tres copias de planos
estructurales(sila construccion
sobrepasa los 120.00 m2; y su
proyeccién y/o solucion de
cublerta sea en hormigon
armado)

7. Memoria de Calculo, en el
caso de que el proyecto sea
mayor de dos pisos, ena que
debe incluir datos del suelo de
fundacién, calculoy disefio
sismo resistente de la

isiony
Planimetrias Rurales

Planimetrias Rurales

1. Ingreso de documentacién y

a Revisiony.
aprobacién de Proyectos de
Urbanizacién en ventanillas.

2. Se revisa la documentacion.
3. Se emite el Proyecto de
Urbanizacién revisadoy
aprobado.

Lunes a viernes
07:30-17:00

3POR MIL DEL VALOR
DE LA PROPIEDAD
AVALUOS Y
CATASTROS

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas Gestién del Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvoy Juan Leén

Ventanilla

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

1 Informe de regulacion rural-
2. Formulario de revisiony
aprobacion de planos
(Ventanilla # 1 Municipio)

3. Formulario de permiso de
construccién (Ventanilla # 1
Municipio), con registro
municipal, licencia profesional,
direccion exacta y teléfono del
profesional responsable.

4. Hoja de estadistica de la
construccion INEC

5. Cuatro copias de planos

1. Se recepta la documentacion|

la Revisiony
aprobacion de Planimetrias
Rurales en ventanillas.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar la Planimetria Rural
revisada y aprobada.

la Revisiony
aprobacin de Planimetrias

INEN A-1 (con firma profesional
la

construccion).
6. Tres copias de planos
estructurales i fa construccion
sobrepasa los 120.00 m2; y su
proyeccion y/o solucién de
cubierta sea en hormigon
armado)

7. Memoria de Calculo, en el
caso de que el proyecto sea
mayor de dos pisos, en la que
debe incluir datos del suelo de
fundacion, calculo y disefio
sismo resistente de la
estructura y recomendaciones.

2. Se revisa la documentacion.
3. Se emite la Planimetria Rural
revisada y aprobada.

Lunes a viernes
07:30-17:00

5% DE LA RMBU. POR
CADA PLANIMETRIA

15 dias

Giudadania en general

Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan
Mera

Ventanilla

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

5

Aprobacién de Proyectos de
Subdivision de predios

| Aprobacién de Proyectos de
Subdivision de predios

1. Ingreso de ény

T Tnforme de regulacion urbana

2.Titulo de propiedad nscrito enel
Repistro de Ia Propiedad,
3.Certificado de gravimenes
otorgado por el Registrador de la
Propiedad

2 Archivo digtal completo

5. Certificado de bienes raices para
trimite de subdivisan de I Jefatura
de Avalios yCatastros

de planos
7.eis coplas de los planos de
subdivision en formato A elaborados.

bre i pl.

1. sereceptala

Proyectos de Subdivision de
predios en ventanillas.
2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el Proyecto de

d

Ia Aprobacion

especificacion de pisos y tipo de
cublerta, lineas de ata tensidn
acequiss, canalesy quebradas

2. Se revisa la documentacién.
3. Se emite el Proyecto de

y aprobado.

existentes y proyectadas de

auebradas orios en escala opcional

9. Cuadrode datos técnicos que.

contendrs a siguiente informacin

Croquis de ubicacién del predio

frea minima a subdividi de acuerdo
@

El4rea minima es de 120.00m2 )
frea il

frea de calles

Area de fajas de proteccion de rios
frea de derechos devia

yaprobado.

Lunes a viernes
07:30-17:00

2% DEL VALOR DE LA
PROPIEDAD Y 1,5 % EN
CASO DE
DONACIONES,

HERENCIAS Y DIVISION
DE HECHO

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas Gestién del Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvoy Juan Leén

Ventanilla

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%
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Teria

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiari Direccién y teléfono de |
Cémo accederalservicio | Requisitos para la obtencién g e LR LIDCEL o stenoion Nimero de Nimero de
Horarlo de atencién al usuarios del serviclo oficinay dependencia que presencial:
(e describe el detalle del del servicio Tiempo estimado de
Procedimiento interno que pblico (Describi s s para ciudadania | Oficinas y (Detallarsies b ici Porcentaje de satisfaccién
No.  |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ol | (Se deber listar los requistos Costo respuesta
sigue el servicio (Detallar los dias de la en general, personas naturales, ofrecen el servicio ink para direccionarala | oficina, brigada, pdgina web, (/o) e sobre el uso del servicio
I del | que exige (Horas, Dias, Semanas) Gitimo periodo acumulativo
semana y horarios) personas juridicas, ONG, del b haten
servico). servicioy donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) vl descripcion manual) | linea, contact center, call
Thforme Ge regulacion urbana o
rural
- Formulario de revision y
aprobacién de planos
(Ventanilla # 1 Municipio)
- Formulario de permiso de
construccién (Ventanilla # 1
Municipio), con registro
municipal, licencia profesional,
direccion exacta y teléfono del
profesional responsable.
4y |- Hoia de estadistica de la
1. Ingreso de documentacion
i 190V | construccién INEC 1. Se recepta la documentacidn
requisitospara Aprobacignde | ¢y de pl requistos para el aprobacion
planos de proyectos de - Cuatro copias de planos vrea s Pro
Aprobacién de planos de  Aprobacién de planos de construccion ° Lunesa viernes 31000 del avaldio de Oficinas Gestion del Territorio. | Calle Juan Montalvoy Juan Leén
1 1 (confirma profesional | ventanils. 15 dias Ciudadania en general Ventanilla o NO APLICA NO APLICA s 91 5%
' construccion (2. Realizr e pago respectivo. |!Nen % (¢on firma profesional | e o Gocumentacis 07:30-17:00 Ia construccién & del GAD Municipal Mera
¥ propietario de la e revisa a documentacién.
3. Retirar los planos de
s , construccién). 3. e emiten os planos de
proyectos de construccin ,
vep estructurales (sifa construccion
sobrepasa los 120.00m2; y su
proyeccidn y/o solucién de
cublerta sea en hormigén
armado)
- Memoria de Célculo, en el
caso de que el proyecto sea
mayor de dos pisos, en a que
debe incluir datos delsuelo de
fundacién, célculo y disefio
sismoresistente de la estructura
1. Solictud irigida al Director
de Gestion de Territorio,
. | especificando el nombre del
1. Ingreso de documentacion
e e |negocioy I actividad 1. Se recepta la documentacidn
requisitos para el trimite de i
econmica que realiza requisitos para el Permiso de
12 {Permiso de Uso de Suelo Permiso de Uso de Suelo ventanillas. . : ’ 8,00 15 dias Ciudadania en general Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA & 163 85%
e 1 oagorespectivo 2.5e revisala 07:30-17:00 del GAD Municipal Mera
Pagorespe actualizado (a colores) 3.5e emite el Permiso de Uso
3. Retirar el Permiso de Uso de .
o 3. Croaquis de ubicacién dellocal | de Suelo.
4. Certificado de no adeudar al
GAD Municipal de Tena
(adauirir enventanila 1)
1. Se recepta s
1 Formulario de Aviso de Se recepta la documentacion
y requisitos para el Aviso de
alcabalas para l oficina de
: alcabalas para I oficina de
1. Ingresar el formulario de :
Ao de - urbanosy rurales.
Aviso de la|oficina de avaldosy 2. Copia de la minuta ! Lunesa viernes ) , . s
. 2. Calculo de impuesto d De acuerdoal aval . , o Calle
13 |Certificado Aviso de Alcabalas  |oficina de v . |3. Copiadel alculo de impuesto de 07:30-12:30 © acuerdoal avaluo 1da Ciudadania en general e Juan Ofcinas NO NO APLICA NO APLICA 12 62 85%
: alcabalas y utildades para municipal o cuantia, GAD Municipal Mera
2. Retira el cdigo de ords 8 propiedad. 14:00-17:00
P ) predio urbano, y de alcabalas
para la emision de titulo para el [4. Copia de cédula
ago respectivo. 5. Copia delinforme de para predio rural
preorespective: e 3. 5e crea el cédigo de orden
regulacion urbana o rural. oo
para la emision de titulo para el
6 Copia de la carta predial.
pago respectivo,
T Tformulario &
Certificado de Aviso de reistro. | Certificado de Aviso de reist Aviso de registro catastral. . , Ofic 7 Calle
14 | Certficado de Aviso de registro. | Certficado de Aviso de registro | g jgjos, registro catastral. Vo de registro catastral 07:30-12:30 2,00 1dia Giudadania en general e Juan Oficinas. O NO APLICA NO APLICA % 70 85%
catastral catastral 2. e entrega el Formulario GAD Municipal Mera
2.Se retira el formulario 2. Copia de a escritura. 16:00-17:00
2 certificado,
1. Ingresar el formulario de T Se recepta el formulario de
bienes raices bienes raices. Lunesa viernes Ofic 2 Calle Juan
15 |Certificado de bienes raices | Certificado de bienes raices d 1. Formulario de bienes raices. 07:30-12:30 2,00 1da Giudadania en general Oficinas No NO APLICA NO APLICA 116 882 5%
2. Se retira el formulario 2. e entrega el formulario GAD Municipal Mera
14:00-17:00
cortificarn cortificarn
1. Solicita el certificado de clave
catastral 1. Se crea el codigo de orden
2. Retira el cdigo de orden para la emision de titulo para el Lunesa viernes on . e aan
16 |Certificado de clave catastral | Certificado de clave catastral | para a emisién de ttulo para el NOAPLICA pago respectivo. 07:30-12:30 3,00 1da Giudadania en general PSR o Oficinas No NO APLICA NO APLICA 15 191 5%
pago respectivo. 2. 5e emite el certificado de 14:00-17:00 ®
3. Retira el Retira e certificado clave catastral.
de clave catastral
Registrode la Propiedad - | Reistro de la Propiedad -
6n de: Compra y venta, 6n de: Compra y venta,
hipoteca, donaciones, hipoteca, donaciones, 1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
permutas, permutas, | tramite respectivo, el tramite respectivo. Lunesaviernes
2. tramit tramit 2. seemite el 4 De acuerdo al valor d i} } Oficinas del Registrode la [ Calle Juan Montalvo y Juan Le6
17 " " ramite ramitea e emite el pago respectivo 07:30-12:30 @ acuerdoal valor de 15 dias Cudadania en general cinas del Regisro de ¢ Juan Montalvo y uan Leon Ventanila o NO APLICA NO APLICA 183 1106 5%
Janimetrias, subdivisiones, | planimetrias, subcivisiones, |a realizar. realizar. por trémite a realizar Troo a0 Ia cuantia. Propiedad del GAD Municipal
demandas, prohib demandas, prohib 3. Retira el 3. e entrega el documento de
embargos, particiones, articiones, tramite realizado. acuerdo al tramite realizado.
de jurisdiccion, liquidacion de | de jurisdiccion, liquidacion de
1. Solicita el formulario con el 1. e recepta el formulario con
Registrode la Propiedad - |Registro de la Propiedad - |trémite respectivo. el tramite respectivo. Lunesaviernes
s fcadk , de: Gravamen, No. |2. tramite trémite a 2. Se emite el pago respectivo e De acuerdo l valor de 15 Cudadania engeneral Oficinas del Registrode la [ Calle Juan Montalvo y Juan Leén Ventanils o O APLCA NOAPLICA o 0w s
poscer bienes, Historial de | poseer bienes, Historialde  |a realizar. realizar. por trémite a realizar Biipogiusie Ia cuantia. Propiedad del GAD Municipal
dominio, Razén de inscripcion. ~|dominio, Razén de inscripcién. | 3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento de
acuerdo l tramite realizado. acuerdo a tramite realizado.
1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
de: Reservas de dominio, de: Reservas de dominio, trdmite respectivo cltrdmie respectivo. Lunesa viernes
: A el R X tivo por tramite | De acuerdo al tramit 2. seemiteel c De acuerdo al valor d i} Oficinas del Registrode la [ Calle Juan Montalvo y Juan Le6
19 |Prenda industrial, Constitucion | Prenda industrial, Constitucién |50 Tespectivo por tramite |De acuerdo al ramite a e emite el pago respectivo 07:30-12:30 @ acuerdoal valor de 15 dias Giudadania en general cinas del Registro de la /¢ Juan Montalvoy uan Leon Ventanila O NO APLICA NO APLICA 2 208 5%
o o arealizar. realizar. por trémite a realizar Ta cuantia. Propiedad del GAD Municipal
de compafias, de compaiias, 14:00-17:00
’ 3. Retira el 3. Se entrega el documento de
Cesion de participaciones. Cesion de participaciones. ° .
acuerdo l tramite realizado. acuerdo al tramite realizado.
1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
tramite respectivo. el tramite respectivo. Lunesaviernes
20 |Contteador dorCompatias, |Confados . Compatias, |22 260 espectivo portrémite | De acuerdoal tramite a 2. Se emite el pago respectivo e De acuerdoal valor de 15 s Cudadania engeneral Oficinas del Registrode la [ Calle Juan Montalvo y Juan Le6n Ventanils o NOAPLCA NOAPLICA , o .
arealizar. realizar. por trémite a realizar. Ta cuantia. Propiedad del GAD Municipal
Gravamen, Actosocietario. | Gravamen, Acto societario, 14:00-17:00
3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento de
acuerdo al tramite realizado. acuerdo al tramite realizado.
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No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la o el

Requisitos para la obtencidn
del servicio
(se deberé listar los requisitos

servicio).

que exige
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencion al
piblico
(Detallar los das de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si s para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
personal Médico)

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles
deatencion
presencial:

Teria

Oficinas y
ofrecen el servicio

(link para direccionar a la

(Detallar s s p 3
oficina, brigada, pégina web,
hat en

y/o descripcién manual)

linea, contact center, call

Si/No)

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para renovacién,

OPERACION /
RENOVACION

OPERACION /
RENOVACION

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

T FormuTaTG Ge fewsTon
vehicular o informe consolidado
(donde se emita), firnadoy
sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte
(vigentes)

2N6mina de los socios o
accionistas en donde consten:
nombres completos, numero de
cédula, tipo de licendia, correo
electronico y copia legible de Ia
papeleta de votacion
actualizada de cada uno de
ellos.

3. Copias legibles de
documentos de los vehiculos,
copias de las matriculas.

4. N6mina de los socios
otorgada por el Secretario/a de
1a Cooperativa (para
Cooperativas)

5. Certficacion de no ser
miembro activo i empleado
ciil de 1a Comandancia General
de la policia Nacional de los
socios o accionistas.

6. Certficacion de no ser
miembro activo i empleado
ciil de 1a Comandancia General
de las Fuerzas Armadas de los
socios o accionistas.

7. Certficacin de Historia

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

200,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

CONTRATO DE OPERACION /
RENOVACION

CONTRATO DE OPERACION /
RENOVACION

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

[REQUISITOS GPERADORA
1. Solicitud escrita mediante
oficio

2. Consolidado de la flota
vehicular (informe consolidado)
firmado y sellado por el
funcionario competente
autorizado por la ANT (6 meses
de vigencia) o formulario de
revision vehicular.

3. Detalle de los conductores
que prestarén el servicio. Copia
delos documentos de los
propietarios de los vehiculos,
contratos de trabajo de los
conductores, si fuere el caso,
que incluyen licencia profesional
del tipo que les permita
conducir los vehiculos y
unidades de transporte de
pasajeros interprovinciales.

4. Contratos de trabajo
debidamente registrados por el
Ministerio del Trabajo o
Certificado de Aportaciones en
ellEss

5. £n el caso de Cooperativas,
listado actualizado (ditimos 2
meses) de los socios 0
accionistas emitido por el

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

200,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
fizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

| AUTORIZACION DE CUENTA

AUTORIZACION DE CUENTA
10N

/ACION

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

30,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

DE CUPO

DE CUPO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

FASE UNO:

1. Para el caso de vehiculos de
clase autobus y furgonetas que
vayan a ingresar al servicio de
transporte piblico o comercial,
con afio de fabricacién menor o
igual al afio 2010, que no hayan
sido homologados o certificados
por la Agencia Nacional de
Transito, deben ser sometidos a
un proceso de constatacion por
parte del organismo designado
por [a ANT para verificacion de
la conformidad con respectoa
la norma o reglamento INEN
vigente segun la modalidad a la
que aplique, solicitud que
deberé dirigirse a la Direccion
de Regulacion de la ANT.

Para el caso vehiculos de la
clase automovil, camioneta,
camion, tracto camion y
volgueta, con afio de
fabricacién menor o igual al afio
2010 que no hayan sido
homologados, para ingresar al
parque automotor de servicio
pilblico o comercia, debersn
presentar el certificado de
aprobacion de Revision

\obicular 1B\ u1a cartificacidn

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

104,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

TRANSFERENCIA DE DOMINIO
VEHICULAR

TRASPASO DOMINIO
EHICULAR

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

COMPRA VENTA CON
RECONOCIMIENTO DE FIRMA
EN LANOTARIA Y LEGALIZADO
EN ELSRI. (EN CASO QUE ESTE
CADUCADO EN CONTRATO
CITACION)

* PAGO DEL 1% POR

| TRANSFERENCIA DE DOMINIO.
* PAGO DE MATRICULA Y
RODAJE (AL GADM TENA)

* ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL
DEPOSITO DE ESPECIES EN EL
BANCO.

* ORIGINAL DE MATRICULA Y.
VEHICULO PARA LA REVISION
TECNICA.

* CORREO ELECTRONICO

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

Nimero de Terod
Porcentaje de satistaccion
Gitimo periodo o e sobre el uso del servicio
(mensual)
o o 5%
0 o 85%
0 o 85%
0 o 85%
% s 8%
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No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio

(se describe el detalle del del servicio
proceso que debe seguirla o el | (se deberd listar los requisitos
[ del|  que exige

Requisitos para la obtencidn

servicio).

servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencion al
piblico
(Detallar los das de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si s para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
personal Médico)

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles
deatencion
presencial:

Oficinas y
ofrecen el servicio

(link para direccionar a la

(Detallar s s p 3
oficina, brigada, pégina web,
hat en

y/o descripcién manual)

linea, contact center, call

Si/No)

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

RESOLUCION-ADENDA POR
HABILITACION

RESOLUCION-ADENDA POR
HABILITACION

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

T Formulario de Revision
Vehicular e Informe consolidado
(donde se emita) firmadoy
sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte
(vigentes)

2. Copia del contrato de compra
venta notariada y registrada en
€l SRI o copia certificada de la
factura del chasis emitida por
la casa comercial (para vehiculo
nuevo)

3. Para el caso de vehiculos de
clase autobus  furgonetas que
vayan a ingresar al servicio de
transporte piblico o comercial,
con afto de fabricacién menor o
igual al afio 2010, que no hayan
sido homologados o certificados
por la Agencia Nacional de
Trénsito, deben ser sometidos a
un proceso de constatacién por
parte del organismo designado
por la ANT para verificacion de
Ia conformidad con respectoa
a norma o reglamento INEN
vigente segunla modalidad a la
que aplique, solicitud que
deberd dirgirse a a Direccion
de Regulacion de la ANT.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

RESOLUCION-ADENDA POR
DESHABILITACION

RESOLUCION-ADENDA POR
DES HABILITACION

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Copia de papeleta de
votacién vigente del
representante legal y

Superintendencia de Compafias
y en el Registro Mercantil o

sea el caso (para Compafias) o
Registro de Directivas de
Organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria (para
Cooperativas)

2. Copia de papeleta de
votacién vigente del socio 0
accionista

3. Comprobante de pago del
costo del servicio.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO

1. Ingresar el formularioy.
eltramite

respectivo.
2. Realizar el pago respectivo.

T Formulario e Revisan Vericulare
Informe consolidado donde se emita)
firmadoy sellado por el Jef de Titulos
Habiltantes o Transporte vgentes).
2.Copia de papeleta de votacion
vigente delsocio entrante.

3.Copia del contrato de compra venta
notariadoy registrado en el K1

4. En caso de muerte delsocio, copia
delacta de defuncion, posesion
efectiva de dominioy poder especial
aue faculta para 3 administracion e
1os bienes deldiunto 3 uno de los
herederos.

5.Acta de aceptacion del nuevo sacio
certfcada por el Secretariode

1. Se recepta el formularioy

Operadora de
cooperativas)
5. Certificacion de noser miembro
activo i empleadocivlde o

eltramite
respectivo.
2. Se emite el pago respectivo.

3. Retirar el
tramite realizado.

3. Se entrega el

7.Centifcacion de noser miembro
activo i empleadocivldela
Comandancia General de as Fuerzas
Avrmadas del socio o accionista

8.Histora aboral del £S5 del socioo
accionista

9.Copia de papeleta de votacion
vigente del representante legaly
nombramiento registrado en
Superintendencia de Compafiasyen
el Registro Mercantl o Registro de
Propiedad -segin sea el caso fpara
Compafias) o Regitro de Directivas
de Organizaciones de 2 Economia

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

1. Ingresar el formularioy.

TFormulario de RevsionVeRicular e
Informe consolidado (donde se emita)
firmadoy sellado por el Jefe de Titulos
Habiltantes o Transporte vigentes)
2.Copia de papeleta de votacion
vigente delsocio
3.Copiadel contrato de compra venta
notariada yregistrada en el Shlo
copla certficada de a factura del
chasis emitida por casa comercial
(para vehiculo nuevo)

4. Para el caso de vehiculos de clase
autobis y furgonetas que vayana
ingresar l serviciode transporte:
publicoo comercial, con afiode
fabricacion menor o igualalafo 2010,

1. Se recepta el formularioy

eltramite
respectivo.
2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

certficados por 1a Agencia Nacional
de Trénsito, deben ser sometidos 3 un
proceso de constatacidn por parte del
organismo designado por la ANTpara
erifcacién de s conformidad con

diiirse  1a Direccién de Regulacion
dela AN,
Para el casovehiculos de I clase:

servicio piblico o comercial, deberdn
presentar el corificado e

eltramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

aprobacién de Revisién Técnica

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

Namero de Nimero de
itimo periodo acumulativo
(mensual)
0 0
0 0
0 0
0 0

85%
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No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o el

Requisitos para la obtencidn
del servicio
(se deberé listar los requisitos

servicio).

que exige
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencion al
piblico
(Detallar los das de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si s para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
personal Médico)

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles
deatencion
presencial:

Nimero de

Nimero de

Teria

Oficinas y
ofrecen el servicio

(link para direccionar a la

(Detallar s s p 3
oficina, brigada, pégina web,
hat en

y/o descripcién manual)

linea, contact center, call

Si/No)

itimo periodo
(mensual)

acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO.

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

T Formulario de Revision
Vehicular e Informe consolidado
(donde se emita) firmadoy
sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte
(vigentes)

2. Copia de papeleta de
votacién vigente del socio
entrante

3. €n caso de muerte del socio,
copia del acta de defuncion,
posesidn efectiva de dominioy
poder especial que faculta para
a administracién de los bienes
del difunto a uno de los
herederos

4. Copia de la matricula del
vehiculo (en caso de ser el
propietario el socio entrante),
copia del contrato de compra
venta notariada y registrada en
el SRI, o copia certificada de la
factura del vehiculo emitida
por la casa comercial (para
vehiculo nuevo)

5. Para el caso de vehiculos de
clase autobus  furgonetas que
vayan a ingresar al servicio de
transporte publico o comercial,
con afio de fabricacion menor o

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

8%

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

1. Ingresar el formularioy.
eltramite

conoldado donde s et fimadoy
selladopor el et de ThuosHabitartes o
s (vierts)

e detuncio,posesidnefecta de dominioy
poderespecilaue facua para

delos herederos
. Copia e o maticl dl vt encaso

1. Se recepta el formularioy
eltramite

respectivo.
2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el

Rayan o homclogados o certicados pora
Rgercia aconde Trist,deben et

P
2. Se emite el pago respectivo,

tramite realizado.

3. Se entrega el

par verfcacionde s cofornidadcon
viertesepin'a modatdac a cuespicve,
ol que deber s s Dircene
Regulcin e  ANT

epresertant legadea marca enel
Ecuador, Lo ANT po valarlaformacidn

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
fizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

REFORMA DE ESTATUTOS

REFORMA DE ESTATUTOS

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

CASO UNO: PARA CAMBIO DE
OBJETO SOCIAL DE

| TRANSPORTE Y OTROS A
EXCLUSIVO

1. Resoluci6n de Constitucién de
la Compafiia emitida por la
Superintendencia de Compafiias
einscrita en el Registro
Mercantil o de la Propiedad (
para Compafiias); Acuerdo
Ministerial o Resolucion de
Constitucion de la Cooperativa
emitida por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria
(para Cooperativas)

2. Copia de papeleta de
votacion actualizada del
representante legal y
nombramiento registrado enla
Superintendencia de Compafiias
y en el Registro Mercantil o
Registro de la Propiedad - segiin|
sea el caso (para Compaiiias) o
Registro de Directivas de
Organizaciones de la Economia
Populary Solidaria (para
Cooperativas)

3. Proyecto de Minuta:
Especificacion clara de la

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

DESVINCULACION ADENDA-
SOCIOS Y/O ACCIONISTAS

DESVINCULACION ADENDA-
50CIOS Y/0 ACCIONISTAS

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.

1.Copia del permiso de aperacién
igentey de todas las resoluciones
posteriores,

2.Copia de papeleta de votacion
igente legible delsocio

3.Copia del certificado e
chatarrizacion.

4. Acta de desvinculacion de fa
Compaiia o Cooperativa.

5.Copia certificada del
nombramiento del representante

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.

3. Retirar el
tramite realizado.

legal,
competente SEPS para cooperativasy
Regstro Mercantil para compafias

5. Certificado de desvinculacion de
Superintendencia de Comparias.

7. Certificado de desvinculacion de a
Superintendencia de Economia
PopularySolidaria.

3.5e entrega el
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

12,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

5%

BAJADE
EHiCUL

BAJADE
EHiCL

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

8%
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aciones necesarias, para que la ciudadal

Teria

Tipos e canales disponibles
(R A I —— Tipo de beneficirios o Direccién y teléfono de la de atencidn Ndmero de Ndmero de
Horario de atencién al usuarios delservicio oficina y dependencia que presencial
(e describe el detalle del del servicio Tiempo estimado de
Procedimiento interno que publico (Descriir si es para ciudadania | Oficinas y (Detalar i es b ic Porcentaje de satistaccion
No.  |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ol | (Se deber listar los requistos o ntern Slnion o Costo respuesta h adani DARIE LI i e [ v s e
’ o sigue el servi (Detalar los dias de fa (Horas o semangs) | EEnera personasaturles, 2 oficina, brigada, pagina web, o e s
semanay horarios) personas uriicas, ONG, del b chaten
serviciol. servicio y donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) vl descripcion manual) | linea, contact center, call
MODIHCACION O MODIFCACION D 1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
RACTERISTICAS DEL ERISTICAS DEL requistas para el trémite requidtas para el trémite Lunes a vernes Oficinas de a Direccidn de
35 VEHICULO (WS ¢ Lo, VEHICUO MBI DE Coton 28N s, oo 1350 700 15 T B L aui] I a— o Nospuca Nospuca , = -
B0 BARDEMOTOR, | NS00 BADENOTOR, |2 2l sk st Do | e e s
CAMBIO DE TIPO/CLASE) CAMBIO DE TIPO/CLASE)
trémite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunesaviernes Oficingsde s Direccion de
36 | BLOQUEO ODESBLOQUEOEN | BLOQUEO O DESBLOQUEOEN | respectivo. respectivo. 07:30-12:30 7,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del Gap | C2ie Juzn Montalvoy Manuela Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 5 a7 8%
ELSISTEMA ELSISTEMA 2. Realizar el pago respectivo. 2.Se emite el pago respectivo e e o Cafiizares
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del
tramite realizaco. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el trémite Lunesaviernes oreas o Deeinge |
3 [owessootamsaonss  [ouicioonsamaconss [ S v, || D0-1350 700 1saas O B Al [ — o KosvucA KoAvucn o o -
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
tramite realizaco. tramite realizado.
T Winuta g Ertatutos Sodales
Gbieto social exclusivo para Ia
prestacién del senvicio de
wansporte terrestre
2 Reserva de nombre emitido
por a entidad competente
3. Acta de Nombramiento
Provsional del Representante
Legal (original)
4. Archivo electrénico con Ia
néimina de todos los socios o
sccionistas donde conste los
nombres y apellidos comletos,
1. Ingresar elformularioy | ameros de cédulas ycomeos | 1. Se recepta el formularioy
. . requistospara eltramite | electronicos requisitos para el tramite —— Oficinasde s Direccion de
RESOLUCION DE FACTIBILIDAD | RESOLUCION DE FACTIBILIDAD |respectivo. 5. Copia de a papeletade |respectivo dadan : Calle Juan Montalvoy Manuela
3| CONSTITUCONIORDICR) (CONTITUCONIORIOICA) | Bestoar el g respectivo, |oacionsgents e ot e el pago respectiv 07:30-12:30 145,00 15 dias Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte del GAD o Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 o 85%
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documentodel |socios/accionistas 3.5e entrega el documento del
tramite realizado. 6. Certificacién de no ser tramite realizado.
miembro activo i empleado
il de 12 Comandancia General
de 1 policia Nacional de los
sacios o accionistas
7. ertificacion de no ser
miembro activo i empleado
il de 12 Comandancia General
de las Fuerzas Armadas de los
sacios o accionistas
. istoria laboral del 1655 de
todos 103 socios o accionistas
5. Comprabante de pago del
1. COPIA DE CEDULA Y
1 ingresar el formularioy | PAPELETADEVOTACION. 1, ¢, ooty el formularioy
reauistosparaeltramite |2 07! 0 MATRICULA requisitos para el tramite Lunesa viernes Oficinas de fa Direccion de
39 | CERTIICADO ONICO CERTIFICADO ONICO respectivo. 3. ORIGINAL DE LA PAPELETA | 00t 07:30-12:30 7,00 15 dias Giudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | C21e uanMontalvoyManuela | - gy ventanilas NO NO APLICA NO APLICA 97 668 85%
VEHICULAR (CUV) VEHICULAR (CUV) 2. Realizar o pago respectivo. 2.5e emite ol pago respectivo. : zares
3 Retirar el documentoel |26, VOTACION 3. e entrega el documento del 14:00-17:00 Municipalde Tena
tramite realizado. - PAGODE LA ESPEE. tramite realizado.
5. D05 COPIAS DEL PAGO DE LA
ESPECIE
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite \
Lunesa viernes Oficinas de a Direccion de
a0 |CERTIACADODEPOSEER | CERTIFICADO DEPOSEER | respectivo. respectivo, 07:30-12:30 7,00 15 dias Giudadania engeneral | Transitoy Transporte del Gap | C21e uanMontalvoyManuela | gy ventanitas NO NO APLICA NO APLICA 7 7 85%
VEHICULO (CVP) VEHICULO (CVP) 2. Realizar el pago respectivo 2.5e emite o pago respectivo.
14:00-17:00 Muricipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1,008 DENUNCIAS EMITIOAPOR Lo
PAGINAWED DELCONSEIODE LA
uorcaruna
2L ORIGIVALESY 2 COPIASDE LA CEDULA
YCERTIFCADODE VoTACION
SINOHA PASADOLA REVISION
vericul L
1.PAGO DE MATRICULAVRODAIE AL
. . 1. ingresar el formularioy | S0 VA SPAST 1. se recepta el formularioy
DUPLICADO DE MATRICULA DE | DUPLICADO DE MATRICULA DE murioy [z comoricmancorsous, ormulr
VEHICULOY MOTO (POR VEHICULOY MOTO (POR oot Encasonevesicy Teapoctve Lunes a viernes Oficnasde a Direccionde | o\ vl
41 |PERDIDA O DETERIORO PERDIDA O DETERIORO el pago respectiva, |1 come o oOADELFERMSOE |5 oo el pago respectie. 07:30-12:30 22,00 15 dias Giudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD oo Oficinasy ventanillas O NO APLICA NO APLICA 2 125 85%
PARCIAL O TOTAL DE PARCIAL O TOTAL DE 2 ez e 14:00-17:00 Municipal de Tena
MATRICULA) MATRICULA) o AOIUNTAR RESOLUCION OF v .
ABLITACION OINCREMENTODE CUPO, g
N CASO DEVEHICULOSDELESTAT
1.COPIADEL NOVBRAMIENTODELREP
LEGALYCOPIADELRUCDE LA
srucion
2L ORIGIAL Y2 COPIASDELDEFOSITO
DEPAGO DE ESPECIES 1 ELBANCO)
3 VEHICULOPARA LAREVION
récnica.
1.COPIADE CEOULAY PAPELETADE
voracion
2. COPIADE MATRICULAVEHICULAR.
3 ORIGINALDE LADENUNCIAANTE LA
1. Ingresar el formularioy | Seon0 COMPEVENTECONCEIODELA |4 g6 recepta el formularioy
DUPLICADO DE MATRICULA | DUPLICADO DE MATRICULA ! upicaTURA VieDIOS OF e
POR PERDIDA YROBODE |POR PERDIDA YROBODE | =0 P21 trémite NN, v Iremeni Lunesa viernes Oficinas de faDirccionde | 1\ e
42 |PLACASVEHICULOS PLACAS VEHICULOS - . 07:30-12:30 22,00 15 dias Gudadania engeneral | Trnsitoy Transporte del GAD , Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 1 1 5%
o o |oachs icoa |2 Realizar el pago respectivo, ~|cass 2.5e emite el pago respectivo. e ol
3. Retirar el documento el |5:PODER ESPECIALENCASODETRAMIE 3. S entrega el documento del
VIGENTE) VIGENTE) o PO TERCERAPERSON e
6. CARTADE AUTORIZACION DELIEFEDE -
LAINSTITUCION EMTIOAAOVBREDE
LA PERSONA QUE REALICE L TRAATE
100,
7. PAGO DETODA KAS BLIGACIONES.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ej

reer sus derechos y cumplir sus of
Tipos de canales disponibles.

o || cmtiremrer Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela de atencién . R
cced Horarlo de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
(e describe el detalle del delservicio Tiempo estimado de
Procedimiento interno que (Describir i es para ciudadanfa | Oficinas y (Detallr sies p : el Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripci6n del servicio | proceso que debe seguir la ol | (se debers lstar s requistos Costo respuesta
sigue el servicio (Detallar los dias de la en general, personas naturales, ofrecen el servicio (ink para direccionarala | oficina, brigada, pdgina web, (Si/No) " sobre el uso del servicio
I del | que exige (Horas, Dias, Semanas) ) ccio . Gitimo periodo acumulativo
R B e e semana y horarios) personas juridicas, ONG, chat en (mensual)
; Personal Médico) y/o descripcién manual) linea, contact center, call «
1. COPIADE CEDULAY PAPELETADE
vorac
2. COPIAY ORIGINAL DE MATRICULA
DUPLICADO DE MATRICULA | DUPLICADO DE MATRICULA |12 P8reser e formularioy vencus L serecepta el formularioy
POR PERDIDA, POR PERDIDA, oo EEOMORS i Lunes  viernes Oficinasdel Direcciénde [ (/o0 o anuela
43| YROBO DE PLACAS DE MOTOS Y ROBO DE PLACAS DE MOTOS | **Pecle" | o, |-PovEREpE EnCrsoDETRAMITE [P . 07:30-12:30 2,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD uan omalo yMans Oficinasy ventanillas O NO APLICA NO APLICA 2 10 5%
— o o8 Un |2 Resharclpsgoressetio. | o 2 Se ek chpgo g Bipoaiesin i o afizares
VIGENTE) VIGENTE) o s JEFEoE |3, Se enireRe o
LAPERSONA QUE REALICE L TRAMITE
(estavo)
7.PAGODE TODAS KAS OBLIGACIONS,
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
PAGRPORDETERORDE  [PAGRPORDETERORDE  |repeeve e Unesaverres ofcasdeDiecdnde | 1 ontalvoy Marwel
“ respectiv resectivo 0730-1250 00 15 s Cudadanisengeneral | Trnstor Tranpartede ap | e HenMomaho Ml | o et %o NoapLca NP o . s5x
VEHICULO VeHICULO 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo e oy o e Cafizares
3. Retirar el documento del 3. e entrega el documento del s
trémite realizado, tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
Pt el rdte Pepstos s ek A OfcasdeDiecdande |
is | stoce revsonvemauusn | o reusonvenause (SR e oreeae, | ©90-1230 500 15 s Cudadonisengeneral | Trnstor Tranprtede D | e MenMomaho el | o et "o Ko cA NP o o -
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
tramite realizado, trémite realizado,
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite § X
DUPLICADO STICKER REVISIGN | DUPLICADO STICKER REVISION | respectivo. respectivo, Lunesa vieres Ofiinas de a Direccionde | ¢,y 30 Montalvoy Manuela
4 |venicutar VEHICULAR 2. Realizar el pago respectiv. 2. Se emite el pago respectivo. A 500 15 das Cudadania engeneral | Trindtoy Transporte del GAD Cafizares Ofiinasy ventanillas No NOAPLICA NOAPLICA 7 9 8%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del unicipal de Tena
tramite realizado, trémite realizado,
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite .
p Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
VEHICULOS NUE) VEHICULOS NUEV: . respecti lle Juan Montalvo y Manuel
47| VEHICULOS NUEVOS CULOS NUEVOS respectivo espectivo 07:30-12:30 3600 15 dias Cludadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | C21e uanMontalvoyManuela | gy ventanilas o NO APLICA NO APLICA o o 85%
PARTICULARES PARTICULARES 2. Realizar el pago respectiv. 2. Se emite el pago respectivo Cafizares
14:00-17:00 Municipal e Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
tramite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunesaviernes Oficinas de f Direccidn de.
VEHICULOS NUEVOS SE VEHICULOS NUEVOS SERVI . respecti nes a viern ! " lle Juan Montalvo y Manuel
4g | VEHICULOSNUEVOSSERVICIO. | VEHICULOS NUEVOSSERVICIO | respecivo espectivo 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | C21e uanMontalvoyManuela | gy ventanilas o NO APLICA NO APLICA 2 7 85%
PUBLICO PUBLICO 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo a00- 1700 o Cafizares
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del 100717 ®
tramite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite y X
Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
I . r I oy Manuel
a9 |MOTOCICLETAS NUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAS respectivo espectivo 07:30-12:30 31,00 15 dias Gudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | C21e uanMontalvoyManuela | gy ventanitas O NO APLICA NO APLICA a3 512 85%
PARTICULARES PARTICULARES 2. Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo. ! Cafizares
14:00-17:00 Municipal e Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
tramite realizado. trémite realizao.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite y X
Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
I . r I oy Manuel
so | MOTOCICLETAS NUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAS respectivo espectivo 07:30-12:30 41,00 15 dias Giudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | C21e uanMontalvoyManuela | gy ventanilas O NO APLICA NO APLICA 0 o 85%
PUBLICOY COMERCIAL PUBLICOY COMERCIAL 2. Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo. ! Cafizares
14:00-17:00 Municipal e Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
tramite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
5 5 Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
RENOVACIONMATRICULA  |RENOVACION MATRICULA | respectivo. respectivo. " . DA Calle Juan Montalvo y Manuela
S1 | CEnitLo pamcoLAn o0 PARTICULAR . estar ol page respectivo et ol pago respectivo. 07:30-12:30 36,00 15 dias Gudadania en general | Transito y Transporte del GAD e Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA £ 628 5%
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
tramite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
5 5 Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
. . i '
52 |FENOVACION MATRICULA |RENOVACION MATRICULA | respectivo respectivo 07:30-12:30 31,00 15 dias Gudadania engeneral | Transitoy Transporte cel Gap | C21e uanMontalvoyManuela | gy ventanilas No NO APLICA NO APLICA 17 161 5%
MOTOCICLETAS MOTOCICLETAS 2. Realizar el pago respectiv. 2. e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
tramite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
5 Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
53 © MATRICULA o MATRICULA | respectivo respective. 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte del Gap | C21e uanMontalvoyManuela | e envanitas No NO APLICA NOAPLICA 10 35 5%
VEHICULOS PUBLICOS VEHICULOS PUBLICOS 2. Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
tramite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
5 Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
MATRICULA TRICULA | respectivo. respectivo, . i} Calle Juan Montalvoy Manuela
5% |MOTOCICLETAS PUBLICOS | MOTOCICLETAS PUBLICOS | 2. Realizar el pago respectivo. 2. e emite el pago respectivo. o i .00 15 das Cludadanka en general """:ﬂ":nl'c’;';z‘;’;“e::' b Cafizares Ofcinasy ventorifas No NoAPuIch NOAPLICA 0 ° %

3. Retirar el documento del
tramite realizado.

3. Se entrega el documento del
tramite realizado.
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No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o el

Requisitos para la obtencidn
del servicio

Procedimiento ints
(se deberd listar los requisitos | ©CCeMento intermo que

sigue el servicio

servicio).

que exige
servicio y donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

Horario de atencion al
piblico
(Detallar los das de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si s para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
personal Médico)

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales disponibles
deatencion
presencial:

Nimero de

Nimero de

Oficinas y
ofrecen el servicio

(link para direccionar a la

(Detallar s s p 3
oficina, brigada, pégina web,
chaten

y/o descripcién manual)

linea, contact center, call

Si/No)

itimo periodo acumulativo

(mensual)

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

VEHICULO CAMBIO DE
SERVICIO DE PARTICULAR A
PUBLICO

VEHICULO CAMBIO DE
SERVICIO DE PARTICULAR A
PUBLICO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1 ORIGINAL Y COPIA DE LA
MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE

RODAJE (AL GADM TENA) Y
SPAAT.

4. FACTURA DEL CAMBIO DE
coLor
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE
SERVICIO (SRI).

6. COPIA CERTIFICADA DEL
PERMISO DE OPERACION.

7. COPIA CERTIFICADA DE LA
RESOLUCION DE HABILITACION
DELVEHICULO (EMITIDO POR
"

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del

trémite realizado.
8. COPIA DEL RUC DE LA COOP

ocA.
9. CERTIFICACION DE POSEER

COOPERATIVAS. (Presentar
copia de la cedula. certificado
de votacién, matricula o
factura, previo al trémite).

10. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL.
Vil AR A LA BEVISIAN

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

41,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

MOTOCICLETAS CAMBIO DE
SERVICIO DE PARTICULAR A
PUBLICO

MOTOCICLETAS CAMBIO DE
SERVICIO DE PARTICULAR A
PUBLICO

1. Ingresar el formularioy.
el tra

CERTIFICADO DF VOTACIONY LIENCA.
3.PAGO D MIATRICULA RODAE (AL GADM

5. ORIGINAL DELCAMBIO D SERVICIO
R,

5 COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE
opeRacion.

7. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLLCION
DE HABITAGION DELVEHICULO (EMITIOO
ORLAANT

5 COPIA DELRUC D LA CO0PO G, 1. Se recepta el formularioy
5 CERTIFICACION DE POSEER WNSOLO el trami

mite
respectivo.

LAANT SOL0 ENEL SO DE respectivo.

2. Realizar el
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

2.Se emite el
3. Se entrega el documento del
10.CORREQ ELECTRONICO ERSONAL | trémite realizado.
VEMICULO pARA A REVISION TECNICA
vemcu

ORIGINALY2 COPIAS DELPAGO DE
ESPECIES N ELBANCO.
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE
compravenT
1. ORIGINAL DELCONTRATO DE COMPRA

i, ceticado devtackén,matrcul o

venrs,
2. PAGD DEL 14 DE TRANSFERGNCIA DE
Dowo,

3. FORMULARIO DE LA REVISION
VEHICULARIMPRESO A COMPUTADORA Y
LiS FOTOGRAFIAS DELVEHICULO A COLOR.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

41,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

VEHICULO CAMBIO DE
SERVICIO DE PUBLICOA
PARTICULAR

VEHICULO CAMBIO DE
SERVICIO DE PUBLICO A
PARTICULAR

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. ORIGINAL Y COPIA DE LA

MATRICULA

2. ORIGINAL Y COPIA DE

CEDULA, CERTIFICADO DE

VOTACION.

3. PAGO DE MATRICULA

RODAJE (AL GADM TENA) Y

SPAAT.

4. FACTURA DEL CAMBIO DE
OR.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del

COLOR.
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE
SERVICIO (SRI).
6. COPIA CERTIFICADA DE LA
RESOLUCION DE

ION DEL
VEHICULO EMITIDO POR LA

7. CORREO ELECTRONICO

TRANSFERENCIA.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

36,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

&

MOTOCICLETAS CAMBIO DE
SERVICIO DE PUBLICO A
PARTICULAR

MOTOCICLETAS CAMBIO DE
SERVICIO DE PUBLICO A
PARTICULAR

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. ORIGINAL Y COPIA DE LA
MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACION.

3. PAGO DE MATRICULA
RODAJE (AL GADM TENA] Y
SPAAT.

4. FACTURA DEL CAMBIO DE
COLOR.

S ORIGINAL DEL CAMBIO DE | - 5¢ ecepta el formularioy

requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del

VenicuLo EmimDO poR LA [{FEMite realizade.

7. CORREO ELECTRONICO
NAL.

TRANSFERENCIA.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

31,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

Tipos de canales disponibles

o || cmtiremrer Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela de atencién . R
cced Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del delservicio Tiempo estimado de
Procedimiento interno que (Describir i es para ciudadanfa | Oficinas y (Detallr sies p : el Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripci6n del servicio | proceso que debe seguir la ol | (se debers lstar s requistos Costo respuesta
sigue el servicio (Detallar los dias de la en general, personas naturales, ofrecen el servicio (ink para direccionarala | oficina, brigada, pdgina web, (Si/No) " sobre el uso del servicio
[ del|  queexige (Horas, Dias, Semanas) " ttimo periodo. acumulativo
R B e e semana y horarios) personas juridicas, ONG, del b chat en (mensual)
4 U Personal Médico) v/o descripcién manual) linea, contact center, call
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE requisitos para el trémite requisitos para el tramite Lunes aviernes Ofcinas de la Direccién de
s |MATRICULACION VEHICULOS | MATRICULACION VEHICULOS | respecive respective 07:30-12:30 36,00 15 dias Cudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del Gap | <213 Montavoy Manvela | ooy envanilas NO NOAPLICA NOAPLICA 278 2162 85%
PARTICULARES, ESTADO, PARTICULARES, 2. Realizar el pago respectivo, 2. 5e emite el pago respectivo. Bssbures o Canizares
NUEVOS-USUADOS ESTADO,NUEVOS-USUADOS  |3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del o
trémite realizado. trémite realizado,
1. ORIGINALY COPIA DE
MATRICULA
2. PAGO MATRICULA, RODAJE
(AL GADM TENA) Y SPAAT.
3. COPIA DE RUC DE LA
INSTITUCION.
4. COPIA DE CEDULAY
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE requisitos para el tramite Ei'l:iml?.f&ﬂﬁfﬁ requisitos para el tramite Lnes aviernes Oficinas de a Direccibn de
60 m?}‘(ﬁm‘gf;‘;‘fggﬁmv m;':':uﬁi'?g#;ggzuw e " COPIADELAACCIONDE | 7¥5Pectie: " 07:30-12:30 31,00 15 dias Ciudadania engeneral | Transtoy Transporte del Gap | <1 12N MomaloyManiea | ogcinag ventanitas NO NO APLICA NOAPLICA 110 857 85%
ESTADO) ESTADONUEY |2 Realizar el agorespecio. | pepconn o omanaiento |2 50 ST elpagorespectio, |00 170 Maricialde Tera
2 Retrareldocumentosel | Lepnesenrante e | TEER € documento e
rémite realizado, eI BIRGIDO AL iepe | trémite realizado.
MATRICULACION
SOLICITANDO LA
MATRICULACION DEL
VEHICULO.
7. CORREO ELECTRONICO DE
LAINSTITUCION.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite requisitos para el tramite Lunes aviernes Oficinas de a Direccién e
TASA ANUAL DE TRANSPORTE | TASA ANUAL DE TRANSPORTE | respectivo. respectivo, o o Calle Juan Montalvo y Manuela
1 130 12: a1, 15 di iudadania engeneral | Transito y Transporte del GAD T ici il 1 1 3
®1 | PUBLICONUEVOS/USADOS | PUBLICO NUEVOS/USADOS | 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo 07:30-12:30 00 5 das Cludadania en genera ansitoy Transporte del GA Cafizares Ofcinasy ventanillas No NOARLCA NOARLICA » s
14:00-17:00 Municipal e Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite .
Lunesa viernes Oficinas deIa Direccién de
TASA ANUAL DE TRANSPORTE | TASA ANUAL DE TRANSPORTE | respectivo. respectivo, udadani 5 Calle Juan Montalvo y Manuela
2 130 12: a1, 15 di iudadania engeneral | Transito y Transporte del GAD T ici il 1 1 a1 21
&2 | COMERCIAL NUEVOS/USADOS | COMERCIAL NUEVOS/USADOS | 2. Reaizar e pago respective 2. 5e emite el pago respectivo. 07:30-12:30 00 5 das Cludadania en genera ansitoy Transporte del GA Cafizares Oficinasy ventanillas No NOAPLICA NOAPLICA 3 8%
14:00-17:00 Municipal e Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
RECARGO ANUALPORNO |RECARGO ANUAL PORNO 1eduiospara eltramite e elramite Lunesa viernes Oficinas dela Direcciénde [ (/o0 o et
63 |CANCELACION DE VALORES DE | CANCELACION DE VALORESDE | FPooiv e el pago respectivo, 07:30-12:30 25,00 15 dias Ciudadania engeneral | Trnsito y Transporte del GAD Pkt Oficinasy ventanillas o NO APLICA NO APLICA 0 o 85%
MATRICULA MATRICULA . Pago respe pagorespective, 16:00-17:00 Municipal e Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
RECARGO POR RETRASO EN EL|RECARGO POR RETRASO EN EL (1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
PROCESO COMPLETO DE PROCESO COMPLETO DE requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes 2 viernes Ofcinas de fa Direccién de.
I . r I i nuel
60 |MATRICULACIONVEHICULAR | MATRICULACION VEHICULAR | respectivo espectivo 07:30-12:30 25,00 15 dias Gudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | C21e uanMontalvoyManuela | gy ventanilas No NO APLICA NO APLICA 101 661 85%
DENTRO DE LA DENTRO DE LA 2. Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo. 400-17:00 e o Cafizares
CALENDARIZACION CALENDARIZACION- 3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del ”
PARTICULARES PARTICULARES trémite realizado. trémite realizado.
RECARGO POR RETRASOALA | RECARGO POR RETRASO ALA (1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
REVISION SEMESTRAL REVISION SEMESTRAL requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes 3 viernes Oficinas de I Direccin de.
VEHICULAR Y/O VEHICULAR Y/O respectivo. respectivo. . i} ; Calle Juan Montalvo y Manuela
© | MATRICULACION DENTRO DE | MATRICULACION DENTRO DE | 2. Realizar el pago respectivo. 2. 5e emite el pago respectivo. o e .00 15 das Cludadania engeneral | Trans e “i::' b Cafizares Oficinasy ventanillas No NoAPuc NoAPuc 0 N %
LA CALENDARIZACION - LA CALENDARIZACION - 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del ®
PUBLICO. PUBLICO. trémite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite X
Lunes a viernes Oficinas de fa Direccion de
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respectivo. respectivo. " . PN Calle Juan Montalvo y Manuela
65 | DUPLICADOS OF VEHICULOS | DUPLICADOS DE VEHICULOS |2, Realvar e pago respectiv, S er emite el pago respectivo. 07:30-12:30 22,00 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD P Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 8 9 85%
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite X
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccién de
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respectivo, respectivo. . i} Calle Juan Montalvo y Manuela
67 | UPIcADOS DE MOTOS UPLICADOS DE MOTOS 5 Realitar el pago respectivo e emive el pago respectivo. 07:30-1230 12,00 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD Pt Oficinas y ventanillas No NO APLICA NOAPLICA 3 526 5%
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. se recepta el formularioy
PLACASDE VEHICULOPOR | PLACAS DE VEHICULOPOR | "odu10%Par? elramite et elramite Lunes a viernes Ofcinasde la Direccionde | oo anela
68 |PERDIDAY ROBO CON PERDIDA Y ROBO CON e ol pago respectivo e el pago respectivo, 07:30-12:30 22,00 15 dias Gudadania en general | Transitoy Transporte del GAD g Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o o 5%
MATRICULA VIGENTE MATRICULA VIGENTE . Pago respe . pagorespective. 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. tramite realizado.
PLACAS DE MOTO POR PLACAS DE MOTO POR L Ingresar el '°E"':f;";“‘:ev . 5;::"‘:':‘:“’"2'““‘32“ v
PERDIDA, 6 PERDIDA, 6 et et Lunes a viernes Ofcinas de la Direccionde | oo anela
69 |ROBO CON MATRICULA ROBO CON MATRICULA e ol pago respectivo e el pago respectivo, 07:30-12:30 12,00 15 dias Gudadania en general | Transitoy Transporte del GAD vty Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o 2 5%
VIGENTE VIGENTE . Pago respe . paorespective. 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. tramite realizado.
REVISION ANUAL
1. ORIGINAL DE CEDULAY
1. Realizar el pago respectivo. | CERTIFICADO DE VOTACION | 1. Recibir el comprobante de
2. Seingresa con el vehiculoal | COPIA DE MATRICULA. pago respectivo. Lunes aviernes Ofcinas de la Direccién de
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - patio de revision vehicular de la |2. PAGO DE MATRICULA, 2. Se realiza la revision e Calle Juan Montalvoy Manuela
70 | s v i, RODALE (ALCADMTENA)Y |echicuar. 07:30-12:30 26,58 1dia Gudadania en general | Transitoy Transporte del GAD P Oficinas y ventanillas No NO APLICA NOAPLICA B 2973 5%
14:00-17:00 Municipal de Tena

3. Retirar el sticker de revision
vehicular.

SPAAT VEHICULO PARA LA
REVISION TECNICA.

3. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL.

3. Se entrega el sticker de
revision vehicular.
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No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio

Requisitos para la obtencidn

(se describe el detalle del del servicio
proceso que debe seguirla o el | (se deberd listar los requisitos
[ del|  que exige

servicio).

servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

Horario de atencién al

(Detallar los das de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si s para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
personal Médico)

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles
deatencion
presencial:

Oficinas y
ofrecen el servicio

(link para direccionar a la

(Detallar s s p 3
oficina, brigada, pégina web,
chaten

y/o descripcién manual)

linea, contact center, call

Si/No)

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

REVISION VEHICULAR -
TAXIS/BUSETAS/FURGONETAS/
CAMIONETAS

REVISION VEHICULAR -
TAXIS/BUSETAS/FURGONETAS/
CAMIONETAS

1. Realizar el pago respectivo,
2. Seingresa con el vehiculo al
patio de revisién vehicular de la
institucién.
3. Retirar el sticker de revisién
vehicular.

REVISION SEMESTRAL

1. ORIGINAL DE CEDULAY.
CERTIFICADO DE VOTACION.
2. ORIGINAL DE LA LICENCIA.
3. ORIGINAL DE MATRICULA.
4. COPIA DE PERMISO DE
OPERACION CERTIFICADA POR
AN

5. ORIGINAL DE LA ULTIMA
REVISION SEMESTRAL O COPIA
CERTIFICADA POR ANT.

1. Recibir el comprobante de
pago respectivo.

2. Se realiza la revision
vehicular.

3. Se entrega el sticker de
revisién vehicular.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

18,19

1dia

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanilas

NO

NO APLICA

NO APLICA

8%

REVISION VEHICULAR -
PESADOS

REVISION VEHICULAR -
PESADOS

1. Realizar el pago respectivo.
2. Seingresa con el vehiculo al
patio de revisién vehicular de la
institucion.
3. Retirar el sticker de revision
vehicular.

REVISION ANUAL
1. ORIGINAL DE CEDULAY
CERTIFICADO DE VOTACION
COPIA DE MATRICULA.

2. PAGO DE MATRICULA,
RODAJE (AL GADM TENA) Y
SPAAT VEHICULO PARA LA
REVISION TECNICA.

3. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL

1. Recibir el comprobante de
pago respectivo.

2. Serealiza la revisién
vehicular.

3. Se entrega el sticker de
revisién vehicular.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

41,81

1dia

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

REVISION VEHICULAR - BUSES

REVISION VEHICULAR - BUSES

1. Realizar el pago respectivo.
2. Seingresa con el vehiculo al
patio de revision vehicular de la
institucion.
3. Retirar el sticker de revision
vehicular.

REVISION SEMESTRAL

1. ORIGINAL DE CEDULA Y
CERTIFICADO DE VOTACION.
2. ORIGINAL DE LA LICENCIA.
3. ORIGINAL DE MATRICULA.
4. COPIA DE PERMISO DE
OPERACION CERTIFICADA POR
AN

5. ORIGINAL DE LA ULTIMA
REVISION SEMESTRAL O COPIA|
CERTIFICADA POR ANT.

1. Recibir el comprobante de
pago respectivo.

2. Serealiza la revision
vehicular.

3. Se entrega el sticker de
revision vehicular.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

35,17

1dia

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

REVISION VEHICULAR
MOTOCICLETAS

REVISION VEHICULAR
MOTOCICLETAS

1. Realizar el pago respectivo.
2. Se ngresa con el vehiculo al
patio de revision vehicular de la
institucion.

3. Retirar el sticker de revision
vehicular.

REVISION ANUAL

1. ORIGINAL DE CEDULA Y
CERTIFICADO DE VOTACION
COPIA DE MATRICULA.

2. PAGO DE MATRICULA,
RODAJE (AL GADM TENA) Y
SPAAT VEHICULO PARA LA
REVISION TECNICA.

3. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL

1. Recibir el comprobante de
pago respectivo.

2. Se realiza la revision
vehicular.

3. Se entrega el sticker de
revision vehicular.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

15,86

1dia

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

CERTIFICADO DE NO ADEUDAR
ALMUNICIPIO .

CERTIFICACION QUE NO
|ADEUDA A LA MUNICIPALIDAD

1 Presentar Ia Copia de cédula
de ciudadania.

2. Esperar la entrega del
certificado de o adeudar al
Municinin

1. Copia de cédula de.
ciudadania

1. Se recibe la copia de cédula
de ciudadania.

2. Se entrega el certificado de
o adeudar al Municipio.

Lunes a viernes
07:30-16:30

1dia

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

85%

CERTIFICADO DE
HONORABILIDAD

CERTIFICADO DE
HONORABILIDAD

1. Presentar Ia Copia de cédula
de ciudadania.

2. Esperar la entrega del
certificado de honorabilidad,

1. Copia de cédula de.
ciudadania.

1. Se recibe la copia de cédula
de ciudadania.
2. Se entrega el certificado de
honorabilidad.,

Lunes a viernes
07:30-16:30

usD 2

1dia

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

85%

INSTALACION DE AGUA
POTABLE

INSTALACION DE AGUA|
POTABLE

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Esperar quelos técnicos
realicen la instalacién de agua
potbale en el domicilio
solicitado.

1. Formulario de solicitud de
agua potable con datos del
solicitahnte (ventanilkla 1).

2. Certificado de no adeudar al
Municipio.

3. Copia de escrituras.

4. Copia de planos aprobados
por el Municipio (construccion
nueva).

5. Copia de cédula de
ciudadania del propietarioy
certificado de votacién.

6. Linea de fabrica (tramite en

catastral (tramite en avaliios y
catastros).

1. Recibir el formularioy
requisitos para el tramite
spectivo.

2. Recibir el comprobante de
pago respectivo.

3. Realizar la instalacion de
agua potbale en el domicilio
solicitado.

Lunes a viernes
07:30-16:30

1dia

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

85%

TRASPASO DEL MEDIDOR DE
AGUA

TRASPASO DE DOMINIO
DELMEDIDOR DE AGUA

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Esperar quelos técnicos
realicen el traspaso de medidor
de agua en el domicilio
solicitado.

1. Formulario de traspaso
(ventanilla 1).

2. Certificado de no adeudar al
municipio, del actual y anterior
propietario.

3. Copia de escritura o contrato
de compra y venta notariado.
4. Copia de cédula de
ciudadania del propietarioy
certificado de votacién.

5. Copia de ltima planilla de
pago.

1. Recibir el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Recibir el comprobante de
pago respectivo...

3. Realizar el traspaso de
medidor de agua en el domicilio
solicitado.

Lunes a viernes
07:30-16:30

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

85%

INSTALACION DE
ALCANTARILLADO SANITARIO

INSTALACION DE
|ALCANTARILLADO SANITARIO -
FORMULARIO
ALCANTARILLADO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Esperar quelos técnicos
realicen la instalacién de
alcantarillado sanitario en el
domicilio solicitado.

1. Formulario de solicitud de
alcantarillado con datos del
solicitante (ventanilkla 1).

2. Certificado de no adeudar al
Municipio.

3. Copia de escrituras.

4. Copia de planos aprobados
por el Municipio (construccién
nueva).

5. Copia de cédula de
ciudadania del propietarioy
certificado de votacién.

6. Linea de fabrica (tramite en
planificacicn).

7. Certificado de la clave
catastral (tramite en avaliios y

1. Recibir el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Recibir el comprobante de
pago respectivo.

3. Realizar la instalacién de
alcantarillado sanitario en el
domicilio solicitado.

catastros)

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO

Namero de Nimero de
itimo periodo acumulativo
(mensual)
0 2
0 0
0 6
127 1,088
939 7.657
0 0
a 189
13 66
3 68

8%
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Lena

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
Tipos de canales disponibles
Com accederalserido. | Requiskns parala obtencién Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la deatencion et b
Horario de atencion al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
(Se describe el detalle del del servicio Tiempo estimado de
interno que piblico (Describir si es para ciudadania | Oficinas y (Detallar si es pe ' ici Porcentaje de satisfaccién
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguirla oel | (se deberd a Costo respuesta |
sigue el servicio (Detallar los dias de la s en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionarala | oficina, brigada, pégina web, (Si/No) ; sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) e Ghtimo periodo acumulativo
R B e e semana y horarios) personas juridicas, ONG, web chat en (mensual)
Personal Médico) y/o descripcién manual) linea, contact center, call
1. Ingresar el formularioy 1. Recibir el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
PORCENTAE 1.5 X1000 DEL |respectivo. 1. Formularrio 1.5 X 1000. respectivo. Lunes a viernes Oficinasde a Direccionde | (oo pels
80 | 1.5X1000-ACTIVOSTOTALES |CAPITALINVERTIDOSENEL  |2. Realizar el pago respectivo. |2. Copia de cédula de 2. Recibir el comprobante de 07:30-12:30 2,00 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transporte del GAD Gonisares Oficinas y ventanillas NO NO NO 1 28 85%
NEGOCIO - ACTIVOS TOTALES 3. Esperar la entrega del ciudadania pago respectivo, 14:00-17:00 Municipal de Tena
Certificado de 1.5 x 1000 del 3. Entregar el Certificado de 1.5
capital invertido en el negocio. %1000 realizado.
1. Recibir el formularioy
e i |4 omercioy[[eSos P eltramite
. . respectivo, Activos Totales. Lunesa viernes Oficinas de Ia Direccién de
g |DedaradindePatentede | DecaracndePateniede |, qoaiya; e pagorespectvo. |2.Copladecédla de 2 Recbir el omprobante de 07:30-12:30 200 15das Cucadaniacngeneral | Trinstoy Transporte el GaD | C21e o MOTIBO YMamiela | o ertaitas no no no ” 1791 s
3. Esperar la entregiadela | ciudadania B ren s baclaracionde 14:00-17:00 Municipal e Tena
Declaraciénde patentede |3, permisodeusode suelo, |0 VRN 2 PRSI B8
Comercioy Activos Totales. |4 RUCG RISE. e
Para ser llenado por I que disponen de Portal de Trémites Cludadanos (PTC) NO APLICA
: 30/11/2020
MENSUAL
SECRETARIO TECNICO DE PLANIFICACION CANTONAL
PATRICIO ROA
SaiiomaGyooon
062886 452 / 062 886 052 / EXT. 203 204
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