aciones necesarias, para que la

Tena

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
Requisitos para la
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Numero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del " (Describirsi es para ofrece el servicio (Detallar si es por
(Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la 2 Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio |que accedieron al servicio
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
obtencién del servicioy. semana y horarios) Semanas)
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
T B
1 Entregarlasolcud de informacion publica llega a la
i méxima autoridad de la
accesoa la informacién piblica
oy institucion.
1. Uenar el formulariodela | 2. Pasa al drea que genera,
2. Estar pendiente de que la
" a p a
Solicitud de Accesoa la Acceso a la informacion piblica |[€SPUeSt? e contestacibnse i o i pipica informacion. Lunes a viernes Calle Juan Montalvo y Abddn
A o el entregueantesde 011551 enoals |3 Seremite ol mésima e Gratuito 15 dias Ciudadania en general Oficinas del GAD Municipal U, Recepcidn NO NO APLICA NOAPLICA o o 85%
ispuestoon ¢ el a entrega de la a firma de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con fa entrega de 12 firma de |
oriroms) respuesta. respuesta 0a quien haya
S Rt s delegado oficialmente.
etirar [2 comunicacion con 4. Entrega de la comunicacién
Ia respuesta a la solicitud.
conla respuesta alola
1. Copia de escritura.
2. Copia de carta de pago
. predial 1. Los requisitos son
v 3. Copia de receptados.
eltramite de votacion. 2. e realiza la inspeccién para
2 o 2 Comprary entregar ¢l 4. Certificado de no adeudar al | det s tavn de penss Lunesa viernes Oficinas! todel GAD | Calle Juan Montalvo y Juan L
2 |incripionde predourbano[PEITP rmuariode oo % determinaris s de 0730- 120 200 1da ——— navinato v ofnes "o Ko cA NP w0 156 -
inmueble 3. Retirar el certificado de P papaliuiotiovien 14:00 - 17:00 unicipa
fjacion de pensiones de P i
arrendamiento. 6. Cancelar tasa y certificado de | arrendamiento.
fijacion de pensiones de
arrendamiento.
1. Adairr el formulario de
informe de regulacion urbana
(L/F). Lienar de acuerdoa la
escritura.
2. Certificado de no adeudar al
Municipio (en caso de compra-
1. Adauiri el formulariode | venta de fas dos personas 1. £l formulario de informe de
informe de regulacion urbana P ) 6 de uso de
(L/F). Uenar de acuerdoala |3, Copia dela escrituradel [ suelo es ingresado por
escritura. terren. ventanilla
s s X . Lunes a vierne 0,1POR MILDE dadan Territorio |Calle Juan
3 |informe de Regulacion Urbana |Informe de Regulacién Urbana | 2. Entregar los requisitos para | 4. Copia a colores de fa cédula (2. Se revisa la documentaciony unesaviormes 15 dias Ciudadania en general enitorio | Calle Jua Ventanila o NO APLICA NO APLICA 9 546 85%
. . 07:30-17:00 RMBU. CADAM2 del GAD Municipal Mera
eltramite. de dentidad del propietarioy | se realiza la inspeccion.
6. Pago por atencion del papeleta de votacion 3. Se emite el pago por
informe de regulacion urbana | actualizada. atencion del informe de
(de acuerdo al rea del terreno) | 5. Certificado del Registro de la | regulacion urbana
Propiedad actualizado en caso
de compra-venta, subdivision o
trémites hipotecarios
6. Pago por atencion del
informe de regulacion urbana
(de acuerdo al irea del terreno)
1. Formulario del Informe de
Regulacion RURAL (adquirir en
1a UCRUYR.) original y copia
2. Copia de escritura global del
terrenoy el historial de dominio
actualizado facilitado por el
Registro de Ia Propiedad del
cantén Tena.
3. Certificado de no adeudar al
GAD MUNICIPAL DE TENA
(para venta delvendedory 1 ¢ wijario el Iforme de
1. Adauiri el Formulario del | comprador)
: . Regulacion Rural es ingresado
Informe de Regulacion Rura en 4. Copiaa colores d la cédula | S8V RIS SRS
13 UCRUYR - oiginaly copia. | de identidady certficadode | = )o”gm“‘v toon
y . 2. se entregal t otacion del propiet - o L . i} Territorio [Calle
4 |Informe de Regulacién Rural | Informe de Regulacion Rural € CriTeER 105 eaultos para | votacion d¥1 PTOPIETroY €515, se revisa la documentaciony pubg 20 POR MIL DE RMBU 15 dias Ciudadania en general ertitorio. | Galle Juan Ventanilla No NO APLICA NO APLICA 8 a1 85%
el trémite de regulacion rural. | casado de la esposa. : 07:30-17:00 del GAD Municipal Mera
s se realiza la inspeccion.
3. Realizar el pago respectivo. | 5. Para desmembracion de
3. se emite el pago por
4. Retirar el Informe de terreno adjuntar el certificado .
! " 20°  |atencion delinforme de
Regulacion Rural. de bienesy raices del avaluo del
regulacion rural.
terreno
6. Formulario de revision y
aprobacién de planos.
7.3 copias del levantamiento
planimétrico del terreno a
escala 1:1000 en formato A-1
georeferenciado, (WGS-84-
Zona SUR), y el archivo digital
enunco.
8. Pago de tasas por atencion
del IRR
T T
urbana (inea de fabrica)
2. Certificado de no adeudar al
1. Adquiri el formuario para el [MnicIPl 1. £l Informe de regulacién
: 3. Oficio dirigido al Coordinador
Informe de regulacion urbana | urbana esingresado por
h : Técnico UCRUYR, detallando i .
(inea de fabrica) : ventanilla (linea de fabrica)
Permiso de construccion para | Permiso de construccion para 2. Entregar losrequisitos para | 762 {rabalosy materialesa 5 cq s 13 documentaciony
P . s usar. 1 Lunes a viernes 8POR MIL DELVALOR . i} Oficinas Gestion el Territorio | Calle Juan Montalvoy Juan Ledn
5 méxima ~dreamaxima | el trémite . se realiza la inspeccion. o 15 dias Ciudadania en general Ventanilla No NO APLICA NOAPLICA 6 a3 5%
: 4. Croquis enl4mina A4 con: 07:30-17:00 DE LA CONSTRUCCION del GAD Municipal
de construccion 40 m2 de construccion 40 m2 3. Realizar el pago respectiv. 3. se emite el pago por permiso
planta general, vista frontal, un
4. Retirar el permiso de de construccién para trabajos
ey corte y la implantacién en el aan®
construccion segn el érea de varios *- rea méxima de
terreno.
construccién . construccién 40 m2.
5. Copia dela cédula de
identidad y papeleta de
votacién.
T
notariados (cedula y papeleta
1. Ingreso de documentaciény | %€ Y0t2c19n) 1. e recepta la documentacion
2. Oficio al Director de Gestion
el i) ¥ requisitos para el Registro
s d de profesional en ventanillas o Cortfiond de no adeudar al_| O Profesionalen ventanilas. Lunes a viernes 00 15 dias Cludadania en general Oficinas Gestién del Territorio. | Calle Juan Montalvo y Juan Leon Ventanilla o NOAPLICA NOAPLICA N » 5%
2. Realizar el pago respectiv. 2. e revisa la documentacién. 07:30-17:00 del GAD Municipal
Municipio
3. Retirar el Registro de |3 seemite elRegistro
4.2 fotos a colores tamafio
Profesional. Municipal de Profesional.
carnet
5. Certificado del SENESCYT
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ﬁg Tera

aciones necesarias, para que la

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
usuarios del servicio oficina y dependencia que

(Describir i es para ofrece el servicio (Detallarsi es por
cuddania en general, | Ofiinasy dependencias | S TEEL TR | e, oftcng, bigada, | SeTVicio Automatizado | - Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién

dieron al servic dieron al servic
que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) | 1€ 2ccedieron al serviclo | que accedieron al serviclo | [ o o) oq del servicio
personas naturales, pégina de inicio del sitio | pgina web, correo en el iltimo periodo acumulativo

personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)

Requisitos para la
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se deberd listar los Procedimiento interno publico costo respuesta
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas)
donde se obtienen)

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Nimero de Nimero de

"L~ Solicitud dirigida al Director
de Gestion de Territorio
firmada por un abogado.
2.-Informe de la aprobacién de
planos de todas las
construcciones existentes en la
1. Ingreso de documentaciény [ propiedad. 1. Se recepta la documentacién
requisitos para la Declaratoria |3.- Un juego completo de planos| y requisitos para el Declaratoria
de Propiedad Horizontal en en 1POR MIL DEL COSTO

Declaratoria de Propiedad Declaratoria de Propiedad Lunes a viernes Oficinas Gestién del Territorio | Calle Juan Montalvo y Juan Leén
ventanillas. construcciones existentes enla | ventanillas. DEL M2 DE 15 dias Ciudadania en general el GAD il

Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 1 85%
Horizontal Horizontal 2. Realizar el pago respectivo. | propiedad. 2. Se revisa la documentacién. 07:30-17:00 CONSTRUCCION
3. Retirar |a Declaratoriade | 4.- Cuadro de alicuotas, firmado 3. Se emite la Declaratoria de
Propiedad Horizontal. por un profesional arquitecto o | Propiedad Horizontal.
ingeniero civi

5.- Copia certificada de la
escritura pblica en la que se
establezca el dominio

Bien inmueble, inscrita en el
Registro de Ia Propiedad.

1. Informe de regulacion
urbana

2. Formulario de revisiény
aprobacién de planos
(Ventanilla # 1 Municipio)

3. Formulario de permiso de
construccion (Ventanilla # 1
Municipio), con registro
municipal, licencia profesional,
direccion exacta y teléfono del
profesional responsable.

4. Hoja de estadistica de la

L. ngesodedocumentaciny 1. Serecepta 1 documentacn
restospara i Reiany | CTSICNINEC I Revidny
aprobacinde proyectosde |5 CADCPRS IO i e propectes e 3POR MILDELVALOR
ision y. o pr e 6n en ventanillas. rau nicos: Urbanizacion en ventanillas. Lunes a viernes DE LA PROPIEDAD . i o Territorio | Calle Juan o
1 confrmaprfesin ° sa R— " . .
§ | propctos de Urbanzacen Urboiacin |2 Realiar el pgo esectiv, | NENAL €00 SOy 'o o cocumentacin. | 07:30-17:00 A0Sy s Codadaniacngenera 41640 Mol wers Venania v HoAeA NoseA ° s
3. Retirar el Proyectos de Y propietario de 2 3. Se emite el Proyecto de CATASTROS
5 construccion).
Urbanizacién revisado y

Urbanizacién revisadoy
6. Tres copias de planos

aprobado. : . |aprobado.
estructurales(sila construccion

sobrepasa los 120.00 m2; y su

proyeccién y/o solucion de

cublerta sea en hormigon

armado)

7. Memoria de Calculo, en el

caso de que el proyecto sea

mayor de dos pisos, ena que

debe incluir datos del suelo de

fundacién, calculoy disefio

sismo resistente de la

1. Informe de regulacion rural.
2. Formulario de revisiony
aprobacion de planos
(Ventanilla # 1 Municipio)
3. Formulario de permiso de
construccién (Ventanilla # 1
Municipio), con registro
municipal, licencia profesional,
direccion exacta y teléfono del
profesional responsable.
4. Hoja de estadistica de la
construccion INEC
1. Ingreso de documentaciony 5. Cuatro copias de planos | 1. Se recepta a documentacion|

Ia Revisiony 6 Ta Revisiony
aprobacion de Planimetrias | INEN A-1 (con firma profesional |aprobacidn de Planimetrias

a

de

Revisiony

6 Lunes a viernes 5% DE LA RMBU. POR 6n del Territorio | Calle Juan
Planimetrias Rurales

© i i ral
07:30-17:00 CADA PLANIMETRIA 15 das Cludadania en genera del GAD Municipal Mera Ventanill no NOAPLICA NO APLICA 8 (] 5%

Rurales en ventanills. 3
2. Realizar el pago respectivo. | construccién). 2. Se revisa la documentacién.
3. Retirar la Planimetria Rural (6. Tres copias de planos 3. Se emite la Planimetria Rural
revisada y aprobada. estructurales (sila construccién |revisada y aprobada.

sobrepasa los 120.00 m2; y su

Planimetrias Rurales

cubierta sea en hormigon
armado)

7. Memoria de Calculo, en el
caso de que el proyecto sea
mayor de dos pisos, en la que
debe incluir datos del suelo de
fundacién, calculo y disefio
sismo resistente de la
estructura y recomendaciones.
1 Informe de regulacion
urbana.

2. Titulo de propiedad inscrito
en el Registro de la Propiedad.
3. Certificado de gravimenes
otorgado por el Registrador de
la Propiedad.

4. Archivo digital completo.
5. Certificado de bienes raices
para tramite de subdivision de
la Jefatura de Avaliosy
Catastros
6

1. Ingreso de documentacion y 1. sereceptala
ra Aprobacion i oY Ia Aprobacion 2% DEL VALOR DE LA

Proyectos de Subdvisionde | PSR BRI | de Proyectos de Subdvsion de PROPIEDAD y 1,5 % EN

Aprobacién de Proyectosde | Aprobacion de Proyectosde | predios en ventanillas i o ot [prediosen ventanillas. Lunesa viernes CASO DE 15 dias Ciudadania en general Oficinas Gestién del Territorio. | Calle Juan Montalvo y Juan Leon

Subivision de predios Subdivision de predios 2. Realizar el pago respectivo, | /°0VI1on enformato 2. 5e revisa la documentacién. 07:30-17:00 DONACIONES, & del GAD Municipal

elaborados en escala 1:100, .

3. Retirar el Proyecto de PR 3. 5e emite el Proyecto de HERENCIAS Y DIVISION

Subivision de predios revisado | %077 °1 Plano topografico Subdivision de predios revisado DE HECHO
actualizado, conteniendo:

y aprobado. v aprobado.
curvas de nivel, accidentes del

terreno, construcciones con
especificacion de pisos y tipo de
cublerta, lineas de alta tensién
acequias, canalesy quebradas
8. Seccidn transversal de las
calles existentes y proyectadas
de quebradas o rios en escala
opcional

9. Cuadro de datos técnicos que
contendr la siguiente

infnemacidn

5

Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA a 7 85%
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aciones necesarias, para que la

Tena

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
Requisitos para la
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del : (Describir i es para ofrece el servicio (Detallarsi es por
(Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Thforme Ge regulacion urbana o
rural
- Formulario de revision y
(Ventanilla # 1 Municipio)
- Formulario de permiso de
construccién (Ventanilla # 1
Municipio), con reistro
municipal, licencia profesional,
direccin exacta y teléfono del
profesional responsable.
4y |- Hoia de estadistica de la
1. Ingreso de documentacion
e e o) |construccien inec 1. Se recepta la documentacidn
requisitos para Aprobacion de i
- Cuatro copias de planos requistos para el aprobacion
planos de proyectos de Cuatro copias de p ¥ requisitos para el apro
Aprobacién de planos de  Aprobacién de planos de construccion ° Lunesa viernes 31000 del avaldio de Oficinas Gestion del Territorio. | Calle Juan Montalvoy Juan Leén
1 1 (confirma profesional | ventanlas. 15 dias Ciudadania en general Ventanilla o NO APLICA NO APLICA 2 8 5%
' construccion (2. Realizar e pago respectivo. |!Nen % (¢on firna profesional | e o Gocumentacis 07:30-17:00 Ta construccién & del GAD Municipal
¥ propietario de la e revisa a documentacion.
3. Retirar los planos de
s , construccién). 3. e emiten os planos de
proyectos de construccin ,
vep estructurales (sifa construccion
sobrepasa los 120.00 m2; y
proyeccidn y/o solucién de
cubierta sea en hormigén
armado)
- Memoria de Célculo, en el
caso de que el proyecto sea
mayor de dos pisos, en a que
debe incluir datos del suelo de
fundacién, célculo y disefio
sismoresistente de la estructura
1. Solictud irigida al Director
de Gestien de Territorio,
4 |especificando el nombre del
1. Ingreso de documentaciony s
v negocio y la actividad 1. Se recepta la documentacién
requisitos para el trémite de A
econémica que realiza y requisitos para el Permiso de
permiso de Usode Sueloen |00 e e Tertitorio.[Calle Juan
12 {Permiso de Uso de Suelo Permiso de Uso de Suelo ventanillas. # : 8,00 15 dias Ciudadania en general Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA % 1569 85%
e 1 pago respectivo, 2. Serevisala 07:30-17:00 del GAD Municipal Mera
Pago respe actualizado (a colores) 3. e emite el Permiso de Uso
3. Retirar el Permiso de Uso de .
o 3. Croaquis de ubicacion dellocal | de Suelo.
4. Certificado de no adeudar al
GAD Municipal de Tena
(adquiri en ventanilla 1)
1. Se recepta | s
1 Formulario de Aviso de Se recepta la documentacion
y requisitos para el Aviso de
alcabalas para l oficina de
; alcabalas para l oficina de
1. Ingresar el formulario de ;
Ao de - urbanosy rurales,
Aviso de la|oficina de avaldosy 2. Copia de la minuta ! Lunesa viernes ; y B}
. 2. Calculo de impuesto d De acuerdoal aval i o Calle
13| Certificado Aviso de Alcabalas  |oficina de v . |3. Copiadel alculo de impuesto de 07:30-12:30 ¢ acuerdoal avaluo 1da Ciudadania en general e Juan Oficinas. O NO APLICA NO APLICA 109 512 85%
: alcabalas y utildades para municipal o cua GAD Municipal Mera
2. Retira el cdigo de ords 5 propiedad. 14:00-17:00
P ) predio urbano, y de alcabalas
para la emision de titulo para el [4. Copia de cédula
ago respectivo. 5. Copia delinforme de para predio rural
preorespective: e 3. e crea el codigo de orden
regulacion urbana o rural. e
para la emision de titulo para el
6 Copia de la carta predial.
pago respectivo.
T Ingresar el formulario de
1. Se recepta el Formulario de
Aviso de registro catastraly | 1. Formlario de Aviso de Lunesa viernes y
Certificado de Aviso de registro. |Certificado de Aviso de registi Aviso de registro catastral. . o Calle
14 | Certificado de Aviso de registro. | Certificado de Aviso de registro | g jjos, registro catastral. Vo de registro catastral 07:30-12:30 2,00 1da Giudadania en general e Juan Oficinas. O NO APLICA NO APLICA 127 676 85%
catastra catastral 2. Se entrega el Formulario GAD Municipal Mera
2.Se retira el formulario 2. Copia de a escritura. 14:00-17:00
cortificarn certificado.
1. Ingresar el formulario de T Se recepta el formulario de
bienes raices bienes raices. Lunesa viernes o ? Calle Juan
15 |Certificado de bienes raices | Certificado de bienes raices d 1. Formulario de bienes raices. g 07:30-12:30 2,00 1da Giudadania en general Oficinas No NO APLICA NO APLICA 153 766 5%
2.Se retira el formulario 2. Se entrega el formulario GAD Municipal Mera
14:00-17:00
cortificarn cortificarn
1. Solicita el certificado de clave
catastral 1. Se crea el codigo de orden
2. Retira el cdigo de orden para la emision de titulo para el Lunesa viernes o e aan
16 |Certificado de clave catastral | Certificado de clave catastral | para a emisién de ttulo para el NOAPLICA pago respectivo. 07:30-12:30 3,00 1da Giudadania en general PSR o Oficinas No NO APLICA NO APLICA a 176 5%
pago respectivo. 2. 5e emite el certificado de 14:00-17:00 ®
3. Retira el Retira e certificado clave catastral.
de clave catastral
Registrode a Propiedad - | Reistro de la Propiedad -
Inscripeidn de: Compra y venta, |Inscripcidn de: Compra y venta,
hipoteca, donaciones, hipoteca, donaciones, 1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
permutas, permutas, | tramite respectivo, el tramite respectivo. Lunesaviernes
o s s 2 tramite trémite a 2. Se emite el pago respectivo e De acuerdo i valor de 15 Cudadania engeneral Oficinas del Registrode la [ Calle Juan Montalvo y Juan Leén Ventanils o O APLICA NOAPLICA . . s
Janimetrias, subdivisiones, | planimetrias, subcivisiones, |a realizar. realizar. por trémite a realizar Troo a0 Ia cuantia. Propiedad del GAD Municipal
demandas, prohib demandas, prohib 3. Retira el 3. e entrega el documento de
embargos, particiones, particiones, tramite realizado. acuerdo al tramite realizado.
de jurisdiccion, liquidacion de | de jurisdiccion, liquidacion de
1. Solicita el formulario con el 1. e recepta el formulario con
Registrode la Propiedad - |Registro de la Propiedad - |trémite respectivo. el tramite respectivo. Lunesaviernes
Certificad c y s X
s Gravamen, No_ [2. tramite trémite a 2. Se emite el pago respectivo e De acuerdoal valor de 15 Cudadania engeneral Oficinas del Registrode la [ Calle Juan Montalvo y Juan Leén Ventanils o O APLCA NOAPLICA s 2oas s
poseer bienes, Historialde | poseer bienes, Historialde |a realizar. realizar. por trémite a realizar biipoabusi Ia cuantia. Propiedad del GAD Municipal
dominio, Razén de inscripcion. ~|dominio, Razén de inscripcién. | 3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento de
acuerdo l tramite realizado. acuerdo al tramite realizado.
1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
de: Reservas de dominio, de: Reservas de dominio, trdmite respectivo cltrdmie respectivo. Lunesa viernes
19 | pranas mveral coneicién. |Prends i, Conehucian |- 289 espectivo por trémite | De acuerdoal tramite a 2. Se emite el pago respectivo e De acuerdoal valor de 15 Cudadania engeneral Oficinas del Registrode la [ Calle Juan Montalvo y Juan Leén Ventanils o NOAPLCA NOAPLCA 5 196 .
o o arealizar. realizar. por trémite a realizar Ia cuantia Propiedad del GAD Municipal
de compafias, de comparias, 14:00-17:00
: 3. Retira el 3. Se entrega el documento de
Cesion de participaciones. Cesion de participaciones. , .
acuerdo l tramite realizado. acuerdo a tramite realizado.
1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
tramite respectivo. el tramite respectivo. Lunesa viermes
20 |Contteador dor Compatias, |Confados . Compatias, |22 P260 espectivo portrémite | De acuerdoal tramite a 2. Se emite el pago respectivo e De acuerdoal valor de 15 s Cudadania engeneral Oficinas del Registrode la [ Calle Juan Montalvo y Juan Le6n Ventanils o NOAPLCA NOAPLCA n 0 .
arealizar. realizar. por trimite a realizar. Propiedad del GAD Municipal
Gravamen, Acto societario. | Gravamen, Acto societario, 14:00-17:00
3. Retira el documento de 3. e entrega el documento de
acuerdo al tramite realizado. acuerdo al tramite realizado.
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No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

aciones necesarias, para que la

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién

(Detallarsi es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

Nimero de

que accedieron al servicio
en el tiltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

Tena

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

OPERACION /
RENOVACION

OPERACION /
RENOVACION

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para renovacién,
operacién o renovacién

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

T Formulario de revision
vehicular o informe consolidado
(donde se emita), firmadoy
sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte
(vigentes)

2 Némina de los socios o
accionistas en donde consten:
nombres completos, numero de
cédula, tipo de licencia, correo
electrénicoy copia legible de la
papeleta de votacién
actualizada de cada uno de
ellos

3. Copias legibles de
documentos de los vehiculos,
copias de las matriculas

4. Némina de los socios
otorgada por el Secretario/a de
la Cooperativa (para
Cooperativas)

5. Certificacion de no ser
miembro activo ni empleado
civil de la Comandancia General
dela Policia Nacional de los
socios o accionistas.

6. Certificacion de no ser
miembro activo ni empleado
civil de la Comandancia General
delas Fuerzas Armadas de los

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

200,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

CONTRATO DE OPERACION /
RENOVACION

CONTRATO DE OPERACION /
RENOVACION

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

REQUISITOS OPERADORA

1. Solicitud escrita mediante
oficio

2. Consolidado de la flota
vehicular (informe consolidado)
firmadoy sellado por el
funcionario competente
autorizado por la ANT (6 meses
de vigencia) o formulario de
revision vehicular.

3. Detalle de los conductores
que prestaran el servicio. Copia

propietarios de los vehiculos,
contratos de trabajo de los
conductores, si fuere el caso,
que incluyen licencia profesional
deltipo que les permita
conducir los vehiculos y
unidades de transporte de
pasajeros interprovinciales.

4. Contratos de trabajo
debidamente registrados por el
Ministerio del Trabajo o
Certificado de Aportaciones en
elIEss

5. En el caso de Cooperativas,
listado actualizado (Gltimos 2
meses) de los socios o
accionistas emitido por el

1. Se recepta i
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

200,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

| AUTORIZACION DE CUENTA

/ACION

AUTORIZACION DE CUENTA
10N

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

30,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

DE CUPO

DE CUPO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

FASE UNO:
1. Para el caso de vehiculos de
clase autobus y furgonetas que
vayan a ingresar al servicio de
transporte piblico o comercial,
con afio de fabricacién menor o
igual al afio 2010, que no hayan
sido homologados o certificados
por la Agencia Nacional de
Transito, deben ser sometidos a
un proceso de constatacion por
parte del organismo designado
por [a ANT para verificacion de
la conformidad con respectoa
la norma o reglamento INEN
vigente segun la modalidad a la
que aplique, solicitud que
deberé dirigirse a la Direccion
de Regulacion de la ANT.

Para el caso vehiculos de la
clase automovil, camioneta,
camion, tracto camion y
volqueta, con afio de
fabricacién menor o igual al afio
2010 que no hayan sido
homologados, para ingresar al
parque automotor de servicio
pilblico o comercia, debersn
presentar el certificado de
aprobacion de Revision

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

\ehicular (B\) w1a cartificacidn

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

104,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%
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nes necesarias, para que la

Tora

No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién

(Detallarsi es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

Nimero de

que accedieron al servicio
en el tiltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

1A DE DOMINIO
VEHICULAR

VEHICULAR

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

* ORIGINAL DEL CONTRATO DE
COMPRA VENTA CON
RECONOCIMIENTO DE FIRMA
EN LANOTARIA Y LEGALIZADO
EN ELSRI. (EN CASO QUE ESTE
CADUCADO EN CONTRATO
CITACION)

* PAGO DEL 1% POR
TRANSFERENCIA DE DOMINIO.
* PAGO DE MATRICULA Y
RODAJE (AL GADM TENA)

* ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL
DEPOSITO DE ESPECIES EN EL
BANCO.

* ORIGINAL DE MATRICULA Y
VEHICULO PARA LA REVISION
TECNICA.

* CORREO ELECTRONICO
PERSONAL.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

141

85%

RESOLUCION-ADENDA POR
HABILITACION

RESOLUCION-ADENDA POR
HABILITACION

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

T Formulario de Revisién
Vehicular e Informe consolidado|
(donde se emita) firmado y
sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte
(vigentes)

2. Copia del contrato de compra
venta notariada y registrada en
€l SRI o copia certificada de la
factura del chasis emitida por
la casa comercial (para vehiculo
nuevo)

3. Para el caso de vehiculos de
clase autobis y furgonetas que
vayan a ingresar al servicio de
transporte publico o comercial,
con afio de fabricacién menor o
igual al afio 2010, que no hayan
sido homologados o certificados

parte del organismo designado
por la ANT para verificacion de
la conformidad con respectoa
la norma o reglamento INEN
vigente segun la modalidad a la
que aplique, solicitud que
deberé dirigirse a la Direccion
de Regulacion de la ANT.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

RESOLUCION-ADENDA POR
DESHABILITACION

RESOLUCION-ADENDA POR
DES HABILITACION

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Copia de papeleta de
votacidn vigente del
representante legal y
nombramiento registrado en la
Superintendencia de Compafiias
y en el Registro Mercantil o
Registro de la Propiedad - segin|
sea el caso (para Compaiiias) o
Registro de Directivas de
Organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria (para
Cooperativas)

2. Copia de papeleta de
votacion vigente del socio o
accionista

3. Comprobante de pago del
costo del servicio.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1 Formulario de Revision
Vehicular e Informe consolidado|
(donde se emita) firmado'y
sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte
(vigentes).

2. Copia de papeleta de
votacion vigente del socio
entrante.

3. Copia del contrato de compra
venta notariadoy registrado en
el SRI

4. En caso de muerte del socio,
copia del acta de defuncion,
posesion efectiva de dominioy
poder especial que faculta para
la administracion de los bienes
del difunto a uno de los
herederos.

5. Acta de aceptacién del nuevo
socio certificada por el
Secretario e la Operadora de
 Transporte (para cooperativas)
6. Certificacin de no ser
miembro activo i empleado
civil de la Comandancia General
de la Policia Nacional del socio o
accionista.

7. Certificacin de no ser
miembro activo i empleado

1. Se recepta el formularioy

requisitos para el tramite
pectivo.

2. Se emite el pago respectivo.

3. Se entrega el documento del

tramite realizado.

civil de I Comandancia Genaral

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%
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nes necesarias, para que la

Tora

No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C8mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién

(Detallarsi es por

ventanilla, oficina, brigada,

pagina web, correo

electrénico, chat en linea,

contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

Nimero de

que accedieron al servicio
en el tiltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

TFormulario de Revison
Vehicular e Informe consolidado
(donde se emita) firmadoy
sellado por el Jefe de Titulos
Habiltantes o Transporte
(vigentes)

2. Copia de papeleta de
votacién vigente del socio

3. Copia del contrato de compra
venta notariada y registrada en
el SRI o copia certificada de la
factura del chasis emitida por la
casa comercial para vehiculo
nuevo)

4. Para el caso de vehiculos de
clase autobusy furgonetas que
vayana ingresar al servicio de
transporte publico o comercial,
con afio de fabricacién menor o
gual al afo 2010, que no hayan
sido homologados o certificados
por a Agencia Nacional de
Transito, deben ser sometidos a
un proceso de constatacion por
parte del organismo designado
por la ANT para verficacion de
Ia conformidad con respecto a
Ia norma o reglamento INEN
vigente segin la modalidad a la
que aplique, solcitud que

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Formulario de Revision
Vehicular e Informe consolidado|
(donde se emita) firmado y
sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte
(vigentes)

2. Copia de papeleta de
votacidn vigente del socio
entrante

3. En caso de muerte del socio,
copia del acta de defuncién,
posesion efectiva de dominioy
poder especial que faculta para
la administracion de los bienes
del difunto a uno de los
herederos

4. Copia de la matricula del
vehiculo (en caso de ser el
propietario el socio entrante),
copia del contrato de compra
venta notariada y registrada en
€l SR, o copia certificada de la
factura del vehiculo emitida
por la casa comercial (para
vehiculo nuevo)

. Para el caso de vehiculos de
clase autobus y furgonetas que
vayan a ingresar al servicio de
transporte piblico o comercial,
con afio de fabricacién menor o

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Formulario de Revision
Vehicular e Informe consolidado|
(donde se emita) firmado'y
sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte
(vigentes)

2. Copia de papeleta de
votacion vigente del socio
entrante

3. En caso de muerte del socio,
copia del acta de defuncién,
posesion efectiva de dominioy
poder especial que faculta para
la administracion de los bienes
del difunto a uno de los
herederos

4. Copia de Ia matricula del
vehiculo (en caso de ser el
propietario el socio entrante),
copia del contrato de compra
venta notariada y registrada en
€l SR, o copia certificada de la
factura del vehiculo emitida
por la casa comercial (para
vehiculo nuevo)

5. Para el caso de vehiculos de
clase autobus y furgonetas que
vayan a ingresar al servicio de
transporte publico o comercial,
con afio de fabricacién menor o

foval 21 330 9010 cuie e havan

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%
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aciones necesarias, para que la

Tena

Tipos de canales
Requisit \ Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
equisitos para la
C6mo acceder al servicio i o usuarios del servicio oficina y dependencia que! Nimero de Nimero de
[Eodsmindicaing | CEEmdcmis (e UL CHERED)| g oo e ofrece el servicio (Detallar si es por
i
(Se deberd listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No.  |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala | e eO ] o ] personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el Gltimo perfodo acumulativo
obtencién del servicio semana y horarios| emanas
obtencién del servicio). s v Y personas juridicas, ONG, web y/o descripcin | electrénico, chat en linea, (mensual)
jonde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
CASG UNO: PARA CANIBIO DE
OBIETO SOCIAL DE
TRANSPORTE Y OTROS A
EXCLUSIVO
1. Resolucidn de Constitucién de
Ia Compaiia emitida por la
Superintendencia de Compaias
e inscrita en el Registro
Mercantil o de Ia Propiedad (
para Compafias); Acuerdo
Ministerial o Resolucién de
Lingresaelformiarioy | TSI 4o C0perats |y oo e et ooy
requitosparaltamie |£Na porla Supeiendencia eltramite . Ofnasde1s reciona
o unes aviernes fcinas de a Direccién de
respectiv. respectivo. Calle Juan Montalvoy Manuela
32 | REFORMA DE ESTATUTOS REFORMA DE ESTATUTOS el " (para Cooperativas) el " 07:30-12:30 10,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD o Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
ealizar el pago respectivo. e emite el pago respectivo, : v ransporte o afizares
3. Retirar el documertodel |2 P12 papeleta de 3.Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de T
tramite realizado. el ]
representante legaly
nombramiento registrado en la
Superintendencia de Compaias
y en el Registro Mercantil o
sea el caso (para Compaiiias) o
Registro de Directivas de
Organizaciones de Ia Economia
Popular y Solcaria (para
Cooperativas)
3. royecto de Minuta:
Especifcacion clara de la
1. Copia del permiso de
resoluciones posteriores.
2. Copia de papeleta de
votacion vigente legible del
socio
3. Copia del certificado de
chatarrizacién.
4.
L Ingresar ol formularioy | &A% 8¢ deneuacir 1. Se recepta el formular
requisitos para el trémite N c;; ot el requisitos para el tramite Lunes 2 viernes Ofcinas de a Direccion de
DESVINCULACION ADENDA- | DESVINCULACION ADENDA. « ia cert respecti nesa viem: dadan onen irecciénde | calie Juan Montalvoy Manuet
33 respectivo. nombramiento del spectiv. 07:30-12:30 12,00 15 dias Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte del Gap | <21'¢ 1431 Montavoy Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 5%
| SOCIOS Y/O ACCIONISTAS SOCIOS Y/O ACCIONISTAS 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo, ares
representante legal, otorgado 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
! por el organismo competente | -
tramite realizado. tramite realizado,
(5695 para cooperativasy
Registro Mercantil para
compatias
6. Certificado de desvinculacion
de la Superintendencia de
Compaiias.
7. Certificado de desvinculacién
de la Superintendencia de
Economia Popular y olidaria.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite .
Lunesa viernes Oficinas de a Direccion de
BAIADE BAIADE tivo. respecti . : CalleJuan Montalvo y Manuel
ET iy e ;E;":;“l"a"r ol pogo respectivo ;SST:"“V:’E ol pago respective 07:30-12:30 7,00 15 dias Giudadania en general Trénsitoy Transporte el GAD | ' 4" c:,"z: v:sy anuei Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
; " N 14:00 - | de Ten: :
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
tramite realizado. tramite realizado.
) . . . I
MODIFCACIONDE MODIFCACION O reasmonpots airie reasmorpactamne |
CARACTERISTICAS DEL CARACTERISTICAS DEL it et Lunes a viernes Ofcinasde l Direccignde | oo anela
35 |VEHICULO (CAMBIO DE COLOR, VEHICULO (CAMBIO DE COLOR, 3PPl e emite el pago respectivo 07:30-1230 7,00 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD pivkonids Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 2 57 85%
CCAMBIO O BAJA DE MOTOR, CAMBIO O BAJA DE MOTOR, - - . 14:00 - 17:00 M I de Te
CAMBIODE TIPO/CLASE) CAMBIO DE TIPO/CLASE) 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del unicipalde Tena
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y. 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el trimite
Lunesa viernes Oficinas de a Direccion de
BLOQUEO O DESBLOQUEO EN | BLOQUEO O DESBLOQUEO EN tivo. tivo. " " . Callle J Montaly M I
36 a o a Q e, T, 07:30-12:30 7,00 15 dias Ciudadania engeneral | Transito y Transporte del Gap | ¢ 2 MOmaWOYMANUER | oficinsy ventanillas o NO APLICA NO APLICA s a2 85%
ELSISTEMA ELSISTEMA 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. 14:00 - 17:00 Municipal de Tena Cafiizares
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del P
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y. 1. Se recepta el formularioy.
37 |DUPLICADO DE CITACIONES | DUPLICADO DE CITACIONES P pectivo. 07:30-12:30 7,00 15 dias Giudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD ontalvoy Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o 0 5%
2. Realizar e pago respectivo 2.5e emite el pago respectivo Cafizares
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del 16:00-17:00 Muricipal de Tena
tramite realizado. tramite realizado.
1. Minuta de
Objeto social exclusivo para la
prestacion del servicio de
transporte terrestre
2. Reserva de nombre emitido
por la entidad competente
3. Acta de Nombramiento
Provisional del Representante
Legal (original)
4. Archivo electrénico con la
némina de todos los socios o
accionistas donde conste los
Lingresar el formularioy | "OmEres Y apelidos completos, | g, ocqpry gl ormutarioy
N numeros de cédulas y correos "
requisitos para el tramite lect requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
) 5 electrénicos
RESOLUCION DE FACTIBILIDAD | RESOLUCION DE FACTIBILIDAD | respectivo. respectivo. " Calle Juan Montalvo y Manuela
38 . o "y 0 . 07:30-12:30 145,00 15 di Ciudad: | T itoy Tr 'te del GAD . Ofic tanill: NO NO APLICA: NO APLICA o o 85%
(CONSTITUCION JURIDICA) | (CONSTITUCION JURIDICA) | 2. Realizar el pago respectivo. | C°PI2 9€ 2 papeletade 15 qo oryig o1 pag respectivo. fas udadania en genera ransitoy Transporte del icinasy ventanillas
votacion vigente de los 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
! socios/accionistas )
tramite realizado. tramite realizado.
6. Certificacion de no ser.
miembro activo ni empleado
civil de la Comandancia General
de la Policia Nacional de los
socios o accionistas.
7. Certificacion de no ser.
miembro activo ni empleado
civil de la Comandancia General
de las Fuerzas Armadas de los.
socios o accionistas.
8. Historia laboral del IESS de
todos los socios o accionistas.
9 Comeohante da naan el
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Tipos de canales
Requisitos para la Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio q 3 usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Numero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del ¢ (Describir si es para ofrece el servicio (Detallarsi es por
(Se deberd listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No.  |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el Gltimo perfodo acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcin | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
T COPIADE CEDUTAY
1. Ingresar el formulario: PAPELETA DE VOTACION 1. Se recepta el formulario
| | VEHICULAR. - Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
39 | CERTIFICADO UNICO CERTIFICADO UNICO respectivo. 3. ORIGINAL DE LA PAPELETA | "eSPECtive. 07:30-12:30 7,00 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del Gap | C211¢ Juan Montalvoy Manuela Oficinas y ventanillas NO NOAPLICA NOAPLICA 104 571 85%
VEHICULAR (CUV) VEHICULAR (CUV) 2. Realizar el pago respectivo. 2.Se emite el pago respectivo Cafiizares
2 hemtzar e pagorespect©: e voracion 2o eme el pagorespectie, 14:00-17:00 Muricipal de Tena
2 et st docmanocl (G50 U, e 3 5o tsga ol documenta
rémite realizado. e - o La | mite realizado
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
@ | eoon v ks el pago respectivo, o lpago respectiv. 01301230 7,00 15 dias Cutstamnongenrs | Trsto Transordel GaD Hontane. Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 7 6 85%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del lunicipal de Tena
tramite realizaco. tramite realizado.
D05 DENUNCIAS EWITTTD
POR LA PAGINA WED DEL
CONSEIO DE LA JUDICATURA.
2. ORIGINALES Y 2 COPIAS DE
LA CEDULA Y CERTIFICADO DE
VOTACION
S1NO HA PASADO LA REVISION
VEHICULAR ANUAL:
1. PAGO DE MATRICULAY
RODAJE (AL GADM TENA)
SPAAT.
2. CORREO ELECTRONICO
1. Ingresar el formulario: PERSONAL 1. Se recepta el formulario:
DUPLICADO DE MATRICULA DE |DUPLICADO DE MATRICULA DE | - 8" TanoY |en caso D vemicuLos pEL eoepta <l lormulario
VEHICULOY MOTO (POR VEHICULO Y MOTO (POR eauitos para elMIC | SERVICIO PUBLICO-COOP-CIA. | Tociuior 2T €l émIte Lunesa viernes Oficinasde a Direccionde | 1\ e
w |péropAoDEENOND R0 DETERORD. [T o |1 COPACERTIGRORDEL [T B 0730-1230 200 . Cuacani engoneral | Tirstoy Tramportede Gap. | IR MOMENO YNGR | ottt %o NoApch NP 2 ® -
PARGIALOTOTALOE PARGIALOTOTALOE 2 Realearlpagoreeciv. oo openacon, e |2 58S Ao | o0 00 Maricoa e Tora
MATRICUA MATRICUL) 5 Retraredocumentosel |\ oe Nocousman |7 e ol documento g
g ADJUNTAR RESOLUCION DE
HABILITACION O INCREMENTO
DE CUPO.
EN CASO DE VEHICULOS DEL
EsTADO
1. COPIA DEL NOMBRAMIENTO
DEL REP. LEGAL Y COPIA DEL
RUCDE LA INSTITUCION.
2. ORIGINALY 2 COPIAS DEL
DEPOSITO DE PAGO DE
ESPECIES EN EL BANCO.
3. VEHICULO PARA LA
cenerdm vécanca
1. COPIA DE CEDULAY
PAPELETA DE VOTACION.
2. COPIA DE MATRICULA
VEHICULAR.
3. ORIGINAL DE LA DENUNCIA
ANTE LA UNIDAD
COMPETENTE - CONCEJO DE LA
¥ c I ! r f
ourooosewmis [oumcmmommns(HYTESTITEY | IRCIMIEOEE L ety
POR PERDIDA YROBODE | POR PERDIDA Y ROBO DE AP ausosp Lunes a viernes Oficinas de fa Direccion de
’” ” respectivo. 4 TOMA DE IMPRONTAS DE respectivo. " " Calle Juan Montalvo y Manuela
42 |PLACAS VEHICULOS PLACAS VEHICULOS 07:30-12:30 22,00 15 dias Giudadania engeneral | Transitoy Transporte del GAD T Oficinas yventanillas NO NO APLICA NO APLICA 4 13 85%
oARTICUL (cia ULa |2 Realizar el pago respectivo. | MOTOR Y CHASIS. 2. Se emite el pago respectivo. T400-17:00 Monicoalde Tens Cafizares
VIGENTE) VIGENTE) 3. Retirar el documento del 5. PODER ESPECIAL EN CASO DE | 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. TRAMITE POR TERCERA tramite realizado.
PERSONA.
6. CARTA DE AUTORIZACION
DELJEFE DE LA INSTITUCION
EMITIDA A NOMBRE DE LA
PERSONA QUE REALICE EL
TRAMITE (ESTADO).
7.PAGO DE TODAS KAS
T-COPIADE CEDOTA T
PAPELETA DE VOTACION.
2. COPIAY ORIGINAL DE
MATRICULA VEHICULAR.
3. ENTREGAR AMBAS PLACAS
) . f
ousoostmans oo, [} ISy o s e
POR PERDIDA, DESTRUCCION | POR PERDIDA, DESTRUCCION | °2 %10 ot on TERCERA et Lunes a viernes Ofcinasde l Direccignde | oo anela
43 |YROBO DE PLACAS DE MOTOS |Y ROBO DE PLACAS DE MOTOS | "*Pe > pectivo. 07:30-12:30 22,00 15 dias Giudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD ontalvoy Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 2 8 5%
! ! 2. Realizar el pago respectivo. | PERSONA. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
PARTICUL UL RTICL UL N 14:00- 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 5. CARTA DE AUTORIZACION  |3. Se entrega el documento del
VIGENTE) VIGENTE) ! 0 )
tramite realizado. DEL JEFE DE LA INSTITUCION | tramite realizado.
EMITIDA A NOMBRE DE LA
PERSONA QUE REALICE EL
TRAMITE (ESTADO).
7. PAGO DE TODAS KAS
1. Ingresar el formulario y. 1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el tramite requisitos para el trimite
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
4 PLACAPOR DETERIOR DE PLACAPOR DETERIOR DE respectiva. respectivo. 07:30-12:30 0,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD Galle Juan Mufvtalvu ¥ Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o a4 85%
VEHICULO VEHICULO 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. Cafiizares
14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy. 1. Se recepta el formularioy.
e e unesa vernes Ofinas e DIECEOnSe | i ontao Mancel
45 | STICKER REVISION VEHICULAR | STICKER REVISION VEHICULAR |**%" P 07:30-12:30 5,00 15 dias Giudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD ontalvoy Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o 0 5%
2. Realizar el pago respectivo 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy. 1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
46 | DUPLICADOSTICKER REVISION | DUPLICADO STICKER REVISION respectivo. respectivo. 07:30-12:30 5,00 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del Gap | €218 Juan Montalvoy Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 2 85%
VEHICULAR VEHICULAR 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. Cafiizares
14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y. 1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
1 0 Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
47 VEHICULOS NUEVOS VEHICULOS NUEVOS respecthvo. respectivo. 07:30-12:30 36,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD Calle Juan Mo,n[alvo ¥Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o o 85%
PARTICULARES PARTICULARES 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. Cafiizares
14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
trémite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y. 1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
4g | VEMICULOSNUEVOSSERVICIO | VEHICULOS NUEVOS SERVICIO |respectivo. respective. 07:30-12:30 41,00 15 dias Gudadania engeneral | Trnsitoy Transporte del Gap_ | €21 0an MontavoyManuela | oo ventarilas o NO APLICA NO APLICA 1 5 5%
PUBLICO PUBLICO 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. Cafiizares
14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
trémite realizado. tramite realizado.
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nes necesarias, para que la

Tipos de canales
n Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
C6mo acceder al servicio pHEsErab usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Numero de Nimero de
obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del , (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
(Se deber listarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a Ia |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de Ia (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ; sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio | pgina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
obtencién del senvicioy semana y horarios) Semanas)
obtencién del senvicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes aviernes Ofcinas de a Direccién de
49 | MOTOCICLETAS NUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAS respectivo. respectivo. 07:30-12:30 31,00 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del Gap | C211¢ Juan Montalvoy Manuela Oficinas y ventanillas NO NOAPLICA NOAPLICA 8 269 85%
PARTICULARES PARTICULARES 2. Realizar e pago respectivo 2.Se emite el pago respectivo Cafizares
1400-17.00 Municipalde Tena
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del
tramite realizac trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite requisitos para el trémite
o |Moroaciemshuevas  |worociaeTasueuas  |repectie. respetive. tunesa vrnes o s o || Qs detsDiecitnde | e wortatoyarueia | \ w . Cormca ) ) -
PUBLICOYCOMERCIAL |PUBLICOY COMERCIL 2. Reazr el pagorespectivo 2 toemtectpagorespeano, | U701 : uadoia ngeneral | Tstoy Trangortede Coiares s yventantes
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del
tramite realizac trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite requisitos para el trémite
RENOVACION MATRICULA [RENOVACIONMATRICULA [rspectiv. respectie, unesaiernes OfcnasdelaDieccibnde | .1 ontavoy Manuca
R A e el pagorespectivo e el pagorespecto 07:30-12:30 36,00 15.dias Ciudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD Wontalvo) Oficinasy ventanillas No NOAPLICA NOAPLICA oo s36 a5
1400-17:00 Municipalde Tena
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del
tramite realizac tramite reaiizaco.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite requisitos para el trémite
o) |renovaconmathicus  [renovacomaTRCA  |respectie. respectiv. unesa vrnes o " - || e detsDiecitnde | e ortatoy arueia | ; - . ormuca , - o
woTocILETAS woTociLeTas 2 Reslar o pgo espctve 2 seemteetpagorespecho, | U201 : adoia ngenral | Tstoy Trangortede Coiares s yventantes :
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite reaiizac tramite reaiizac.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite requisitos para el trémite
oy |renovconmaTcUA  [reNovacoNMATRCUA  |respecive. respectiv. unesa vrnes o " - || e detsDiecitnde | e wortatoy arueia | ; - . ormuca X N o
VECULOSPUBLICOS |VEMICULOSPUBLICOS |2, ealza el pagorespectio 2 seemteetpagorespecvo, | U701 : uadoia ngenral | Tstoy Trangortede Coiares s yventantes
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizac tramite reaiizac.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
RENOVACION MATRICULA | RENOVACION MATRICULA | respective respective o ° CalleJuan Montalvo y Manuela
S oot poBes  |MOTORGTAS POBLS | mesten o pago respectve el pago respectiv. 07:30-12:30 1,00 15 dias Giudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del GAD ortale: Oficinasy ventanillas No NOAPLICA NOAPLICA o 0 85
14:00-17:00 Municipalde Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realzade
T ORIGINALY COPIADE LA
MATRICULA
2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACION ¥ LICENCIA
3. PAGO DE MATRICULA
RODAIE (AL GADM TENA) ¥
SPAAT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE
COLOR.
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE
SERVICIO (SRI).
1. Ingresar el formulario 6. COPIA CERTIFICADA DEL 1. Se recepta el formulario
VEHICULO CAMBIO DE VEHICULO CAMBIO DE respactivo, 7. COPIA CERTIFICADA DE LA respectivo, Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de Calle Juan Montalvoy Manuela
55 [SERVICIO DE PARTICULAR A SERVICIO DE PARTICULAR A N RESOLUCION DE HABILITACION 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del GAD . Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 3 36 85%
PUBLICO PUBLICO 2 Realzar el pagorespectivo. | e\ veyyieyyi0 (emimipo por | ¢ ST €I PREO respectiv. 14:00-17:00 Municipal de Tena Cafizares
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. LAANT) tramite realizado.
8. COPIA DEL RUC DE LA COOP
oaa
9. CERTIFICACION DE POSEER
UN SOLO VEHICULO EN SECTOR
PUBLICO EMITIDA EN LA ANT
SOLO EN EL CAS
COOPERATIVAS. (Presentar
copia de la cedula. certificado
de votacion, matricula o
factura, previo al tramite).
10. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL.
T GRIGINAL Y COPIA DE LA
MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACION Y LICENCIA
3. PAGO DE MATRICULA
RODAJE (AL GADM TENA) ¥
SPAAT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE
CoLoR.
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE
SERVICIO (SRI).
1. Ingresar el formulario y. 6. COPIA CERTIHU\DAP“ 1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el tramite PERMISO DE OPERACION. requisitos para el trimite
MOTOCICLETAS CAMBIO DE MOTOCICLETAS CAMBIO DE respectivo, 7. COPIA C'ERTIFI(ADA DE LA' respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de Calle Juan Montalvoy Manuela
56 [SERVICIO DE PARTICULAR A SERVICIO DE PARTICULAR A RESOLUCION DE HABILITACION 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD . Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA: o o 85%
2. Realizar el pago respectivo 8 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
PUBLICO PUBLICO DEL VEHICULO (EMITIDO POR 14:00- 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. LAANT). tramite realizado.
8. COPIA DEL RUC DE LA COOP
9. CERTIFICACION DE POSEER
UN SOLO VEHICULO EN SECTOR
PUBLICO EMITIDA EN LA ANT
SOLO EN EL CASO DE
COOPERATIVAS. (Presentar
copia de la cedula. certificado
de votacion, matricula o
factura, previo al tramite).
10. CORRED ELECTRONICO
PERSONAL.
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Tora

nes necesarias, para que la

Tipos de canales
n Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
C6mo acceder al servicio pHEsErab usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Numero de Nimero de
obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del , (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
(Se deber listarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a Ia |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de Ia (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ; sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio | pgina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
obtencién del senvicioy semana y horarios) Semanas)
obtencién del senvicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
T GRIGINAL Y COPIADE LA
MATRICULA
2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACION.
3. PAGO DE MATRICULA
RODAJE (AL GADM TENA) Y
spaaT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE
COLoR
Lingresrelformuarioy |S60 L ooe |1 S recepta el formularioy
VEHICULO CAMBIO DE VEHICULO CAMBIO DE requisitos para el trémite SERVICIO (SRI). requisitos para el trémite Lunes a viernes OficinasdefaDireccionde [ 10 el
5 [sovcooeruaucon  [seevcooeruaucon (e comamnoonoenn [ s 3500 15 s Cudadanisengeneral | Trnstor Tranprtede Gap | e e Momaho el | o et %o NoapLca NospLcA 2 » -
PARTICULAR PARTICULAR RESOLUCION DE 1400-17:00 Municipalde Tena
3. Retirar el documento del N DEL 3.Se entrega el documento del
tramite realizado. O s |trimite realzado.
7. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL.
EN CASO DE EXISTIR UN
o
1. ORIGINAL DEL CONTRATO
DE COMPRAVENTA
2. PAGO DEL1%
TRANSEFRENCIA
1. ORIGINAL Y COPIADE LA
MATRICULA
2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACION.
3. PAGO DE MATRICULA
RODAJE (AL GADM TENA) Y
SpaaT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE
LOR
1. Ir\grcsirc\‘ﬂrmu\viﬂov 5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE 1. Se recepta EHD"vu\aHBv
MOTOCICLETAS CAMBIO DE MOTOCICLETAS CAMBIO DE requisitos para el tramite SERVICIO (SRI). requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de Call " "
B AN el o conmcerTincoAveLs [ o730-1230 100 15das Cudadara engenerl | Tdntoy Tamsporede G | e s Motabo yManuels | ot oot o nosvucA Nosuch o : -
PARTICULAR PARTICULAR Realizar el pago respectivo. | e ycion o e emite el pago respectivo 14:00-17:00 Municipalde Tena fzares
3. Retirar el documento del N DEL 3. Se entrega el documento del
trémite realizado. VEHICULO EMITIDO POR LA
ANT.
7. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL.
EN CASO DE EXISTIR UN
1. ORIGINAL DEL CONTRATO
DE COMPRAVENTA.
2. PAGO DEL 1%
raanceEnENcA
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
| TASA ANUAL DE B | TASA ANUAL DE N requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
s9 | VATRICULAGON VEHICULOS | MATRICULACION VEICULOS | respectivo. respectivo 07:30-12:30 36,00 15 dias Gudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | C21e uanMontalvoyManuela | gy ventanitas No NO APLICA NO APLICA an 1884 85%
PARTICULARES, ESTADO, PARTICULARES, 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. 14:00 - 17:00 Municipal de Tena Cafiizares
NUEVOS-USUADOS ESTADO,NUEVOS-USUADOS 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizaco. tramite realizaco.
1. ORIGINAL Y COPIA OE
MATRICULA
2. PAGO MATRICULA, RODAJE
(AL GADM TENA) Y SPAAT.
3. COPIA DE RUCDE LA
INSTITUCION.
L ingresar ol formularioy | & SORA S CEOUAY (|1 e recepta el formularioy
| TASA ANUAL DE | TASA ANUAL DE requisitos para el tramite requisitos para el trimite
MATRICULACION MOTOS MATRICULACION MOTOS respectivo. DEL R[PR[S[NTANT[. LEGAL. respectivo. Lunes a viernes " " ?ﬁcmas dela Direccion de Calle Juan Montalvo y Manuela
60 PARTICULARES, ESTADO,NUEV | PARTICULARES,ESTADO,NUEV |2. Realizar el pago respectivo. COPIA DE LA ACCION DE 2. Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 31,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 158 747 85%
3. Retirar el documento del PERSONAL O NOMBRAMIENTO 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
tramite realizado. DEL REPRESENTANTE LEGAL. tramite realizado.
6. OFICIO DIRIGIDO AL JEFE
MATRICULACION
SOLIGTANDO LA
MATRICULACION DEL
VEHICULO.
7. CORREO ELECTRONICO DE
LAINSTITUCION.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el tramite requisitos para el trimite
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
 TASA ANUAL DE TRANSPORTE | TASA ANUAL DE TRANSPORTE | respectivo. respectivo. " . Calle Juan Montalvo y Manuela
61 PUBLICO NUEVOS/USADOS PUBLICO NUEVOS/USADOS 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA: 7 30 85%
14:00- 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el tramite requisitos para el trimite
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
 TASA ANUAL DE TRANSPORTE | TASA ANUAL DE TRANSPORTE | respectivo. respectivo. " . Calle Juan Montalvo y Manuela
62 COMERCIAL NUEVOS/USADOS | COMERCIAL NUEVOS/USADOS | 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA: a4 280 85%
14:00- 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy.
RECIRGOANUALPORNO _|RecancoANALpoR o |[S00Skspar e resiosar e e avirnes v o
63 |CANCELACION DE VALORES DE |CANCELACION DE VALORES DE 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 25,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanillas NO NO APLICA: NO APLICA: o o 85%
MATRICULA MATRICULA- 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
RECARGO POR RETRASO EN EL |RECARGO POR RETRASO EN EL |1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy.
PROCESO CDM‘PLETD DE PROCESO CDM,P[ETD DE requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
6 |MATRICULACIONVEHICULAR | MATRICULACION VEHICULAR | respectivo. respectivo. 07:30-12:30 25,00 15 dias Cudadania engeneral | Transitoy Transporte del Gap | €31 2N Montalvoy Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 120 560 85%
DENTRODE LA DENTRODE LA 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. Ta00 1700 Monicoalde Tens Cafiizares
CALENDARIZACION- CALENDARIZACION- 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
PARTICULARES PARTICULARES tramite realizado. tramite realizado.
RECARGO POR RETRASOALA  |RECARGO POR RETRASOA LA  |1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy.
REVISION SEN/!ESTRAL REVISION SEV\;\ESTRAL requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de ’
VEHICULAR /0 VEHICULAR /0 respectivo. respectivo. Calle Juan Montalvoy Manuela
5| MATRICULACION DENTRODE [ MATRICULACION DENTRO DE |2, Reaiza el pago respectivo, 2.5e emite el pago respectivo. e .00 15 das Cudadaniaengeneral | Trinsioy Homsporte oel A0 Cafizares Ofcinasy ventaniflas No NoApLCA NoApLICA o 4 as
LA CALENDARIZACION - LA CALENDARIZACION - 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
PUBLICO. PUBLICO. tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el trimite requisitos para el tramite
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respectivo. respectivo. Calle Juan Montalvo y Manuela
66 DUPLICADOS DE VEHICULOS DUPLICADOS DE VEHICULOS 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 22,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanillas NO NO APLICA: NO APLICA 6 86 85%
14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
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Tipos de canales
Requisitos para la Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio q 3 usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Numero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del ¢ (Describir si es para ofrece el servicio (Detallarsi es por
(Se deberd listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No.  |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el Gltimo perfodo acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcin | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respectivo. respectiv. Calle Juan Montalvoy Manuela
67 | oLicADOS DE MOTOS UPLICADOS DE MOTOS . Realnor ol pago respectio. e ol page respectivo 07:30-12:30 12,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD piviiaie Oficinas y ventanillas NO NOAPLICA NOAPLICA 8 83 85%
14:00-17:00 Muricipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del
tramite realizaco. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
PLACASDE VEHICULOPOR | PLACAS DE VEHIcULOpoR 1011 0spara el trémite reauishos para cliramite Lunes a viernes Oficinasde a Direccionde | /- ek
68 |PERDIDAY ROBO CON PERDIDA Y ROBO CON el " el " 07:30-12:30 22,00 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del Gap. | <1 12N IR0 yManuca Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
MATRICULA VIGENTE MATRICULA VIGENTE ealizar el pago respectivo. e emite el pago respectivo. 14:00 - 17:00 Municipal de Tena afizares
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del
tramite realizaco. tramite realizado.
PLACAS DE MOTO PO PLACAS DE MOTO POR 3 grsrl fornarioy 1. 5o ecopt lfarmuirioy
PERDIDA, DESTRUCCION Y | PERDIDA, DESTRUCCION Y 1011 0spara el trémite reauishos para eliramite Lunes a vernes Oficinasde a Direccionde | /- ek
69 [ROBO CON MATRICULA ROBO CON MATRICULA el sagorespectivo el sagorespectio 07:30-12:30 12,00 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del Gap | <1 12N IS0 yManuca Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 2 85%
VIGENTE VIGENTE 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
tramite realizaco. tramite realizado.
REVISTON ANUAL
1. ORIGINAL DE CEDULAY
1. Realizar el pago respectivo. | CERTIFICADO DEVOTACION 1. Recibir el comprobante de
2.Se ingresa con el vehiculoal | COPIA DE MATRICULA. pagorespectivo . oficinasde o Direccion
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - patio de revision vehicular de la |2. PAGO DE MATRICULA,  |2. S realiza la revisién unes a viernes Offcinas de a Direccion de | ;1 juan Montalvoy Manuela
0 |Rereo oo patiode ¢ OO (AL ATV | reetor 01301230 26,58 1da Chstamaengenra | Tristoy Transorede GaD Wortane! Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 535 2601 85%
3. Retirar el stcker de revisidn | SPAAT VEHICULOPARALA  |3. Se entrega el sticker de unicipal de Tena
vehicular. REVISION TECNICA. evisién vehicular.
3. CORREO ELECTRONICO
REVISION SEWESTRAL
1. ORIGINAL DE CEDULAY
1. Realizar el pago respectivo. CERTIFICADO DE VOTACION. 1. Recibir el comprobante de
2. Se ingresa con el vehiculo al 2 ORIGINAL DE LA LICENCIA Pago respectivo.
REVISION VEHICULAR REVISION VEHICULAR e o e o1 |3 ORIGINALDE MATRICUL (P60 Tesbective, Lunes a viernes OficasdelaDireccionde | 1\ el
71| TAXIS/BUSETAS/FURGONETAS/ | TAXIS/BUSETAS/FURGONETAS/ | ™ 0 . 4. COPIA DE PERMISO DE ehicuiar 07:30-12:30 1819 1dia Giudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD Pt Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 2 85%
CAMIONETAS CAMIONETAS 5 |OPERACION CERTIFICADA POR 14:00-17:00 Municipalde Tena
3. Retirar el sticker de revision | O 3.5e entrega el sicker de
. evisien vehicular.
vehicular. 5. ORIGINAL DE LA ULTIMA evision vehiculas
REVISION SEMESTRAL O COPIA
REVISION ANUAL
1. ORIGINAL DE CEDULAY
1. Realzar e pago respectivo. | CERTIFICADO DE VOTACION | 1. Recbir ¢l comprobante de
2. Seingresa con el vehiculo al | COPIA DE MATRICULA. Pago respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
REVISION VEHICULAR REVISION VEHICULAR patio de revision vehicular de a |2. PAGO DE MATRICULA, | 2.Se ealiza la revisién nes a viern in ireccénde | Catl juan Montalvo y Manuela
2 12 a8 1di udadania engeneral | Transitoy Transporte del GAD T i i 1 1 o
72 |pesaos PESADOS insttucion. RODAJE (ALGADM TENA)Y | vehicular. et & de Cludadania en genera Snsto ranspore del oA Cafizares Ofcinasy ventanillas No NOARLCA NOARLCA ° 8
3. Retirar el sticker de revision [ SPAAT VEHICULOPARALA  |3. Se entrega el sticker de b P
vehicular. REVISION TECNICA. reision vehicular.
3. CORREO ELECTRONICO
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Tipos de canales
Requisitos para la Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio q 3 usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Numero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del ¢ (Describir si es para ofrece el servicio (Detallarsi es por
(Se deberd listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No.  |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el Gltimo perfodo acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcin | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. ORIGINAL DE CEDULAY
1. Realizar el pago respectivo. (CERTIFICADO DE VOTACIGN, 1. Recibir el comprobante de
2. ORIGINAL DE LA LICENCIA.
2. Se ingresa con el vehiculo al pago respectivo.
atio de revisién vehicular de la 3. ORIGINAL DE MATRICULA. 2. Se realiza la revisién Lunesa iernes Oficinas de [a Direccion de Calle Juan Montalvo y Manuela
73 |REVISION VEHICULAR - BUSES | REVISION VEHICULAR -BUSES | P 0" 4. COPIA DE PERMISO DE e 07:30-12:30 35,17 1dia Ciudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD ey e Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NOAPLICA o 6 85%
3. Retirar el sticker de revisign | CPERACION CERTIFICADAPOR 3", oo ol sicker de 14:00-17:00 Municipal de Tena
vehicular. AN revision vehicular.
5. ORIGINAL DE LA ULTIMA
REVISION SEMESTRAL O COPIA
REVISION ANUAL
1. ORIGINAL DE CEDULAY
1. Realizar el pago respectivo. | CERTIFICADO DE VOTACION 1. Recibir el comprobante de
2.Se ingresa con el vehiculoal | COPIA DE MATRICULA. pagorespectivo, . oficnasde a0 P
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - patio de revision vehicular de fa |2. PAGO DE MATRICULA,  |2. S realiza la revisién unes a viernes Offcinas de a Direccion de | ;1 juan Montalvoy Manuela
R sk VG patodere OO (AL AN TN | seetor 01301230 1586 1da Cutstamongenrs | Trsto Transordel GaD Wontane. Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 183 9%61 85%
3. Retirar el sticker de revision |SPAAT VEHICULOPARALA |3 Se entrega el sticker de lunicipal de Tena
vehicular. REVISION TECNICA. evisién vehicular.
3. CORREO ELECTRONICO
T resetar s Copa e e L e recbe  copadecédla o
CERTIFICADO DE NO ADEUDAR | CERTIFICACION QUE NO e ciudadania 1. Copia de cédula de de ciudadania Lunesa viernes Offcinas de a Direccion de | ;1 juan Montalvoy Manuela
7 famuniario oEUoAALAMUNICALDAD | BT entressdel |Gl 2 seenregadlceniicadode | 0730-1650 200 1da Cldsdaiaengeneral | Tristo Tranporedel G40 Coiares Ofines yvertantes v v v 08 o7 %
cortifcade o adeudar al Municipio.
1. Presentar a Copia de cédula T Se recibe I copia de cédula Ofmede s Drecconde
CERTIFICADO DE CERTIFICADO DE de ciudadania 1. Copia de cédula de de ciudadania Lunesa viernes ° Calle Juan Montalvoy Manuela
75 |vononssiLod HONORABILOAD 2 Eqpear hentegacel  [cutadans 2 seenivegsecenifcadode | G730- 1630 us02 1da luddini engerneral | Trarsto y Tranporte gl GAO Carizars Ofnasy vertanies wo wo wo 0 o %
certificadn de. P
agua potable con datos del
solicitahnte (ventanilkla 1)
2. Certificado de no adeudar al
Municipio.
1. Ingresar el formularioy 1. Recibi el formularioy
" 3. Copia de escrituras. "
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
4. Copia de planos aprobados
respectivo, por el Municipio (construceion respectivo. Oficinas de la Direccion de
INSTALACION DE A INSTALACION DE 2. Reali 2. Recibi el compre Lunes a viern lle Juan Montalvo y Manuet
77 [ISTAAGONDEAGUA | NSTAAGIONDEAGUA |2 Reslar elpgorespectie. |72 ) Rechirelampratanede | Uuness vernes 200 1aa Cudadara engenerl | Tdntoy Tamsporede A | e s Moabo YAl | ot ot o o o 2 185 -
POTABLE POTABLE 3. Esperar que los técnicos . Pago respectivo. 07:30 - 16:30 Cafiizares
" 5. Copia de cédula de- . Municipal de Tena
realicen la instalacion de agua . 3. Realizar la instalacion de
ciudadania del propietarioy
potbale en el domicilio " agua potbale en el domicilio
solicitado. certificado de votacion. solicitado.
6. Linea de fabrica tramite en
planificacion).
7. Certficado de la clave
catastral (tramite en avaltios y.
1. Formulario de traspaso
(ventanila 1),
1. Ingresar el formulario y 2. Certificado de no adeudar al | 1. Recibir el formulario y
requisitos para el tramite municipio, del actual y anterior | requisitos para el trémite
respectivo. propietari. respectiv. Oficinasde s Direccion de
TRASPASO DEL MEDIDOR DE | TRASPASO DE DOMINIO 2. Realizar el pago respectivo. |3. Copia de escritura o contrato |2. Recibir el comprobante de Lunes a viernes " " Calle Juan Montalvo y Manuela
i nia engeneral | Transitoy Transporte del i il 1
s AGUA DELMEDIDOR DE AGUA 3. Esperar que los técnicos de compra y venta notariado. | pago respectivo. 07:30 - 16:30 200 15 dias Ciudadania en general ansitoy Transporte del GAD Cafiizares Oficinas y ventanillas no no No 0 3 85%
! Municipal de Tena
realicen el traspaso de medidor |4. Copia de cédula de. 3. Reallizar el traspaso de
de agua en el domicilio ciudadania del propietario y medidor de agua en el domicilio
solicitado. certificado de votacion. solicitado.
5. Copia de dltima planilla de
pago.
T
alcantarillado con datos del
solicitahnte (ventarilia 1).
2. Certificado de no adeudar al
1. Ingresar clformularioy | 1. Recibir el formularioy
N 3. Copia de escrituras. .
requisitos para el tramite 4. Copia de planos aprobados requisitos para el tramite
INSTALACION DE respective: D;}r e\pMuml:D\o (co:slrucmén respectiva. Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
6 -2 . recci h ki
79 INSTALACION DE ALCANTARILLADO SANITARIO - | 2. Realizar el pago r,ewecmm nueva). 2 Reclbir el comprobante de 07:30-12:30 2,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD Glle Juan Mn:v!a oy Manuela Oficinas y ventanillas NO NO NO 13 65 85%
|ALCANTARILLADO SANITARIO  |FORMULARIO 3. Esperar que los técnicos 5. Copia de cédula de Ppago respectivo. 14:00-17:00 Municipal de Tena Cafiizares
ALCANTARILLADO realicen la instalacién de - Copa c 3. Realizar la instalacion de P
ciudadania del propietario y
alcantarillado sanitario en el . alcantarillado sanitario en el
certificado de votacion.
domicilio solicitado. h . . domicilio solicitado.
6. Linea de abrica tramite en
planificacion).
7. Certificado de la clave
catastral (tramite en avaltios y.
1. Ingresar el formulario y. 1. Recibir el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el trimite
PPORCENTAJE 1.5 X1000 DEL respectivo. 1. Formularrio 1.5 X 1000 respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de Calle Juan Montalvo y Manuela
80 1.5 X1000 - ACTIVOS TOTALES | CAPITAL INVERTIDOS EN EL. 2. Realizar el pago respectivo. | 2. Copia de cédula de 2. Recibir el comprobante de 07:30-12:30 2,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD Caﬁlzzlesy Oficinas y ventanillas NO NO NO 8 27 85%
NEGOCIO - ACTIVOS TOTALES (3. Esperar la entrega del ciudadania. Ppago respectivo. 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
Certificado de 1.5 x 1000 del 3. Entregar el Certificado de 1.5
capital invertido en el negocio. x 1000 realizado.
1. Ingresar el formulario y. 1. Formularrio de Declaracion 1. Recibir el f rmutario ¥
N requisitos para el trimite
requisitos para el tramite de Patente de Comercioy respectivo.
4 . respectivo. Activos Totale: N Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
81 Declaracidn de Patente de Declaracidn de Patente de 2. Realizar el pago respectivo. | 2. Copia de cédula de 2 Recibir el comprobante de 07:30-12:30 2,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD Galle Juan Mufvtslvu ¥ Manuela Oficinas y ventanillas NO NO NO 109 1715 85%
rcio Comercio ‘ pago respectivo. Cafizares
3. Esperar la entregia de la ciudadania. . 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
. 3. Entregar la Declaracion de
Declaracion de Patente de 3. Permiso de uso de suelo. b de C A
ComercioyAcivesToles |4 RUCoRE. rtente deComercioyAcives
Para ser llenado por las instituci disponen de Portal de Tramites Gludadanos (PTC) NO APLICA
N 31/10/2020
WMENSUAL
SECRETARIO TECNICO DE PLANIFICAGION CANTONAL
PATRICIO ROA
062886 452/ 062 886 052 / EXT. 203 - 204
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