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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios d: dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cum
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que! presencial Nimero de Nimero de
Horario de atencion al
(Se describe el detalle del Requisitos para Ia obtencién del servicio ¢ estimadode | (Describir si es para ofrece el servicio (Detallarsi es por
Descripcion del Procedimiento interno piblico Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio proceso que debe seguirla | (Se deberd listar los requisitos que exige Ia obtencién del ° Costo | respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio que sigue el servicio | (Detallar los dias de la que ofrecen el servicio (si/No) formulario de servicios internet (on line) : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la senvicioy donde se obtienen) (Horas, Dias, | personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ditimo perfodo acumulativo
semana y horarios)
obtencién del servicio). Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcin | electrdnico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. La soctud de acceso ala
1 Entregoraslctud e informacién publica llegaa fa
o méxima autoridad de la
accesoa a informacién publica “
enfisco e
2. Estar pendiente de que la 2 Pasa aldrea que genera,
Accesoala respuesta de contestacién se produce o custodia l2
Solcitud de Acceso la - ¢ |1 Lenar el formulario de la solcitud de acceso  iformacién piblica. | informacien Lunes a vernes Calle Juan Montalvo y Abdén )
1 informacién publica | entregue antes de fos 15 ias Gratuito 15 dias Giudadania engeneral | Oficinas del GAD Municipal Recepcion O NO APLICA NO APLICA o o 85%
Informacion Piblica ionpublice entregue antes e 1051297 |2 Realzar el seguimientoa lasoliitud hasta s entrega d l respuesta. (3.5 remite ala miima 07:30- 17:00 & s Calderén s
municipa ispuesto en ela e
LOTAIP (10 diasy 5 dfas con toridad para a fima de |
o) respuesta 0 quien haya
e, , delegado oficialmente.
etirar a comunicacion con 4. Entrega de la comunicacion
Ia respuesta a a solctud
conlarespuesta al ol
solctante
1 Los requisitos son
1. Entregar los requisitos para
e s QUSSR |, ot et recoadon
oltramite 2. Copia de carta de pago predial 2.Se realiza la inspeccion para
Permiso para 2. Comprar y entregar el D e votacit o RN Lunes a viernes Ofcinas todel GAD | Cale suan Montavo y uan Leé
2 |inscripeién de predio urbano  [arrendar un formulario de inquilinato. o oo o st a1t » e e 07:30-12:30 2,00 1dia Ciudadania en general ! v Oficinas. NO NO APLICA NO APLICA 9 186 85%
ertficado de no adeudar al Municipio, e arrendamiento.
inmueble 3. Retirar el certiicado de 14:00-17:00
e “ 5. Solcitud de inscipcion de predio urbano. 3.Se emite a tasa y certificado
acién de pensiones de 6. Cancelar tasa fijacion de d de i o
arrendarmiento.
arrendarmiento.
1. Adairir el formulario e informe de regulacion urbana (L/F). ienar de
1. Adairir el formulariode | acuerdo a escritura. 1. €l formulario de nforme de
informe de regulacion urbana 2. Certficado de no adeudar al tas de usode
(L/F. Uenar de acuerdoala | dos personas comprador- vendedor). suelo e ingresado por 01708
escritura. 3. Copia de I escritura del terreno. ventanila .
, Informe o : . Lunes a viern MILDE e Oficinas Gestion del Terrtorio | Calle Juan Montalvo y Juan Leén
3 |informe de Regulacion Urbana [ 9 2. Entregar los requisitos para | 4. Copia a colores de la cédula de identidad del propictario  papeleta de |2, Se revisa la documentaciony unesa viernes 15 dias Giudadania en general clnas Gestien del Territorlo | Calleluan Montalvo yJuan Lecy Ventanila No NOAPLICA NOAPLICA & as1 85
Regulacion Urbana | ] ) 07:30-17:00 RMBU del GAD Municipal
cltramite. votacion actualizada. e realiza la inspeccien. Pioct
6. Pago por atencion del 5. Certiicado del Registro de Ia Propiedad 3 20
informe de regulacién urbana | venta, subdivisicn o tramites hipotecarios atencién delinforme de
(de acuerdo alarea del terreno) | 6. Pag por atencién delinforme de regulacion urbana (de acuerd 6
delterreno)
1. Formulario del Informe de Regulacién RURAL (adauirir en a UCRUYR.)
orginaly copia
2. Copia de escritura global del terreno el historial de dominio actualizado
1 Adquii el Formulariogey | f2ciitado por el Registo de s Popiedad del canton Tera 1. Formulario del Informe de
o : 3. Certificado de no adeudar al GAD MUNICIPAL DE TENA (para venta del - [Regulacion Rural es ingresado
Informe de Regulacion Rural en
ey " vendedor y comprador) por ventanila (adauirir en la
3 4. Cc lores de a cédula de identidad y certificado de votacién del  [UCRUYR | 5 3 5
. Informe de 2.5e entrega los requisitos para | & €912 2 colores de la cédula de identidad y certficado de votacion del )origialycopa. Lunesaviernes |20 PORMIL ; ; Oficinas Gestion delTerritorio | CalleJuan Montalvo Juan Ledn
4 |informe de Regulacien Rural : A : propietarioy es casado de a esposa. 2.Se revisa a documentaciény 15 dias Giudadania en general Ventanilla O NO APLICA NO APLICA B 8 85%
Regulacion Rural | el tramite de regulacion rural . . 07:30-17:00 DERMBU del GAD Municipal
5. Para desmembracion de terreno adjuntar e certificado de bienesy |se realza fa inspeccion.
3. Realizar el pago respectivo. || )
raices delavalio del terreno 3. Se emite el pago por
4. Retirar l Informe de ! ; .
A 6. Formulariode revisicn y aprobacién de planos atencion delinforme de
e 7.3 copias del é 1:1000en 6
formato AL SUR), vel
unco.
8. Pago de tasas por atencion del IRR
1. Adairir el formu ] . R 1. ElInforme de regulacio
auirr el formulario para el |, oo e regulacion urbana (inea de fibrica) nforme de regulacion
Iforme de regulacidn urbana urbana es ngresado por
nlorme de 2. Certificado de no adeudar al Municipio neresado)
Permiso de (lnea de fibrica) : , ventanilla (inea de fabrica) 8PORMIL
, . 3. Oficio dirigido al Coordinador Técnico UCRUYR, detallando dreas, \
Permiso de construccion para | construccion para | 2. Entregar los requisitos para 2.Se revisa a documentaciény DELVALOR , \
fucaon ! trabajos y materiales a usar. . Lunes a viernes ; ; Oficinas Gestion del Terrtorio | Calle Juan Montalvo y Juan Leén
s maxima - |eltramite : se realiza a inspeccidn. DELA 15 dias Giudadania en general Ventanilla O NO APLICA NO APLICA 6 37 85%
;i trabeios . Croquis en imina A4 con: planta general, vista frontal, un corte y la 07:30-17:00 del GAD Municipal
de construccién 40 m2 dreamaximade |3. Realizar ol pago respectivo e e or 3. Se emite el pago por permisol ONSTRU
construccin 40 m2 |a. Retirar el permiso de " . de construccion para trabajos 16N
niso d¢ 5. Copia de la cédula de identidady papeleta de votacién ;
construccion segin el érea de varios *- drea méxima de
construccion construccion 40 m2.
1. Ingreso de ony [1.D Personal o Vpapeleta devotacion) | 1. Se recepta la documentacién|
ol 2. Oficioal Director de Gestidn de Territorio ¥ reauisitos para el Registro
o profesional 3. Certificado de no adeudar al Municipio como profesional enventanilas.|  Lunesa viernes ) Oficinas Gestion del Terrtorio | Calle Juan Montalvo y Juan Leén .
€ |profesionales de profesionales | 2. Realizarel 4. 2fotosa i 2.Se revisa la documentacién. 07:30-17:00 800 15 das Cludadanka en general del GAD Municipal Mera Ventanila No NOAPLICA NOAPLICA ° ® %
3. Retirar el Registro de 5. Certificado del SENESCYT 3. 5e emite el Registro
Profesional. 6.Titulo Municipal de Profesional.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios d dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cum,
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
C6mo acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que! presencial Nmero de Nmero de
Horario de atencién al
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio , estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Descripcion del Procedimiento interno piblico Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio proceso que debe seguirla | (Se debers listar los requisitos que exige la obtencion del ° Costo | respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a Ia |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servico que sigue el servicio | (Detallar los dias de la que ofrecen el servicio (si/No) formulario de servicios internet (on line) : sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la senvicioy donde se obtienen) (Horas, Dias, | personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
semana y horarios)
obtencién del senvicio). Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1.-Soliciud dirgida al Director de Gestion de Territorio firmada por un
abogado.
1. Ingreso de documentaciény | 2. Informe de a aprobacidn de planos de todas las costrucciones 1. Se recepta la documentacién
Ia Declratoria 1a propledad yrequisitos para el Declaratoria 1PORMIL
Declaratoriade | e Propledad Horzontalen |3 en DEL COSTO ,
Horizontal ; 07:30-17:00 del GAD Municipal
Horizontal 2. Realizar e pago respectivo. | 4. Cuado de alcuotas, irmado por un profesional 2. Serevisala NSTRU:
3. Retirar la Declaratoriade | cv 3. Se emite Ia Declaratoria de 1N
Propiedad Horizontal, .- Copia certificada de la esritura piblica ena que se establezcael | Propiedad Horizontal
dorminio
Bien inmuble, inscrita en el Registro de fa Propiedad.
1. nforme de regulacién urbana.
6 1 Municipio)
3. Formulario de permiso de construccion (Ventanill # 1 Municpio), con
registro municpal, icencia profesiona, direccién exacta y teléfono el
profesional responsable.
4. Hola de estadistca de la construccidn INEC
s 6 Alfcon
frma profesional y propietario de fa construccién)
6 i los
1. Ingreso de documentaciény p ) ! 1. Se recepta la documentacién
requittosparalaReviiany - [120°% 12 uproveccion ¥osoluclén de cublerta sea en formigdn | o0 ios para a Revisigny 3PORMIL
Revisiény aprobaciondeProyectosde (ST e el proyectosen mayor dedos | 27790360 deProvectosde DELVALOR ) )
o [y s Jummsnenennie | o Vst | nessvenes | 0S| g | ot mgene | OIS Tear |Gt hanten| gy "o Nospuca Noseuca o -
Urbanizacion |3, Retirar el Proyectosde | o-mo resstente de a estructura yrecomendaciones. 3.Se emite el Proyecto de AVALUOSY
! 8. Cuando el disfio contemple una excavacion mayor a 2.50 m. adjuntar
Urbanizacion revisadoy ° Urbanizacion revisadoy CATASTROS
aprobado. stema de seguridad aprobado.
derrumbos.
9. Una copia de plano de instalaciones eléctricas, firmadas por un
ingeniero eléctrico; una copia del plano de instalaciones hidrosanitarios
firmados por un ingeniero santario; € nforme el Cuerpo de Bomberos (en
caso de que Ia construccién albergue o tenga mis de tres pisos de aftura).
10. Una vez que el proyecto ingrese y s revisado, el propietario debe
cancelar el 3 x 1000 del avaldiode la construccion (pago por revisiony
aprobacion de planos;  fondos de garantia).
1 todala 6 Ios planos.
1. Informe de regulacién rural.
2. Formulario de revisién y aprobacion de planos (Ventanila # 1 Municipio)
3. Formulario de permiso de construccion (Ventanill # 1 Municipio), con
registro municipa,licencia profesional,direccion exacta.y teléfono del
profesiona responsable.
4. Hoja de estadistica de Ia construccion INEC
5. énicos, 1 Al con
firma profesional y ropietario de la consruccion)
5. i los
1. Ingreso de documentaciony 120,00 ma; y su proyeccion y/o solucién de cubierta sea en hormigén |1 Se recepta la documentacién
ceviiony requitospara f Revisiony  [armado)  recuistosparaf Revisiony 5%DE LA
Revsiony sprabacion de e eboninde | orobacionde Planimetrias |7. Memoria de Glculo, e el caso de que el proyecto sea mayor dedos | aprobacien de Planimetrias Lo vienes | RMBU: POR Ofeinas GestiondelTerrtorio |Cal uan Montalvoy an Leén
B A " Rurales en ventanillas pisos, ena que debe inclui datos delsuelo de fundacien, cilculoy disefo —|Rurales en ventanilas. caon 15 dias Giudadania en general Ventanila No NOAPLICA NO APLICA s 38 85%
Planimetrias Rurales Planimetrias . 07:30-17:00 del GAD Municipal
nenime 2. Realzarel dela v 2.Se revisa a documentacion. PLANIVEETR
3. Retirar la Planimetria Rural 8. Cuando el disefo contemple una excavacin mayor  2.50 m. adjuntar 3. Se emite la Planimetria Rural in
revisada y aprobada Ias especificaciones técnicas del sistema de seguridad para el controlde | revisada y aprobada.
derrumbos.
9. Una copia del plano de instalaciones eléctrias, firmadas por un
ingeniero eléctrico; una copia del plano de instalaciones hidrosanitarios
firmados por uningeniero santario; ¢ nforme del Cuerpo de Bomberos (en
caso de que Ia construccion albergue o tenga s de tres pisos de aftura).
10. Una vez que el proyecto ingrese y sea revisado, el propietario debe
cancelar el 3 x 1000 del avaldo de la construccion (pago por revisiony
aprobacidn de planos;y fondos de garantia)
n. toda s 6 Ios planos.
1.Informe de regulacien urbana
2.Tiulo de propiedad inscito en el Registro deIa Propiedad
3. Certificado de gravimenes otorgado por el Registrador de la Propiedad.
4. Archivo digital completo.
. Certificado de bienes raices para trémite de subivision de a Jefatura de
Avaliosy Catastros
6. Formulario de revisén y aprobacién de planos
7. Seis copias de los planos de subdivisién en formato Al elaborados en .
escala 1:100, sobre el plano topogrfico actualizado, conteniendos curvas —e
1. Ingreso de ¥ |de nivel, accidentes del terreno, én de pisos [1. Se recepta la documentacion o
requisitos para Aprobacion de |y tipo de cubierta, lineas de ata tensid Ia Aprobacién oromeoR
Aprobacionde  |Proyectos de Subdiisionde  [8. delascal 6 e
Lo |Rprobecionde proyectosde  |Proyectos e predios en ventanills. riosen escal opconal ) ) predios en ventanills. Lunes aviernes oot Lsdins oo n geners) | O Geston el Terrtoro |Gl uan Moty Juan Leon [— " OAPLCA oA - s
Subdiisién de predios Subdisionde | 2. Realizarel 9. Quadro de s a siguiente informacién 2.Se revisa la documentacién. 07:30-17:00 oty del GAD Municipal Mera
predios 3. Retirar el Proyecto de ~Croquis de ubicacion de predio 3.5e emite ol Proyecto de o
Subvisicn de predios revisado | -Area minima a subdiidi de acuerdo_(en caso de herencia, donaciones, |Subdvision de predios revsado s
Y aprobado. et Eéra iniacsde 12000m2.) yaprobado. e
Area de calles DEHECHO
- Area de fajas de proteccion de rios
- Area de derechos de via
Area comunal
- Area de pasajes
~Zonificacien.
da de lotesy del
cada uno de ells.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios d dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumj
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Nimero de Nimero de
Horario de atencién al
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio : estimado de | (Describirsi es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Descripcion del Procedimiento interno publico Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio proceso que debe seguirla | (e deber listar los requisitos que exige la obtencién del ° Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio que sigue el servicio | (Detallar los dias de la que ofrecen el servicio (si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la senvicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, | personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
semana y horarios)
obtencién del servicio). Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Informe de regulacion urbana o rural
2 #1 Municipio)
- Formulario de permiso de construccién (Ventanilla # 1 Municipiol, con
registro municipal, licencia profesional, direccién exacta y teléfono del
profesional responsable.
- Hoja de estadistica de la construccion INEC
- s Ad(con
frma profesionaly propietario de Ia construccién).
- i los
1. Ingreso de documentacion
ne! . b Y 1120.00 m2; y su proyeccion y/o solucién de cubierta sea en hormigén 1. Se recepta la documentacion|
requisitos para Aprobacion de i
armado) y requisitos para el aprobacién
. planos de proyectos de y 3x1000 del
. Aprobacién de " ~Memoria de Célculo, en el caso de que el proyecto sea mayor de dos pisos, | de planos de construccion en X
Aprobacién de planos de construccién en ventanilas, Lunesaviernes | avaldo de la Oficinas Gestion del Territorio | Calle Juan Montalvoy Juan Leén
u | planos de planos de proyectos enla que debe incluir datos del suelo de fundacién, calculo y disefio ventanilas, 15 dias Ciudadania en general v Ventanilla o NO APLICA NO APLICA 7 & 5%
proyectos de construccién YE<t95 |5 Realzar el pago respectiv. 07:30-17:00 construccié del GAD Municipal
de construccién |2 de la estructuray 2. e revisala documentacién,
o a , n
. - Cuando el disefio contemple una excavacion mayor a 2.50 m. adjuntar las (3. Se emiten los planos de
royectos de construccién
proy é stema de seguridad
vep derrumbos.
~Una copia del plano de instalaciones eléctricas, firmadas por un ngeniero
eléctrico; una copia del plano de instalaciones hidrosanitarios irmados
por un ingeniero sanitario;  informe del Cuerpo de Bomberos (en caso de
que la construccicn albergue o tenga mis de tres pisos de altura).
~Una vez que el proyecto ingrese y sea revisado, el propietario debe
cancelar el 3 x 1000 del avaltio de a construccién (pago por revisiény
aprobacion de planos;  fondos de garantia),
contodala 2 los plans
1 Ingreso de documentaciony 1. Solctud dirgidaal Diector de Gestion de Teritorio, especificandoel |1
requisitos para el trémite de | nombre del negocioy Ia actividad econémica que realiza
° . yrequisitos para el Permiso de
permiso de Uso e |PErMisode Usode Sueloen |2, Copiade cédula de identidad y certfcado de votacion actualizado (a Oficinas Gestion del Terrtorio | alleJuan Montalvo y Juan Leg
12 |Permiso de Uso de Suelo ventanillas. colores) s 8,00 15 dias Giudadania en general v Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 104 1471 5%
Suelo . 2. e revisala documentacién. 07:30-17:00 del GAD Municipal
2. Realizar el pago respectivo. _[3. Croquis de ubicacion del local P o
3. Retirar el Permiso de Uso de 4. Certificado de no adeudar al GAD Municipal de Tena (adguirir en s
Suelo. ventanilla 1)
1. Se recepta la documentacién
¥ requisitos para el Aviso de
Icabalas para la oficina d
1. Ingresar el formulariode 1. Aviso de 1a oficina de e e
avaliosy catastros prediales
Aviso de alcabalas | Aviso de alcabalas para la prediales urbanosy rurales.
! urbanosy rurales. Deacuerdo
para la oficina de  oficina de avalios y catastros | 2. Copia de a minuta. " Lunesa viernes ! y B}
’ 2. Calculo de impuesto de alavaluo . o Calle Juan
13 | Alcabalas v . |3. Copia del registro de la propiedad. 07:30-12:30 1da Ciudadania en general Oficinas o NO APLICA NO APLICA % 403 5%
: : alcabalas y utildades para municipal o GAD Municipal Mera
2. Retira el cdigo de ords 4. Copia de cédula. 14:00-17:00 g
P s predio urbano, y de alcabalas cuantia
rurales para la emision de titulo para el |5. Copia del informe de regulacion urbana o rural, ey
pago respectivo. 6 Copia de la carta predial, jyiaiion Sédiso de orden
para la emision de titulo para el
pago respectivo,
T Ingresar el formulario de
1. Se recepta el Formulario de.
Certificado de Aviso |Aviso de registro catastral y Lunesa viernes i i
Certificado de Aviso de regist 1. Formulario de Aviso de registro catastral Aviso de registro catastral. i i} o Calle
14 |Cortificadode Avisode registo | o registro requisitos. ormulario de Ao de registro catastral 50 de registro catastra 07:30-12:30 2,00 1da Giudadania en general e Juan Oficinas o NO APLICA NO APLICA 12 549 85%
catastral 2. Copia de a escritura, 2. Se entrega el Formulario GAD Municipal Mera
catastral 2.Se retira el formulario 14:00-17:00
cortificarn certificado.
1. Ingresar el formulario de T Se recepta el formulario de
Certificadode | bienes raices. bienes raices. Lunesa viernes o ? Calle Juan
15 | Certificado de bienes rafces " d 1. Formulario de bienes raices. . 07:30-12:30 2,00 1da Giudadania en general Oficinas o NO APLICA NO APLICA 119 613 85%
bienes raices 2. Se retira el formulario 2. Se entrega el formulario 400-17:00 GAD Municipal Mera
cortificarn cortificadn
1. Solicita el certificado de clave
catastra 1. 5e crea el cédigo de orden
2. Retira el c6digo de orden para la emision de titulo para el Lunesa viernes i i
Certificado de clave P i i} o Calle Juan
16 |Certificado de clave catastral para la emision de titulo para el NOAPLICA pago respectivo. 07:30-12:30 3,00 1da Giudadania en general Oficinas o NO APLICA NO APLICA 3 135 85%
catastra GAD Municipal Mera
pago respectivo. 2. Se emite el certificado de. 14:00-17:00
3. Retira el Retira e certificado clave catastral.
de clave catastral
Registrode a
Propiedad -
Inscripeidn de:
Compra y venta,
hipoteca,
Registrode la Propiedad - |donaciones,
Inscripeion de: Compra y venta, |adjudicaciones,
hipoteca, donaciones, permutas, 1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
adjudicaciones, permutas, | posesiones trémite respectivo. el trémite respectivo.
osesiones efectivas, cfectivas, 2. Pago respectivo por trémite 2. Se emite el pago respectivo Lunesaviernes | De acuerdo Oficinas del Registrode la | Calle Juan Montalvoy Juan Leén
7 |X " . " " PagO respectivo p De acuerdo al trémite a realizar. e Pago resp 07:30-1230 alvalor de 15 dias Giudadania en general € v Ventanila NO NO APLICA NO APLICA 156 751 5%
larimetrias, subdvisiones, | planimet arealizar. por trémite a realizar. Propiedad del GAD Municipal
14:00-17:00 Ia cuantia
demandas, proh 3. Retira el 3. Se entrega el documento de
embargos, particiones, traspaso | demandas, acuerdo al tramite realizado. acuerdo l tramite realizado.
de jurisdiccién, liuidacién de | prohibiciones,
sociedad conyugal embargos,
particiones,
traspaso de
jrisdiccion,
liquidacion de
sociedad conyugal
RGOl |1 Solca el formlarioconel 1.Se recepta el formulario con
Registro de la Propiedad - P tramite respectivo. el tramite respectivo.
Certificados de: Gravamen, No. | 2" 1¢2005 02t 15 o0 recpectivo por tramite 2. Se emite el pago respectivo Lunesaviernes | De acuerdy Oficinas del Registro de la | Cale Juan Montalvoy Juan Ledn
18 i "N | Gravamen, No - Pago respectivo p De acuerdo al tramite a realizar. e pago resp 07:30-12:30 al valor de 15 dias Giudadania en general © v Ventanila NO NO APLICA NO APLICA 368 2218 5%
poseer bienes, Historial de arealizar. por trémite a realizar. Propiedad del GAD Municipal
i . |poseer bienes, 14:00-17:00 la cuantia.
dominio, Razon de inscripeion. | e o 3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento de
o108 ks |2cuerdoal tramite realizado. acuerdo al tramite realizado.
[Registro Mercanti -
egistro Mercantil™ 1 Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
19 |Prenda industrial, Constitucién |dominio, Prenda | 260 respectivo P De acuerdo al tramite a realizar. e pago resp 07:30-12:30 alvalor de 15 dias Giudadania en general & v Ventanila NO NO APLICA NO APLICA 31 12 5%
arealizar. por trimite a realizar. Propiedad del GAD Municipal
de compafias, Nombramientos, |industral, 14:00-17:00 la cuantia.
3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento de
Cesion de participaciones. Constitucidn de ° .
Consiuaid acuerdo al tramite realizado. acuerdo al tramite realizado.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios d dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumj

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial
Horario de atencién al

(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio : estimado de | (Describirsi es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Descripcion del Procedimiento interno publico Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por

proceso que debe seguirla | (e deber listar los requisitos que exige la obtencién del ° Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio

servicio que sigue el servicio | (Detallar los dias de la que ofrecen el servicio (si/No) formulario de servicios internet (on line) -

o el ciudadano para la senvicio y donde se obtienen) e (Horas, Dias, | personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). Y Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)

Nimero de Nimero de

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

No. [Denominacién del servicio

1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con

trémite respectivo. el tramite respectivo.

2. Pago respectivo por trémite 2. Se emite el pago respectivo
o espectivop De acuerdo al tramite a realizar. e o oo e

arealizar. por trémite a realizar.

3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento de

acuerdo al tramite realizado. acuerdo al tramite realizado,

Lunes a viernes Deacuerdo
07:30-12:30 alvalor de 15 dias Ciudadania en general
14:00 - 17:00 a cuantia,

Oficinas del Registro dela | Calle Juan Montalvo y Juan Leén

20 |Certificados de: Compafias, | Compafias, Propiedad del GAD Municipal

Gravamen, Actosocietario. | Gravamen, Acto
societario.

Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 2 92 8%

1 2 informe consol seemita),
firmado y sellado por el Jefe de Titulos Habilitantes o Transporte (vigentes)
2 Némina de 3
nimero de cédula, tipo de licencia, correo electrnico y copia legible de la
papeleta de votacién actualizada de cada uno de efos.

3. Copias legibles de documentos de los vehiculos, copias de las matriculas.
4. Némina de los socios otorgada por el Secretario/a de la Cooperativa
(para Cooperativas)

5. Certificacion de no ser miembro activo ni empleado civilde la

1. Ingresar el formularioy. Comandancia General de la Policia Nacional de los socios o accionistas. | 1. Se recepta el formularioy
renovacién, |6 Certificacién de no ser la el tramite.
operacion o renovacion. Comandancia General de las Fuerzas Armadas de los socios o accionistas. | respectivo.

2. Realizar el pago respectivo. 7. Certificacin de Historia Laboral del IESS de it

3. Retirar el documentodel  |8. Copia de papeleta de votacion actualizada del representante legaly 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. I i 4

Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
07:30-12:30 200,00 15 dias Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte del GAD
14:00 - 17:00 Municipal de Tena

PERMISO DE OPERACION /
RENOVACION

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

OPERACION /
RENOVACION

Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%

Ia Propi
Compafias) o Registro de Directivas de Organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria (para Cooperativas)

9. En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para conducir, debe
adjuntar copia del contrato de trabajo del chofer, debidamente legalizado.
en el Ministerio de Trabajoy aviso de entrada o historia laboral del IESS, el
que debers poseer licencia del tipo que la modalidad requiera con puntos
vigentes.

10. Comprobante de pago del costo del servicio

1. Solicitud escrita mediante oficio

« la flota vehicular
por el funcionario competente autorizado por la ANT (6 meses de vigencia)
o formulario de revision vehicular.
3. Detalle de los conductores que prestardn el servicio. Copia de los
documentos de los propietarios de los vehiculos, contratos de trabajo de los
conductores, si fuere el caso, que incluyen licencia profesional del tipo que
les permita conducir los vehiculos y unidades de transporte de pasajeros.
interprovinciales.
4. Contratos de trabajo debidamente registrados por el Ministerio del
Trabajo o Certificado de Aportaciones en el IESS.
5. En el caso de Cooperativas, listado actualizado (iltimos 2 meses) de los

| juridica

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Se recepta el formularioy

requisitos para el tramite X
competente. oS Lunes a viernes Oficinas de fa Direccion de
respectivo,

6. Copia certificada del legal de la 5 07:30-12:30 200,00 15 dias Giudadania engeneral | Transitoy Transporte del GAD
operadora, debidamente registrado. 3. se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
7. Copia simple del Estatuto de Constitucion con sus reformas, en casode |~
tramite realizado.

haberlas.
8. Certificacion de encontrarse al dia con las obligaciones ante el IESS.
9. Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales emitido por el
Ministerio del Trabajo
10. Especificacion dela direccion del local donde funcionaran las oficinas
administrativas de la operadora (hoja membretada)
11. En caso de que Ia operadora tenga un punto de origen, destino o
parada intermedia autorizada y no existe un terminal terrestre en esa
localidad, deberd obtener la autorizacién de la zona de parqueo,

por
12. Comprobante de pago del costo de servicio

CONTRATO DE
OPERACION /
RENOVACION

CONTRATO DE OPERACION /
RENOVACION

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%

1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy

AUTORIZACION DE | requisitos para el tramite requisitos para el tramite

AUTORIZACION DE CUENTA | CUENTA respectivo. respectivo.

PROPIA/RENOVACION PROPIA/RENOVACI |2. Realizar el pago respectiv. 2.5e emite el pago respectivo.
oN 3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del

tramite realizaco. trimite realizado.

FASE UNO:

"1 Para el caso de vehiculos d clase autobusy furgonetas que vayan a

ingresar alservico de transporte piblico o comercial, con afo de

fabricacion menor o igual al afio 2010, que no hayan sido homologados o

certificados por a Agencia Nacional de Transito, deben ser sometidos a un

proceso de constatacion por parte del organismo designado por s ANT

para verificacion de la conformidad con respecto  la

INEN vigente segn la modalidad 2 a que aplique, soictud que debers

dirgirse a 1a Direccién de Regulacion de la ANT.

Para el caso vehiculos de a clase automavil, camioneta, camidn, tracto

camién y volqueta, con afo de fabricacidn menor o gual al aio 2010 que

h para ngresar al de senvicio

1. Ingresar el formularioy , deberén presentar el ‘ 1.Se recepta el formularioy

o porm eréenre|Revision Vehicuar (Rv), y a certifcacicn de que el modeloya noestaen | - 2P S )
produccidn emitido por el representante legal e a marca en el Ecuado. Lunes a viernes Oficinasde a Direccién de

respectivo. N 5 : respectivo. "
La Agencia Nacional podré validar Ia informacién con el area de los 07:30-12:30 104,00 15 dias Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte del GAD
cupo 2. Realizar el 1 2.seemiteel ctivo.
ealizar el pago respectivo. . y e emite el pago respectivo. 14001700 Monicio!da Tens

rocesos de Para el caso de vehiculos usadk

3. Retirar el proces . . 3. Se entrega el documento del
. debers presentar la Revision Vehicular vigente. ;

tramite realizado. P trémite realizado.

2. la; del venta
(en caso de existir).

3. Copla certificada deIa factura emitida por la casa comercial o Proforma
(para vehiculo nuevo)

4 Nomina de I dond br I
niimero de cédula, tipo de licencia, correo electronicoy copia legible de la.
papeleta de votacion actualizada de cada uno de ellos

5. Certificacién de no ser miembro activo ni empleado civi de la
Comandancia General de la Policia Nacional del socio o accionista

6. Certificacin de no ser miembro activo ni empleado civi de la

Comandancia General de las Fi das del

7. Historia Laboral del IESS del socio o accionista

8 Némina de Inc covine ataraada nor ol e la Connerativs

Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
07:30-12:30 30,00 15 dias Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte del GAD
14:00-17:00 Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas No NO APLICA NOAPLICA 0 0 85%

2

Calle Juan Montalvoy Manuela

2 DE CUPO. Oficinas y ventanillas NO NOAPLICA NOAPLICA 0 0 85%
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
Como acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que. presencial: Nimero de Nimero de
Horario de atencién al
(e describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio . estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Descripeién del Procedimiento interno plblico Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio proceso que debe seguirla |  (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del ° Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio que sigue el servicio | (Detallar los dias de la que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la senvicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el tltimo periodo acumulativo
semana y horarios)
obtencién del servicio). Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
* ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA CON RECONOCIMIENTO
1. Ingresar el formularioy. DE FIRMA EN LA NOTARIA Y LEGALIZADO EN EL SRI. (EN CASO QUE ESTE | 1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el trimite CADUCADO EN CONTRATO CITACION) requisitos para el trimite
15 [Tansserencaoepomnio TR0 IS FAG0DEL %4 POR TANSERENIADE DOMINI respectv. unesaiemes | " - || | Stnasdetsvirecine | o vomatoy wanues | \ w . Cormucn " s -
NN L ealar ol agoespecti | PAGODE MATRICULA Y RODAE (4L GAOM TENA) i seemvecipgoregeeve. | 710120 , dsdanengeneral. | Trinst gt de e sy vrtarils
3. Retirar el documentodel | * ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL DEPOSITO DE ESPECIES EN EL BANCO. 3. Se entrega el documento del
trémite realizado. * ORIGINAL DE MATRICULA Y VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. tramite realizado.
* CORREO ELECTRONICO PERSONAL.
1. ormulariodeReidn Vi nforme carsoldaddode s il
firmadoyy sellado por el lefe de Titulos Habilitantes o Transporte (vigentes)
2. Copla Gl cartrtode compravera raaraday .
coa cefcada e actra gl ha et o s cormerci
farswhcorane)
5. Far sl ca e e e afobyrgonatasue vaana
Iarecaa skl doranprt bl o, conato
(abcacion e oigal a0 2010, s o hran oo
Cabados ot g Nalona de T, dbenser smeios aun
procaiod oncttain o partecl g deratopor ANT
para veracon e Teperion
1 igrear elformuarioy | IEN igertesgina mcdalad v e, st auedebrd 1. Srecepa e frmuarioy
wesowsaon, | ceparaeimie | ighss s O Reguscén e o ANT , recios pars el — Sieronde et
26 |RESOLUGONADENDAROR | penpppop  [[esectiv. o e o o e o, |3 et " 07:30-12:30 10,00 15 dias Ciudadania engeneral | Transtoy Transporte del Gap. | <21 N MORONOYMINUea | ggingg  ventanitas No NOAPLICA NOAPLICA o 0 85
AOENDAPOR e peoueia conto enoro el a o 0i0que |2 50 emits lpsgorespectin, | 7120°1230 oo d
Aetrare ar i pars oo d a3 i oot
tramite realizado. |, deberan presentar o a
Revision Técnica Vehicular (RTV), y la certificacion de que el modelo ya no
estd en produccion emitido por el representante legal de la marca en el
Ecuador. La Agencia Nacional podra validar la informacién con el area de
los procesos de homologacién vehicular.”
4. Copia de papeleta de votacion actualizada del representante legal y
: ”
la Propiedad
Compaiiias) o Registro de Directivas de Organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
5. Copia de papeleta de votacion actualizada del socio
6. Comprobante de pago del costo del servicio.
1. Ingresar el formularioy. 1. Copia de papeleta de Vmac‘\o'n vigente del representante nga\ v 1. Se recepta el formularioy
REsOLUCION. | euisitos araeltrémite dea Propiedad requistos para el ramite Lunes a viernes Oficinas de fa Direccion de
27 |RESOLUCIONADENDAPOR | ey po ps |1E5PeCt: Compaiifas) o Registro de Directivas de O afconomia | (£5PeCte 07:30-12:30 1000 15 dias Giudadaria en general | Transitoy Transporte del Gap. | ¢ 02" MontahoyManvela | g6y venanitas No NO APLICA NO APLICA 0 o 8%
DESHABILITACION 2. Realizar el pago respectivo. 2. Cafiizares
HABILITACION Popular y Solidaria (para Cooperativas) 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del " 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. 2. Copia de papeleta de votacion vigente del socio o accionista tramite realizado.
3. Comprobante de pago del costo del servicio.
1. Formulario de Revision Vehicular e Informe consolidado (donde se emita)
firmado y sellado por el Jefe de Titulos Habilitantes o Transporte (vigentes).
2. Copia de papeleta de votacion vigente del socio entrante.
3. Copia del de y
4. En caso de muerte del socio, copia del acta de defuncion, posesion
efectiva de dominio y poder especial que faculta para la administracion de
los bienes del difunto a uno de los herederos.
5. Acta de aceptacion del nuevo socio certificada por el Secretario de la
Operadora de Transporte (para cooperativas)
1. Ingresar el formulario y. 6. Certificacion de no ser miembro activo ni empleado civil de la 1. Se recepta el formularioy
) RESOLUCION- requisitos para el tramite Comandanma‘ General de la Policia Nacional del socio o accionista. requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
2 RESOLUCION-ADENDA POR | ADENDA POR respectivo. 7. Certificacion de no ser miembro activo ni empleado civil de la respectivo. 07:30-12:30 10,00 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del GAD Calle Juan Mufvtslvu yManuela Oficinas y ventanillas NO NOAPLICA NOAPLICA 0 0 85%
CAMBIO DE SOCIO 2. Realizar el pago respectivo. | Comandancia General de las Fuerzas Armadas del socio o accionista. 2. Se emite el pago respectivo. Cafiizares
CAMBIO DE SOCIO 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 8. Historia laboral del IESS del socio o accionista. 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. 9. Copia de papeleta 6n vige del legaly a .
‘ we
Pl
Compaiiias) o Registro de Directivas de Organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
10. En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para conducir, debe
adjuntar copia del contrato de trabajo del chofer, debidamente legalizado
en el Ministerio del Trabajo y Aviso de Entrada o Historial Laboral del IESS,
el que deberd poseer licencia del tipo que la modalidad requiera.
11. Comprobante de pago del costo del servicio.
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No.

Denominacién del servicio

Descripcién del
servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del
senvicio y donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios d

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumj

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallar si es por

ventanilla, oficina, brigada,

pagina web, correo

electrénico, chat en linea,

contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

L Ga MUNCRL
\

aena

Nimero de

que accedieron al servicio
en el tiltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

RESOLUCION-
ADENDA POR
CAMBIO DE
VEHicuLo

1. Ingresar el formularioy.

1 Formulario de Revisién Vehicular e Informe consolidado (donde se emita)
firmadoy sellado por el Jefe de Titulos Habilitantes o Transporte (vigentes)
2. Copia de papeleta de votacién vigente del socio

3. Copia del contrato de compra venta notariada y registrada en el SRl o
copia certificada de la factura del chasis emitida por la casa comercial (para
vehiculo nuevo)

4. Para el caso de vehiculos de clase autobisy furgonetas que vayan a
ingresar al servicio de transporte piblico o comercial,con afio de
fabricacion menor o igual al afio 2010, que no hayan sido homologados o
certificados por la Agencia Nacional de Transito, deben ser sometidos a un
proceso de constatacion por parte del organismo designado por la ANT
para verificacién de | respectoala

eltramite
respectivo.
2. Realizar el

segin la modalidad a la que aplique, solicitud que debers
dirigirse ala Direccién de Regulacion de la ANT.

Parael i Ia clase automévil, camioneta, camién, tracto

3. Retirar el
tramite realizado.

v volqueta, con afio 6n menor o igual al afio 2010 que

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del

para ingresar al ftomotor de servicio

|, deberdn presentar
Revision Técnica Vehicular (RTV), y la certificacién de que el modelo ya no
esté en produccién emitido por el representante legal de la marca en el
Ecuador. La Agencia Nacional podré validar la informacion con el drea de
los procesos de homologacién vehicular.
5 Copia de papeleta de votacion vigente del representante legal y

\ -

Ia Propi
Compafias) o Registro de Directivas de Organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria (para Cooperativas)

6. Comprobante de pago del costo del servicio.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela

Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO

RESOLUCION-
ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO
Y VEHICULO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1 Formulario de Revisién Vehicular & Informe consolidado (donde se emita]
firmadoy sellado por el efe de Titulos Habilitantes o Transporte (vigentes)
2. Copia de papeleta de votacion vigente del socio entrante

3. En caso de muerte del socio, copia del acta de defuncién, posesion
efectiva de dominioy poder especial que faculta para la administracin de
los bienes del difunto a uno de los herederos

4. Copia de la matricula del vehiculo (en caso de ser el propietario el socio.
entrante), copia del contrato de compra venta notariada y registrada en el
SRI, 0 copia certificada de la factura del vehiculo emitida por la casa
comercial (para vehiculo nuevo)

5. Para el caso de vehiculos de clase autobis y furgonetas que vayan a
ingresar al servicio de transporte piiblico o comercial, con afio de
fabricacion menor o igual al afio 2010, que no hayan sido homologados o
certificados por la Agencia Nacional de Trinsito, deben ser sometidos a un
proceso de constatacion por parte del organismo designado por la ANT
para verificacién de | respectoa la

INEN vigente segiin la modalidad a a que aplique, solicitud que debers
dirigirse ala Direccion de Regulacion de la ANT.

Para el caso vehiculos de la clase automovil, camioneta, camion, tracto
camion y volqueta, con afio de fabricacién menor o igual al afio 2010 que

para ingresar al de servicio

, deberan presentar-
Revision Técnica Vehicular (RTV), y a certificacién de que el modelo ya no
ests en produccion emitido por el representante legal de la marca en el
Ecuador. La ANT podr validar la informacion con el drea de los procesos de
homologacién vehicular.
6. Acta de aceptacion del nuevo socio, certificada por el Secretario de la
Operadora de Transporte (para cooperativas)
7. Certificacion de no ser miembro activo ni empleado civi de a
Comandancia General de la Policia Nacional del socio o accionista,

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tréamite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

RESOLUCION-
ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO
CON HABILITACION
DE VEHICULO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1 Formulario de Revision Vehicular e Informe consolidado (donde se emital
firmadoy sellado por el efe de Titulos Habilitantes o Transporte (vigentes)
2. Copia de papeleta de votacion vigente del socio entrante

3. En caso de muerte del socio, copia del acta de defuncién, posesion
efectiva de dominioy poder especial que faculta para la administracin de
los bienes del difunto a uno de los herederos

4. Copia de la matricula del vehiculo (en caso de ser el propietario el socio.
entrante], copia del contrato de compra venta notariada y registrada en el
SRI, o copia certificada de Ia factura del vehiculo emitida por la casa
comercial (para vehiculo nuevo)

5. Para el caso de vehiculos de clase autobus y furgonetas que vayan a
ingresar al servicio de transporte piiblico o comercial, con afio de
fabricacion menor o igual al afio 2010, que no hayan sido homologados o
certificados por la Agencia Nacional de Transito, deben ser sometidos 3 un
proceso de constatacion por parte del organismo designado por la ANT
para verificacién de la conformidad con respectoa la

INEN vigente segiin la modalidad a 2 que aplique, solicitud que debera
dirigirse ala Direccion de Regulacion de la ANT.

Para el caso vehiculos de la clase automévi, camioneta, camion, tracto
camion y volqueta, con afio de fabricacién menor o igual al afio 2010 que

para ingresar al ttomotor de servicio

, deberan presentar
Revision Técnica Vehicular (RTV), y a certificacién de que el modelo ya no
esté en produccion emitido por el representante legal de la marca en el
Ecuador. La ANT podr validar la informacion con el drea de los procesos de
homologacién vehicular.
6. Acta de aceptacion del nuevo socio, certificada por el Secretario de la
Operadora de Transporte (para cooperativas)
7. Certificacin de no ser miembro activo ni empleado civi de la
Comandancia General de la Policia Nacional del socio o accionista,

8 Corsificaridn de no cor dols

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%
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L Ga MUNCRL
\

aena

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
Horario de atencién al
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio : estimado de | (Describirsi es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Descripcion del Procedimiento interno publico Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio proceso que debe seguirla | (e deber listar los requisitos que exige la obtencién del ° Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio que sigue el servicio | (Detallar los dias de la que ofrecen el servicio (si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la senvicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, | personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
semana y horarios)
obtencién del servicio). Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
CASO UNO: PARA CAMBIO DE OBIETO SOCIAL DE TRANSPORTE ¥ OTROS A
EXCLUSIVO
1. Resolucién de Constitucién de Ia Compafifa emitida por la
Superintendencia de Compafias e inscrita en el Registro Mercantil o de la
Propiedad (para Compafias); Acuerdo Ministerial o Resolucién de
Constitucién de la Cooperativa emitida por Ia Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
2. Copia de papeleta de votacion actualizada del representante legaly
| -
1a Propi
Compafias) o Registro de Directivas de Organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
1. Ingresar el formulario 1. Se recepta el formulario
eaitospara etrémite, |3 Provecto de Minuta: Especifcacioncara de areforma et imte
REFORMADE  |recpecti 4. Acta deJuna Generalcon  aceptacién detodos o scios de fa reforma | 200 Lunesa viernes Oficinasde a Direcionde. [ (0
32| REFORMA DE ESTATUTOS de estatutos 07:30-12:30 10,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD " Oficinasy ventanillas o NO APLICA NO APLICA o o 5%
ESTATUTOS 2 Realizar el pagorespectivo, | SN e 2. Se emite el pago respectivo e oy e e Caizares
3. Retirar el documento del omprobante de pago del costo de servicio 3. Se entrega el documento del s
tramite realizado, tramite realizado.
CASO DOS: PARA CAMBIO DE OBIETO SOCIAL REFERENTE AL TIPO DE
SERVICIO
1. Copia de a Resolucién de Concesicn de Permiso de Operacion del servicio
anterior
2. Resolucidn de Constitucién de la Compafia emitida por la
Superintendencia de Compafias e inscrita en el Registro Mercantil o de la
Propiedad (para Compafias); Acuerdo Ministerial o Resolucién de
Constitucidn de la Cooperativa emitida por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
3. Copia de papeleta de votacion actualizada del representante legaly
' .
1. Copia del permiso de operacion vigente y de todas las resoluciones
posteriores.
5 s
1. Ingresar el formularioy Copia de papeleta e votacion vigente legibl delsocio 1. 5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite 3-Copia del certificado de chatarrizacicn. requisitos para el trémite
DESVINCULACION ADENDA. | PESVINCULACION (2302 4. Acta de desvinculacién de la Compaia o Cooperativa et Lunesa viernes Ofcinasde fa Direccinde | o ela
3 ADENDASOCIOS |7 5. Copia certificada del legal, otorgado | 07:30-12:30 12,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD navoy Oficinasy ventanillas o NO APLICA NO APLICA o o 85%
sociosv/oacaonistas  [JERPEIIEER 12 Realiar el pago respectivo. | s 2 a00- 1700 o Cafizares
3. Retirar el documentodel | - 3. 5e entrega el documento del 100717 ®
tramite realizado. para companias tramite realizado.
g 6. Certificado de desvinculacion de Ia Superintendencia de Compai
7. Certificado de desvinculacién de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
oan e o e pesiiai unesa vrnes Ofnas el Deceibnde | i g0 ontaor Manuel
3 , VEHICULOS/REVER |5 ec '™ . 07:30-12:3 7,00 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD ey Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 0 o 85%
VEHICULOS/REVERSION Son 2. Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo. ao0- 1700 ooy Cafizares
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del ”
tramite realizado. trémite realizado.
MODIFICACION DE
i N L r I formulari
MooRCAAON o€ DELVENCUO  requstoprs evrimne reasstorprssreimne. |
CARACTERISTICAS DEL (EAnBIOoF ol ey Lunesa viernes Oficinasdel Direcciénde [ 0\ et
35 |VEHICULO (CAMBIO DE COLOR, pectivo: pectie. 07:30-12:30 7,00 Gudadania en general | Transito y Transporte del GAD onavoy Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 2 s 85%
COLOR, CAMBIOO 2. Realizar el pago respectivo. 2. 5e emite el pago respectivo. Cafizares
CAMBIO O BAIA DE MOTOR, 14:00-17:00 Municipal de Tena
CAMIBIO DE 1170 CLASE) BAJADE MOTOR, 3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
W8I0 DE tramite realizado. trémite realizado.
 TIPO/CLASE)
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
BL Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
. . I '
36 | SIOQUEOODESBLOQUEOEN |pep oqueoen  |Te5Pective respectivo 07:30-12:30 7,00 15 dias Giudadania en general | Trinsitoy Transporte del GA | €218 uanMontavoy Manuela | oo ventanilas o NO APLICA NO APLICA s 3 85%
ELSISTEMA 2. Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo. Cafizares
ELSISTEMA 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
tramite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
37 [DUPLICADO DE CITACIONES  [DUPUCADODE - jrespectivo respective. 07:30-1230 7,00 Ciudadania en general | Trénsitoy Transporte del GAp | C21e uanMontalvoy Manuela | oo ventanilas o NO APLICA NO APLICA 0 ) 5%
CITACIONES 2. Realizar el pago respectiv. 2. e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Minuta de Estatutos Sociales: Objeto social exclusivo para la prestacion
del servicio de transporte terrestre
2. Reserva de nombre emitido por Ia entidad competente
3. Acta de Nombramiento Provisional del Representante Legal (original)
1. Ingresar el formularioy s 6 a nomina de todos 1. Se recepta el formularioy
RESOLUCION DE | requisitos para el trémite constelos v letos, niimeros d eltramite Lunesa viermes Oficinas de s Direccion de
33 | RESOLUCION DEFACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD | respectivo. electrénicos y respectivo. 07:30-12:30 145,00 Giudadania en general | Trénsitoy Transporte del GAp | C21e uanMontalvoy Manuela | oo ventanilas O NO APLICA NO APLICA 0 ) 5%
(CONSTITUCION JURIDICA) ~ |(CONSTITUCION | 2. Realizar el pago respectivo. 5. Copia de la papeleta igente de I 2. Tat0-17:00 e Cafizares
URIDICA) 3. Retirar el documentodel | 6. Certificacion de no ser miembro activo ni empleado civil de la 3. 5e entrega el documento del s
tramite realizado. Comandancia General de Ia Policia Nacional de los socios o accionistas. | trémite realizado.
7. Certificacién de no ser miembro activo ni empleado civlde la
c General de las del
8. Historia laboral del ESS de todos los socios o accionistas
9. Comprobante de pago del costo de servicio.
oo s imne |1 COMADE GEOULA Y BAPEETADE VoTACION oottt prs it
S CERTIFICADO 2. COPIA DE MATRICULA VEHICULAR. Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
39 \;:EE:ESL(::(?:LL:\’;‘)‘CO ONICOVEHICULAR |00 ectvo, | ORIGINAL DE LA PAPELETA DE VOTACION o el pago respectiv 07:30-1230 7,00 15 dias Gudodania engeneral | Transitoy Transportedel Ga | ¢ 427 MONANOYMANUE | ooy vontanilos o NO APLICA NO APLICA 104 67 5%
(cwv) Rt el |4 PAGO DE LAESPECIE s 14:00-17:00 Municipal de Tena
] 5. DOS COPIAS DEL PAGO DE LA ESPECE. - &
tramite realizado. tramite realizado.
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Fena

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que! presencial: Nimero de Nimero de
Horario de atencion al
(Se describe el detalle del Requisitos para Ia obtencién del servicio ¢ estimadode | (Describir si es para ofrece el servicio (Detallarsi es por
Descripcion del Procedimiento interno piblico Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio proceso que debe seguirla | (Se deberd listar los requisitos que exige Ia obtencién del ° Costo | respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio que sigue el servicio | (Detallar los dias de la que ofrecen el servicio (si/No) formulario de servicios internet (on line) : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la senvicioy donde se obtienen) (Horas, Dias, | personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ditimo perfodo acumulativo
semana y horarios)
obtencién del servicio). Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcin | electrdnico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
CERTIFICADO DE Lunes a viernes Oficinas de a Direccidn de
20 :E:ESS;?Z;E POSEER POSEER VEHICULO ;ES:::"“I‘Z ol pago respectivo. ;es;::"‘v:g el pagorespectivo. 07:30- 12:30 7,00 15 dias Ciudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del Gap | €€ 142" "é‘:';;:':iy Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 13 59 85%
(R 3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
tramite realizaco. tramite realizado.
1..D0S DENUNCIAS EMITIDA POR LA PAGINA WED DEL CONSEIO DE LA
JUDICATURA.
2. ORIGINALES Y 2 COPIAS DE LA CEDULAY CERTIFICADO DE VOTACION.
S1NO HA PASADO LA REVISION VEHICULAR ANUAL:
1. PAGO DE MATRICULA Y RODAE (AL GADM TENA) SPAAT.
DUPLICADO DE
DUPLICADO DE MATRICULA DE | MATRICULADE | W85 & oo 2 CORREO ELECTRON CO PERSONAL " b Serecepua el fmularioy
VEHICULOYMOTO(POR  |VEHICULO'Y MoTo | OUIStes para el trémite eltramite Lunes a vernes Oficinas de a Direccidn de
respectiv. 1. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION, EN CASODENO | respectivo Calle Juan Montalvoy Manuela
41 |PERDIDA O DETERIORO (POR PERDIDA O P q 07:30-12:30 22,00 15 dias Ciudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD " Oficinas y ventanillas NO NOAPLICA NOAPLICA 18 7 85%
i o s 2. Realizar el pago respectivo. | CONSTAR ADJUNTAR RESOLUCION DE HABILITACION O INCREMENTO DE. [2. Se emite el pago respectivo. et e o Cafiizares
ool R otaL |3 Retiar el documento el |cupo, 3.Se entrega el documento del
ot wamite realizado, EN CASO DE VEHICULOS DEL ESTADO tramite realizado.
) 1. COPIA DEL NOMBRAMIENTO DEL REP. LEGAL Y COPIA DEL RUC DE LA
INSTITUCION.
2. ORIGINALY 2 COPIAS DEL DEPOSITO DE PAGO DE ESPECIES EN EL
BANCO,
3. VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA.
1. COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION.
o I — 2. COPIA DE MATRICULA VEHICULAR 1 e recenta el formol
DUPLICADO DE MATRICULA | MATRCULAROR |1 Ingresar lormuarioy 3. RiGINAL DE LA DENUNCIA ANTE LA UNIDAD COMPETENTE - CONcelo | 5¢ ecePta el formularioy
PORPEROIDA YROBODE | |FEROIDA RO |reustosprseltimite |5 olose COMUNICACON ADIO OV requsto sl ite e avieres OrcasdeloDrecinge [
2 |Packsvenicuios peruos e o MeRONTASDE MOTOR YA e, ] s | 200 | e | cossomsengenat | Tamter Tamparedn a0 | 1AMyl | oo "o NoRRIch NoRrucn ; 5 -
ATICORES AR A |VEHEULOS |2 Relaal meo et |2 00t crso0e TAMITEpOR Tencebaersous, |25 emielmsoresecio. | 80T oo e e
VIGENTE) (MATRICULA o imite remliade, 6. CARTA DE AUTORIZACION DELJEFE DE LAINSTITUCION EMITIDAA [ = #1089 *
e d NOMBRE DE LA PERSONA QUE REALICE EL TRAMITE (ESTADO)
7. PAGO DE TODAS KAS OBLIGACIONES.
DUPLICADO DE
MATRICULAPOR |\ ol formulario 1. COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION, 1. Se recepta el formulario
DUPLICADO DE MATRICULA | PERDIDA, el tvimite |2 COPIAY ORIGINAL DE MATRICULA VEHICULAR b
POR PERDIDA, DESTRUCCION [ DESTRUCCIONY {23702 3. ENTREGAR AMBAS PLACAS DETERIORADAS. et Lunes a viernes Ofcinasde fa Direccibnde | o ela
13 |Vrosooe scksoeworos [Rosonerces [T L poesamencasooe e sontercemapesons, [T SN o | s | st | Tmtey Trampone 160 Matabor — o NoRRIch NoRpucn : ‘ -
PARTICULARES (MATRICULA | DE MOTOS S Retironal o el |5+ CARTA DE AUTORIZACION DELJEFE DE LAINSTITUCION EMITIDAA [ 22 2712 21380 P, 14:00-17:00 Municipal de Tena
VIGENTE) PARTICULARES | SeLTar © docu NOMBRE DE LA PERSONA QUE REALICE EL TRAMITE (ESTADO) it
(MATRICULA - 7. PAGO DE TODAS KAS OBLIGACIONES.
VIGENTE)
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite , \
PLACA POR Lunesa viernes Oficinas de a Direccion de
. r " oy Manuel
4q |PLACAPORDETERIORDE | perepioppe | Tespective espectivo. 07:30-12:30 0,00 Giudadania engeneral | Transitoy Transporte del Gap | €216 42 MontavoyManvela | oo venaniias NO NO APLICA NO APLICA 0 4 85%
VEHICULO encos 2. Realizar o pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo oo e e o Cafzares
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del ”
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
5 Lunesa viernes Oficinas de a Direccion de
; . . ! y
45| STICKER REVISION VEHICULAR | 5T KER REVISION | respectivo respectivo 07:30-12:30 5,00 15 dias Giudadania en general | Trinsitoy Transporte del GA | €218 uanMontavoy Manuela | gpiag ) ventanias O NO APLICA NO APLICA 0 o 85%
VEHICULAR 2. Realizar el pago respectivo 2.5e emite el pago respectivo. Caizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
cltramite cltramite
5| DUPLICADO Lunesa viernes Oficinas de a Direccion de
5 . . ! y
a6 | DUPLICADOSTICKER REVISION | o7y rewision | et respectivo 07:30-12:30 5,00 Giudadania en general | Trinsitoy Transporte del GA | €218 uanMontavoy Manuela | gpioag ) ventanilas O NO APLICA NO APLICA 2 2 85%
VEHICULAR 2. Realizar el pago respectivo 2.5e emite el pago respectivo. Caizares
VEHICULAR 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
) requisitos para el tramite requisitos para el tramite
. VenicuLos Lunes a viernes Oficinas de a Direccion de
a7 | VEMICULOS NUEVOS NUEVOS respectivo respectivo. 07:30-12:30 36,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsitoy Transporte del GAD | C21e uanMontalvoy Manuela | oo ventanilas O NO APLICA NO APLICA 0 o 85%
PARTICULARES 2. Realizar el pago respectivo 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
PARTICULARES 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
) requisitos para el tramite requisitos para el tramite
. VenicuLos Lunes a viernes Oficinas de a Direccion de
g |VEMICULOSNUEVOSSERVICIO | yeyos savicio | ePective: respectivo. 07:30-12:30 a0 15 dias Giudadania en general | Trénsitoy Transporte del GAp | C21e uanMontalvoy Manuela | oo ventanilas O NO APLICA NO APLICA o 4 5%
PUBLICO 2. Realizar e pago respectivo 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
PUBLICO 14:00-17:00 Muricipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
MOTOCICLETAS Lunes a viernes Oficinas de a Direccion de
49 | MOTOCICLETAS NUEVAS NUEVAS spectivo. respectivo. 07:30-12:30 31,00 15 dias Giudadania en general | Trénsitoy Transporte del GAp | C21e uanMontalvoy Manuela | oo ventanilas O NO APLICA NO APLICA 68 386 5%
PARTICULARES 2. Realizar e pago respectivo 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
PARTICULARES 14:00-17:00 Muricipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
eltramite requisitos para el tramite
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
so [ MOTOGICLETAS NUEVAS NUEVAS PUBLICO Y | PECtive: respectivo. 07:30-12:30 a0 15 dias Giudadania en general | Trénsitoy Transporte del Gap | Cale uanMontalvoy Manuela | orcirag ) ventanilas NO NO APLICA NO APLICA o o 5%
PUBLICO Y COMERCIAL 2. Realizar e pago respectivo 2.Se emite el pago respectivo. Cafizares
COMERCIAL 14:00-17:00 Muricipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del
tramite realizaco. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
eltramite requisitos para el tramite
) Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
51 |RENOVACIONMATRICULA | MATRICULA respectivo. respectivo. 07:30-12:30 36,00 15 dias Giudadania en general | Trénsitoy Transporte del GAp | CaleuanMontalvoy Manuela | ocirag ) ventanias o NO APLICA NO APLICA 6 a4 5%
VEHICULO PARTICULAR VeHicuLo 2. Realizar e pago respectivo 2.Se emite el pago respectivo. e o oo o Cafizares
PARTICULAR 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del s
tramite realizaco. tramite realizado.
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\

aena

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
C6mo acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que! presencial: Nmero de Nmero de
Horario de atencién al
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio , estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Descripeion del Procedimiento interno pblico Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio proceso que debe seguirla | (Se debers listar los requisitos que exige la obtencion del ° Costo | respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a Ia |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servico que sigue el servicio | (Detallar los dias de la que ofrecen el servicio (si/No) formulario de servicios | internet (on line) ; sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la senvicioy donde se obtienen) (Horas, Dias, | personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
semana y horarios)
obtencién del senvicio). Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
RENOVACION  |eduisitos para el trémite requistos para el trémite Lunes aviernes Oficinasde a Direccién de
52 ::g%v:a?:gﬂmcum MATRICULA ;ES:::"‘L‘Z ol pago respectivo. ;es;::::l el pagorespectivo. 07:30- 12:30 31,00 15 dias Ciudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del Gap | €21 14a" "CA:',:EIZY Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 15 19 5%
MOTOCICLETAS |3 Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municpal de Tena
tramite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1.5 recepta el formlarioy
RENOVACION | requisitos para el tramite requisitos para el trémite
o) |renovaconmarmicua  [warncu respctve. respetiv. unesaveres || o || | StcnasdetsDirecinee | o omatoy wanues | \ w . Cormucn \ . -
VEMICUOS PSS VRG0S | festur el o repecvo e lpsgorepecve, | 701230 : o | cumtmisenganes | Tty rampinece ot koot
BLICOS 3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del
tramite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1.5 recepta el formlarioy
RENOVACION eltrémite I tramite
o |renovconmammaun  [uamaan  |repectn Fepecie umesevmes || st ensan | TS s | o ooy amt | ) i, osmuen I , s -
MOTOGGETSS PUBLCOS | WOTOGETAS |3 Resnar elpogorspcti e lpsgorepecve, | 7301230 : o | oumtmsenganes | Tty Tranpanece e casyentaes
PUBLICOS 3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del
tramite realizac trémite realizado.
1. ORIGINALY COPIA DE LA MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION Y LICENCIA
3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SRI).
6. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION.
7. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE HABILITACION DEL
L ngresar el formularioy | /- HICULO (EMITIDO POR LA ANT) 1. e recepta el formuario
VeHiCuLO CAMBIO DE posiameuig ok . ERTIFICACIGN DF POSEER UN S0LO VEHICULO ENSECTOR PUBLICO. (12491 Lunesaviernes Ofcinasde B Direccionde | (vl
55 |SERVICIO DE PARTICULAR A EMITIDA EN LA ANT SOLO EN L CASO DE COOPERATIVAS, (resentar 07:30- 1230 21,00 15 dias Gudadaria en general | Transitoy Transporte del GAD , Oficnasy ventarillas o NOAPLICA NOAPLICA 7 5 5%
PUBLICO PARTICULARA |2 Realizar cl paBo respectvo. | i, e 15 coquia,certiicado de votacion, matricula o factura, previoal |~ o Cmite €l pago respectivo 14:00-17:00 Municipalde Tena Gafizares
PUBLICO 3. Retirar ol documentodel |0 g g 3.5e entrega el documento del
tramite realzad. T O ELECTRONICO PERSONAL trimite realizado,
VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA VEHICULAR.
11, ORIGINALY 2 COPIAS DEL PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA
2. PAGO DEL 15 DE TRANSFERENCIA DE DOMINI
3. FORMULARIO DE LA REVISION VEHICULAR IVIPRESO A COMPUTADORA
Y LAS FOTOGRAFIAS DEL VEHICULO A COLOR
1. ORIGINALY COPIA DE LA MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACIGN Y LICENCIA,
3. PAGO DE MATRICULA RODAJE AL GADM TENA) Y SPAAT.
4 FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR.
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SRI.
6. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION.
7. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE HABILITACIGN DEL
Lingresarelformularioy |- HiCULO (EMITIDO POR LAANT) 1. e recepta el formularioy
MOTOGICLETAS ! 8. COPIA DEL RUC DE LA COOP O CIA "
MOTOCICLETAS CAMBIODE | CAMBIO requisitos para eltramite o CERTIFICACION DE POSEER UN SOLO VEHICULO EN SECTOR pUBLICO | 0Uiitos Para el trémite Lunesaviernes Oficnas de I ireccion de
56 [SERVICIO DE PARTICULAR A |SERVICIO DE respectivo. EMITIDA EN LA ANT SOLO EN EL CASO DE COOPERATIVAS. (Presentar |0 et 07:30-12:30 41,00 15 dias Giudadania engeneral | Transitoy Transporte del Gap | €216 142 MontavoyManvela | oo venaniias NO NO APLICA NO APLICA 0 o 5%
2. Realizar el pago respecivo ] 2.5e emite el pagorespectivo Gatizares
PUBLICO ARTICULAR A copia de a cedula. certficado de votacion, matricula o factura, previoal 14:00-17:00 Municipalde Tena
e 3. Retirar el documertodel |00 ! 3. 5o entrega e documento el
tramite realizaco. e 0 ELECTRONICO PERSONAL tramite realizaco.
VEHICULO PARA LA REVISIGN TECNICA VEHICULAR
1. ORIGINALY 2 COPIAS DEL PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA.
2. PAGO DEL 15% DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO.
3. FORMULARIO DE LA REVISION VEHICULAR IMPRESO A COMPUTADORA
Y LAS FOTOGRAFIAS DEL VEHICULO A COLOR
1. ORIGINALY COPIA DE LA MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION
L ngresar el formularioy |2 PACO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPANT 1. e recepta el formularioy
. VEHICULO CAMBIO |requistos para el tramite | 1ot DL CAMBIO DE COLOR requisitos para el trimite
VenicuLo cAMBIO DE it o 5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SKI). ) ey Lunesaviernes v Ofctasdela Direccione | e
57 |SERVICIO DE PUBLICOA s el pago respecivo, |5 COPIACERTIFICADA DE LA RESOLUCIN DE DESWABILITACIONDEL | T¥2°Ctv 07:30-12:30 36,00 Ciudadania en general | Trénsitoy Transporte del GAD Wortale) Oficnasy ventarillas No NOAPLICA NOAPLICA s 7 85%
PARTICULAR PARTICULAR 3. Refirar el documentodel | EFICULO EMITIDO POR LAANT: 3.e entrega el documento del 14:00-17:00 Municpalde Tena
tramite realizaco. 7. CORREO ELECTRONICO PERSONAL tramite realizado.
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA.
2. PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA
1. ORIGINAL Y COPIA DE LA MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACIGN.
L ngresar el formularioy |2 PACO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPANT 1. e recepta el formularioy
MOTOGCLETAS | requisitosparacltramite |2 FAcT s DEL CAMBIO DE COLOR requisitos para el trimite ,
MOTOCICLETAS CAMBIODE | CAMBIO ee? 5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SKI). ) ee? Lunesa viernes Ofctasdela Direccionde | e
S8 |SERVICIO DE PUBLICOA SERVICODE ([P ectvo, |5 COPIACERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE DESHABILITACIONDEL | 1¥P°Ctv 07:30-12:30 31,00 Ciudadania en general | Trénsitoy Transporte del GAD ontalve) Oficnasy ventarillas No NOAPLICA NOAPLICA 0 2 85%
PARTICULAR PUBLICO A 2 Realiar o G0 IESPCMO: |VEHICULO EMITIDO POR LA ANT. o 14:00-17:00 Municipalde Tena
paRTICULAR | e ¢ doc 7. CORREO ELECTRONICO PERSONAL > e enurea ol
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA.
2. PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA.
TASAANUALDE | 1. Ingresar el formulrioy 1. Se recepta e formularioy
TASAANUALDE MATRICULACION requisitos para el trmite requisitos para el trimite A Ofinasde s Dreccionde
sg | MATRICULACION VEHICULOS | VERICULOS respectio. rospective 07:30-12:30 36,00 Gludadania en general | Transitoy Transporte del Gap | 218020 MontahoYManuela | ggcy enanitas o NOAPLICA NOAPLICA 291 1473 8s%
PARTICULARES, ESTADO, | PARTICULARES, | 2. Realizar el pago respectiv. 2.5e emite el pago respectivo. P oo o Cafizares
NUEVOS-USUADOS ESTADO,NUEVOS- 3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
USUADOS tramite realizado. trimite realizado.
1. ORIGINALY COPIA DE MATRICULA
2. PAGO MATRICULA, RODAIE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
TASAANUALDE |1 Ingresar elformularioy | . COPIADE RUC DE LA INSTITUCION 1. Se recepta el formularioy
TASA ANUAL DE MATRICULACION | reauisitos para el trémite | COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION DEL REPRESENTANTE | requistos para el trémite P R
MATRICULACIONMOTOS | MOTOS respectivo. LEGAL respectivo, Galle Juan Montalvoy Manuela
B ey [ nges esr [ e O F LA ACCION DE PERSONAL O N oon 5 050 1230 31,00 15 dias Cudtani ngerrl | oy s A0 Mortalvo Oficnasy ventarillas o NOAPLICA NOAPLICA w 589 8s%
0vUsADO ADONUEVOY |3, Retirar el documentodel | REPRESENTANTE LEGAL. 3.5e entrega el documento del
UsADO tramite realizaco. 6. OFICIO DIRIGIDO ALJEFE MATRICULACION SOLICITANDO LA tramite realizado.
MATRICULACION DELVEHICULO.
7. CORREO ELECTRONICO DE LA INSTITUCION.
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
Horario de atencién al
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio : estimado de | (Describirsi es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Descripeion del Procedimiento interno publico Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio proceso que debe seguirla | (e deber listar los requisitos que exige la obtencién del ° Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio que sigue el servicio | (Detallar los dias de la que ofrecen el servicio (si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la senvicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, | personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
semana y horarios)
obtencién del servicio). Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
TASAANUALDE | requisitos para el tramite requistos para el rémite
Lunes  viernes Oficinas de Ia Direccién de
TASA ANUAL DE TRANSPORTE |TRANSPORTE respectivo, respectivo, Calle Juan Montalvoy Manuela
61 | oaLco NUEvoyUSAOs | [PoRtice el el pgorespectiv, e el pago respectiv onap-1230 41,00 15 dias oo ool ebtoy Tt dlGaD omane Oficinasy ventanillas O NO APLICA NO APLICA 9 2 5%
NUEVOS/USADOS  [3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del unicipalde Tena
tramite realizado, tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
TASAANUALDE | requisitos para el tramite requistos para el trémite Lunesa vernes Oficnas de s Direccion de
TASA ANUAL DE TRANSPORTE | TRANSPORTE respectivo, respectivo, § ° Calle Juan Montalvoy Manuela
62 | ComeROAL NOEVOSoanb08 | COMERCAL el el pgerespectiv e el pago respective ona0- 1230 41,00 15 dias oo engenert  Trstoy Tramporte dlGaD omane Oficinasy ventanillas o NO APLICA NO APLICA 30 236 5%
NUEVOS/USADOS 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del unicipalde Tena
tramite realizado, tramite realizado.
recaRGoANUAL |1 BTl formariy 1 Serecpta ooy
RECARGO ANUAL POR NO RNO reausitos para el trdmite reausos para cltrdmite Lunesa viernes Oficinasde a Direccionde [ 000 st
63| CANCELACION DE VALORES DE |CANCELACION DE | **PeCH™" | " el " 07:30-12:30 25,00 15 dias Giudadania engeneral | Transtoy Transporte del 6D | 172N MOMANOYMINUER | gfcings y ventanilas o NO APLICA NOAPLICA o o 5%
MATRICULA VALORES DE et el e el 14:00-17:00 Municipal de Tena neares
oA Retirar el documento el Se entrega el documento dl
tramite realizado, tramite realizado.
RECARGO POR
RECARGO POR RETRASOEN EL | e TR0 ENEL 1 ngresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
B e Ak pLETODE  [1e0Utos para el trimite reauishosparacliramite Lunesa viernes Oficinasde la Direccionde [ 00 st
o [MATRCUAGS wawcuacon [ T, orepeae, | 07071230 30 | tsdas | Guiadimaengenersl | Trimstoy Transprte delaD | CIeNanMOTOYMINRI | o e no NoAPuCA NoApuCA 120 w0 o5
CALENDARIZACION- P 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
PARTICULARES CALENDARIZACIONFrémite realizado. trémite realizado.
RECARGUVOR
€
RECARGOPOR RETRASO A LA [FETRASOAMA |1 ngresar el formularoy 1. Se recepta el formularioy
& VEHICULAR Y/0 pectivo. o 07:30-12:30 25,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD navoy Oficinasy ventanillas o NO APLICA NO APLICA o 4 85%
MATRICULACION DENTRO DE MATRICULACION | - Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. 14:00-17:00 Municipal de Tena Cafiizares
LA CALENDARIZACION DENTRODE LA |3 Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del 00 "
PUBLICO. CALENDAZACION [Frémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el trémite .
PLACAS NUEVAS O Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
' l T oy Manuel
g6 |PACASNUEVASO DUPLICADOS DE | /“Fectiv espectivo 07:30-12:30 22,00 15 dias Giudadania en general | Trinsitoy Transporte del GaD | C21e uanMontavoyManuela | griao ventanias o NO APLICA NO APLICA 13 80 5%
DUPLICADOS DE VEHICULOS b 2. Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo. Cafizares
VeHicuLos 14:00-17:00 Municipal e Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el trémite y s
PLACAS NUEVAS O Lunesa viernes Oficinas de Ia Direccién de
. l T oy Manuel
67 |PACASNUEVASO DUPLICADOS DE | /“FeCtiv espectivo 07:30-12:30 12,00 15 dias Giudadania en general | Trinsitoy Transporte del GAp | €218 uanMontavoyManuela | griao ) ventanilas NO NO APLICA NO APLICA o 400 85%
DUPLICADOS DE MOTOS 2. Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo. ! Cafizares
MoTos 14:00-17:00 Municipal e Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. trémite realizado.
asoe 1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
PLACAS DE VEHICULO PR |VeiCULO POR  |1edUisospara el trémite reauistos para el ramite Lunesa viernes Oficinas dela Direcciénde [ (/o0 et
68 |PERDIDAYROBO CON PERDIDAYROBO | )*500ele: v, e el pago respectivo, 07:30-12:30 2,00 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD piskionids Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 o 85%
MATRICULA VIGENTE CONMATRICULA |2 Pago respe . pagorespective, 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
VIGENTE . .
tramite realizado. tramite realizado.
PLACAS DE MOTO
rucsotmorore sonrantn | sty ey
PERDIDA, DESTRUCCIONY [ DESTRUCCIONY [0 et Lunesa viernes Ofcinasde l Direccignde | oo anela
69 |ROBO CON MATRICULA 08O CON e ol pago respectivo e el pago respectivo, 07:30-12:30 12,00 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD piskionids Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 2 85%
VIGENTE MATRICULA . Pago respe . pagorespective, 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
VIGENTE . .
tramite realizado. trémite realizado.
1. Realizar el pago respectivo. | REVISION ANUAL 1. Recibir el comprobante de
s [Ty [Tt | cnonbeouay rcooocvorason et mioeaste | e
70 | res VUL [oni . PAGO DE MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT VEHIGULO _|wehicuar 730-1230 26,58 1da Guadaria engenerl | Trstoy Trasporte dl GAD P Oficinasy ventanillas o NO APLICA NO APLICA 383 2066 5%
3. Retirar el sticker de revision | PARA LA REVISION TECNICA. 3. Se entrega el sticker de. ®
vehicular. 3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. revision vehicular.
1. Realizar el pago respectivo. | "EVISION SEMESTRAL 1. Recibir el comprobante de
REVISION e velioulo ]| 1- ORIGINAL DE CEDULAY CERTIFICADO DE VOTACION. oot
REVISION VEHICULAR - VEHICULAR - o e renisomvetneulor gu s |2 ORIGINAL DE LA LICENCIA. e et I peviscn Lunes a viernes Ofcinasde la Direccionde | oo anela
71| TAXIS/BUSETAS/FURGONETAS/ | TAXIS/BUSETAS/FU | = 2 3. ORIGINAL DE MATRICULA. e 07:30-1230 18,19 1dia Giudadania en general | Transitoy Transporte del GAD Pty Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o a2 5%
CAMIONETAS RGONETAS/CAMIO |1 e e veviign |- COPVADE PERMISO DE OPERACION CERTIFICADA POR ANT. e g ol stickerde 14:00-17:00 Municipal de Tena
NETAS i 5. ORIGINAL DE LA ULTIMA REVISION SEMESTRAL O COPIA CERTIFICADA | 5 7€
vehicular. revision vehicular.
POR ANT.
1. Realizar el pago respectivo. | REVISION ANUAL 1. Recibir el comprobante de
e e ek N e VR S
R i Ve [iodei . PAGO DE MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT VEHIGULO |wchicuer 730-1230 4181 1da uadaria engenerl | Tratoy Traeporte dl GAD e Oficinasy ventanillas o NO APLICA NO APLICA 0 ) 5%
3. Retirar el sticker de revision | PARA LA REVISION TECNICA. 3. 5e entrega el sticker de s
vehicular. 3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. revision vehicular.
1. Realizar el pago respectivo, | "EVISION SEMESTRAL 1. Recibir el comprobante de
o | 1- ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION, st
REVISION i de revsionvehiculr e a |2 CRIGINALDE LA LCENGIA - Sereatia  revsion Lunesa viernes Oficinasde a Direcciénde | ¢,y a0 Montalvo y Manuela
73 [REVISIONVEHICULAR -BUSES |00 8 i 3. ORIGINAL DE MATRICULA. e 07:30-1230 35,17 1dia Giudadania en general | Transitoy Transporte del GAD vty Oficinas y ventanillas o NOAPLICA NOAPLICA o 6 5%
e ticker de revisn | COPIA DE PERMISO DE OPERACION CERTIFICADA POR ANT. e g ol stickerde 14:00-17:00 Municipal de Tena
i 5. ORIGINAL DE LA ULTIMA REVISION SEMESTRAL O COPIA CERTIFICADA | > 7€
vehicular. o revision vehicular.
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
Horario de atencién al
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio : estimado de | (Describirsi es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Descripeion del Procedimiento interno publico Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio proceso que debe seguirla | (e deber listar los requisitos que exige la obtencién del ° Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio que sigue el servicio | (Detallar los dias de la que ofrecen el servicio (si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la senvicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, | personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
semana y horarios)
obtencién del servicio). Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Realizar el pago respectivo, | REVISION ANUAL 1. Recibir el comprobante de
reusionvencum - [FYSOY et i [ LA CEICARODE VITALEN COPADE tnesavernes OfnaselaDieccionde | ey entahoy Manuels
RN i veaua- 3 PAGO DE MATRICULA, RODAIE (AL GADM TENA)Y SPAAT VEHICULO. _|wchicotor ona0- 1230 15,86 1da oo engenert ety Tramporte dlGaD omane Oficinasy ventanillas o NO APLICA NO APLICA 132 78 5%
3. Retirar el sicker de revision | PARA LA REVISION TECNICA. 3. Se entrega el sticker de unicipalde Tena
vehicular. 3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. revisién vehicular.
1. Presentar a Copia de cédula
1. Se recibe Ia copia de cédula
CERTIFICACION | de ciudadania, Oficinas de Ia Direccién de
75 EERJE;\‘C‘“&?ODE NOADEUDAR | e NO ADEUDA A |2. Esperar Ia entrega del 1. Copia de cédula de ciudadania, :E;'"di‘h"“ | certificado i l:;f:f":gzs 2,00 1dia Giudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD | 142" "CM,"“'W yManueia Oficinasy ventanillas NO NO NO 993 5692 85%
LAMUNICIPALIDAD | certificado de no adeudar al oo o Mo ¢ Municipal de Tena anares
Nonice no adeudar al Municipio
cersicavo oe eRnca000E |comints el I Ofinss dela Ditcconde | 1 g0 ontaoy Manuel
76 | ononsamions ONORAGILIDAD |2 Esperst I entrego el 1. Copia de cédula de cludadania e emnon e certicado de e uso2 1da oo engenert  Trstoy Tramporte dlGaD omane Oficinasy ventanillas o o O o o 5%
certificado de honorabilidad honorabilidad., unicipal de Tena
1 v o solctud de agua 1. Recibir el formularioy
requisitos para el tramite (ventanillda 1). requisitos para el tramite
respectivo, 2. Certificado de no adeudar al Municipi. respectivo, Oficinas de s Direccién d
INSTALACION DE AGUA INSTALACION DE |2, Realizar el pago respectivo, | 3. Copia de escrituras, 2. Recibir ¢l comprobante de Lunesa viernes Oficnas dela Direcciénde | ¢, juan Montalvo y Manuela
L Fsions ACOAPOTABLE. |5 oo st bt |1 Conmde i evs) e 2,00 1da Cuacara engenert  Tratoy Tramporte delGaD omale Oficinasy ventanillas o o NO 3 153 5%
realicen la instalacicn de agua 5. Copia de cédula de ciudadania del propletarioy certificado de votacién. | 3. Realizar a instalacién de unicipal de Tena
potbale en el domicillo 6. Linea de fébrica (trémite en planificacion), agua potbale en el domicilio
solctado. 7. Certificado de Ia clave catastral {tramite en avaldos y catastros). solctado.
1. Ingresar el formulario y 1. Recibir el formularioy
eltramite eltramite
1.F 1
oo [
DELMEDIDOR DE | DOMINI 2. Realiz 4 2. Recibir el compr Lunesa vierne Tle Juan Montalvoy Manuel
75 | IRASPASO DELMEDIDOR oMINIO Realizar el pago respectvo. |3 ¢, e escritura o contrato de compra y venta notariace. Reciir el comprobante de unesaviernes 2,00 15 dias Giudadania en general | Trinsitoy Transporte del Gap | €218 uanMontavoyManuela | griaq  ventanias o o No 15 a3 85%
AGUA DELMEDIDOR DE 3. Esperar que los técnicos - ° . |pagorespectivo 07:30-16:30 Cafizares
4. Copia de cédula de ciudadania del propietarioy certificado de votacion. Municipal e Tena
AGUA realicen el traspaso de medidor | & °P” 0 €L (6 eI 3. Realizar el traspaso de
de agua en el domicilio P P P medidor de agua en el domicilio
solcitado. solcitado.
1. Ingresar el formularioy 1. solctud de o
a . requisitos para el tr
INSTALACION DE | euisitos para el tramite (ventanilkia 1). equisitos para el tramite
AL eANTARLLADG | EPECtive. 2. Certificado de no adeudar al Municipi. respectivo, Lunesaviemnes Oficinas de s Direccion de
! ! . ibir el compr T oy Manuel
79 |INSTALAGONDE ITARIO - 2-Realzar el pago respectivo. 3. Copla de escrituras . 2 Reclir el comprobante de 07:30-12:30 2,00 Giudadania en general | Trinsitoy Transporte del Ga | €218 uanMontavoy Manuela | griaq ventanias o No O 7 52 5%
ALCANTARILLADO SANITARIO 3. Esperar que los técnicos |4, Copia de el nueva), Cafizares
ORMULARI " : ° s s 14:00-17:00 Municipal e Tena
realicen la instalacion de 5. Copia de cédula de ciudadania del propietario y certificado de votacion. (3. Realizar la instalacion de
ALCANTARILLADO p s : ]
alcantarillado sanitario en el 6. Linea de fibrica (tramite en planificacion alcantarillado sanitario en el
domicilo solicitado. 7. Certificado de la cl I (tramit
1. Ingresar el formularioy 1. Recibir el formularioy
PORCENTAE 1.5 |requisitos para el trémite requisitos para el tramite
X1000 DEL CAPITAL |respectivo. respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
: X i '
80| 1.5X1000- ACTIVOSTOTALES |INVERTIDOSENEL |2. Realizar el pagorrespectvo. |5 oo 1o 1000, 2. Recibi el comprobante de 07:30-12:30 2,00 15 dias Gudadania engeneral | Transioy Transportedel Gap. | 1 177 WORANOYMANE | giings ; ventaniles No No No 2 19 85%
NEGOCIO - ACTIVOS|3. Esperar la entrega del - o pago respectivo. 14:00-17:00 Municipal de Tena
TALES Certificado de 1.5 x 1000 del 3. Entregar el Certificado de 1.5
capital invertido en el negocio %1000 realizado.
1. Recibir el formularioy
1. Ingresar el formularioy .
ettt requisitos para el tramite
s e 1 laracién de Patente de Cor Totales. [ respectivo.
Declaracion de Patentede | DCCaracionde - |respectivo. 2. Copia de cédula de ciudadania, 2. Recibir el comprobante de Lunesa viernes Oficinasde la Direcciénde | ¢,y juan Montalvo y Manuela
£ Patente de 2. Realizar el pago respectivo. |5 - - P 07:30-12:30 2,00 Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD raoy Oficinas y ventanillas NO NO NO 104 1,606 85%
Comercio 3. Permiso de uso de suelo. pago respectivo. Cafizares
Comercio 3. Esperar o entregia de la . 14:00-17:00 Municipal de Tena
A 4. RUC RISE. 3. Entregar la Declaracion de
Declaracion de Patente de
Patente de Comercio y Activos
Comercioy Activos Totales
Totales.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Giudadanos (PTC) NO APLICA
30/5/2020
MENSUAL
SECRETARIO TECNICO DE PLANIFICACION CANTONAL
PATRICIO ROA
Saligoma@yahoo com
062 886 452 / 062 886 052 / EXT. 203204

literal d) Servicios que ofrece GADMT 092020 para subir.xisx
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