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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Nimero de Numero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio " (Describirsi es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. del proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos que exige la 2 Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Entregar la solicitud de
accesoa la informacién piblica
1.2 sl e acesos s fonnscon
t | It
e o | 1. ienar el formuario de a solicitud de accesoa la e e gt e
Solicitud de Accesoala Acceso a la informacién P *¢ | informacién publica. cstod s nfomacén. Lunes a viernes Calle Juan Montalvo y Abdén NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
1 e " entregue antes de los 15 dias e . Gratuito 15 dias Ciudadania en general Oficinas del GAD Municipal " Recepcion NO o o 85%
Informacion Pdblica publica municipal 2. Realizar el seguimiento a a soliitud hasta la entrega |3 5¢ emic sl miima atrdd pro 07:30-17:00 Calderén descargable. descargable.
dispuestoenel Art. 9dela |5 [e2HAr ¢S fimadea respuesta s ity
LOTAIP (10 das y & das con P aegadofcatmente. .
prorroga). respuesta alo  solcante
3. Retirar la comunicacién con
Ia respuesta a la solicitud.
1. Entregar los requisitos para
i Auisttospa 1.Los requisito sonreceptados
; ‘C'“"‘“E . , Lomsean 2.5e realiza la inspeccién para .
omprar y entregar e 2 Coiade carta e pogo et determinara tasa de pensionde unesa viernes
Permiso para arrendar un 5" Coi e chlycocad de vaacn. Oficinas Inquilinato del GAD | Calle Juan Montalvo y Juan Leén NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
2 |inscripeién de predio urbano e formulario de inquilinato. o e e v arrendzmiento 07:30-12:30 2,00 1dia Ciudadania en general B v Oficinas NO . o . o 20 467 85%
3. Retirar el certificadode | 5. ol et recio tano. 3.5e emite s tasa y cenficado de 14:00- 17:00 P © ®
fjacion de pensiones de -
arrendamiento. errendamiento
1. Adq de | tenar (1. €1 de
informe de regulacion urbana |4 2cverdos 2 escriura regulacion urbana de uso de
(L/F). Lienar de acuerdoa la
6 escritura. 3. Copia de la escritura del terreno. ventanilla. i & 5
Informe de Regulacién v Lunes a viernes 0,1POR MILDE Oficinas Gestidn del Territorio. | Calle Juan Montalvoy Juan Leén NOAPLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
3 |informe de Regulacién Urbana 2 . 2. Se revisa la documentacion 15 dias Ciudadania en general Ventanilla NO 55 990 85%
® Urbana e P p" e , v 07:30-17:00 RMBU. CADAM2 & del GAD Municipal Mera descargable. descargable.
eltramite. apeleta de votacion actualizads. se realiza la inspeccion.
6. Pago por atencién del 3. Se emite el pago por
informe de regulacion urbana | C*por <" *ubdeon o rimies Notecarios atencién del informe de.
(de acuerdo al rea del terreno) | sres gl errens) regulacién urbana.
1 Formulariodelnforme de Regulacion RURAL(adauiirena
UCRUTR oiginalycopia
2. Copia de escritura gobaldelterrenoy el istorial g domirio
1. Formulario del Informe de
1. Adauiri el .
: Tena Regulacin Rural es ingresado
Informe de Regulacin Rural en
DETENAlpara venta | por ventanilla (adauirir en fa
12 UCRUYR - original Y copia. | getvendedory comprador) UCRUYR.) originaly copia.
. Informe de Regulacid 2.se ents n " Lunesa vierne 6 del Territorio | Calle 6 NO APLICA, el formul NO APLICA, el formu
4 [Informe de Regulacién Rural | ™ O 9 ReEuiacion A . 2. e revisa la documentacién y peieg 20 POR MIL DE RMBU 15 dias Ciudadania en general ertitorio. | Galle Juan Ventanilla No €l formulariono es €lformulariono es 18 184 85%
Rural eltramite de regulacion rural, | delpropietarioy escasadode s esposa . 07:30-1 del GAD Municipal Mera descargable. descargable.
S se realiza la inspeccion.
3-Realizar el fces del valio de! 3. Se emite el pago por
4 Retiror el oo g | rices el avaldo delerreno emite el pago p
A . Formulario de revisidny aprobacién de planos. atencion del informe de.
Regulacion Rural. 7.3 copios dellevantamiento planimeéticodel terrenoa escald | rogulacion rural,
111000 enformato &1 georeferenciado, (WGS 84 Zona SUR) y el
stchivo digital enun 0.
5.Pago detasas por atencion del 18R
1. Adauirir el formul ] . . . 1. £l Informe de regulacio
auiry el formuArio Para €11, nforme de regulacién urbana (linea de fabrica) N
Informe de regulacion urbana urbana esingresado por
i : 2. Certificado de no adeudar al Municipio. i .
o |(inea de fabrica) , ventanilla (linea de fabrica)
Permiso de construccion para |10 98 CONSTUCEION 1) e ogarfos requisitos para | Ofc dieido al Coordinador Técnico UCRUYR, 2. Se revisa la documentacién
TUCAONPO | paratrabajos varios -drea |2 £ AUISTOSPAM2 | Getallando areas, trabajos y materiales a usar. i . v Lunesa viernes 8POR MIL DELVALOR én del Terrtorio. [ Calle Juan 6 NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
5 |trabajos varios - drea maxima | %/ e [ettramite. , se realiza la inspeccion. < 15 dias Ciudadania en general Ventanilla No 8 8 85%
: méxima de construccion 40 4. Croquis en limina A4 con: planta general, vista frontal, 07:30-17:00 DE LA CONSTRUCCION del GAD Municipal Mera lescargable. descargable.
de construccion 40 m2 3. Realizar el pago respectivo. : 3. Se emite el pago por permiso
m2 un corte y la implantacion en el terreno. !
4. Retirar el permiso de i . |de construccion para trabajos
s 5. Copia de a cédula de identidad y papeleta de votacion. aoen®
construccion segin el rea de varios *- drea maxima de
construccion. construccién 40 m2.
1. Ingreso de ony |1 1. e recepta la documentacion
el y requisitos para el Registro
6 d d profesional en ventanillas. e e ® como profesional en ventanillas. Lunes a viernes 800 Oficinas Gestién del Territorio | Calle Juan Montalvo y Juan Leon Ventanila o NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no s 5 3 5%
2. Realizar el pago TESPECLVO. | 3 or0r s cotores tamana et 2. e revisa la documentacion. 07:30-17:00 g del GAD Municipal Wera descargable. descargable.
3. Retirar el Registro de 5. Certfcado del SENESCYT 3. 5e emite el Registro
Profesional. 6.Tiwlo Municipal de Profesional.
p
1. Ingreso de documentaciony | " 200 1. Se recepta la documentacion|
requisitos para la Declaratoria |21 4 222 ¥ requisitos para el Declaratoria
de Propiedad Horizontal detodastas 1POR MIL DEL COSTO . .
I de Propiedad I de Propiedad |0° ProPedadHorizontalen 3 s | e Lunesa viernes Oficinas Gestion del Territorio | Calle Juan Montalvo y Juan Leon NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
7 | neriverta Horivorta ventanilas. onsrucciones exstentes enfa propiecad. ventanillas. 7201700 DEL M2 DE 15 dias Giudadania en general o oA M o Ventanilla No e e, o 3 5%
2. Realizar el - 2.serevsala CONSTRUCCION P © ©
3. Retirar a Declaratoria de | "m0l § 3. 5e emite la Declaratoria de
Propiedad Horizontal domimia Propiedad Horizontal.
Bien inmucbie,inscrits n el Registo de a Propiecad.
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de a | disponibles de atencion
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que; presencial Nimero de Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. del proceso que debe seguirla | (Se deberd listar los requisitos que exige la ° Costo ciudadanfa en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (si/No) formulario de servicios internet (on line) ) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el dltimo perfodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrnico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
. fome e egctnistna
. oo e eviiny e de par enant 1 Mo
o e, ey oro S i
respons
o it e o
1. Ingreso de 1. Se recepta la documentacién|
anerony | |z s s o) o Reviidny
aprobacién de Proyectos de 3 POR MIL DELVALOR
v 6 Lunes a viernes DELAPROPIEDAD Oficinas Gestion del Terrtorio | Calle Juan Montalvo y Juan Leén NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
s ¢ 15 dias Giudadania en general Ventanilla NO 1 1 85%
" Urbanizacién " Urbanizacién |2. Realizar e pago respectivo. | asevmaesy eeomeriscines 2.Se revisa |a documentacién. 07:30-17:00 AVALUOS Y & del GAD Municipal Mera descargable descargable
3. Retirar el Proyectos de 3.5e emite el Proyecto de CATASTROS
Urbanizacion revisadoy 6
aprobacio. oy uncos gl parde ciones hecsaiato o | aprobado.
Ingenersantarc ¢ fome el Corpo d Babec e cso e e
consncinalberge teng mis d s s de s
fonos e gt
11 U archwo gl contod b fomackincontens e o s
S nformede gl
2 oo s eviny aroacn s par erant 1 Mo
ko e s ety ol s rl
esonabie
o de ot dto consuccn NEC
|5 rocas e parosaectoncn, 100 formato A ot
1. Ingreso de documentaciony | petesaralypopeirnde s constrcein 1. se recepta la documentacin
la Revisiony | 12000mz; 12 Revisiony
ovomcion o Panimetrt |1 PrEinysdhcinch ot s cormatn
isiény d isiény 6n . Lunesaviernes | 5% DE LARMBU. POR iacani Tertitorio.[Calle Juan NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
. o 15 di udadania en general il 2
° i i e el sy recmerdacenes. ] 07:30-17:00 CADA PLANIMETRIA 5 dos Cludadaria en genera del GAD Municipal Mera Ventanila No descargable. descargable. ° %
2. Realizar l pago respectivo. : . 2.5e revisa a documentacion.
3. Retirar la Planimetria Rural 3.5e emite a Planimetria Rural
revisada y aprobada. revisada y aprobada.
v o s s ko o e
et s« lome el oo Beberr (e
constrcionsberaeatega s de s s e )
o
1 narcwo Gt conto s formacénconer nis .
. fome e i
2 Thodspopecad el et Prpeci
. Crifcaad rvimenes loaco oo Rgsaerdo s e
1 Ao gt compiet.
. Confcadoc s ke s it s s e s e
vy Grass
5 Formaarnde evsiny spocen e s
1. Ingreso de ony 1. Se recepta la documentacion
bacion o Ia Aprobacion 2% DEL VALOR DE LA
Proyectos de Subdivisién de 6 PROPIEDAD y 1,5 % EN
Aprobacion de Proyectosde | Aprobacién de P ntanillas. predios en ventanills. Lunes a vernes . . Tertitorio.[alle Juan NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
10 : ; s 15 di Ciudadani ] Ventanil No 2 27 85%
Subivision de predios Subdivision de predios |2 Realizar el oo ot i 2. e revisa la documentacion. 07:30-17:00 DONACIONES, @ udadania en general del GAD Municipal Mera entanila descargable. descargable.
5 Retirar el Proyecto de Comne WU v dorones 1|3, 50 emite e Proyecto de HERENCIAS Y DIVISION
: ) Subdivision de predios revisado DEHECHO
e
y aprobado. i y aprobado.
e e de protecion e
e s e
i comors
e e
Zanteacn
el
Infome de eguacn utara
et vy spetone s el 1 urco)
s —————————
o e estadtc el st N
1. ngreso de documentacion y 1. se recepta la documentacin
planos de proyectos de ¢! aprobacion
1 |Aerobacion de planos de Aprobacion de planosde |construccion : e Lunesaviemes | 3x1000 delavalio de 15 Cldadania engeneral | ©iNas Geston del Territorio | Calle uan Montalvoy Juan Ledn Ventanil o NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es B . .
o o 2.Realizarel e 1 documentacion 07:30-17:00 Ia construccin del GAD Municipal Mera descargable. descargable
3. Retirar los planos de Cardol st et s oxacinmayors250m. s (2 -
proyectos de construccion
revisadosy aprobados. e e o v e s s
Ingenerosantars & fome el Coerpo o b e 0. e
consrcenlbergoe tengsmis e e scs d )
oncs e g,
Unarewo i contos b fomac ot e s .
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Numero de Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de
(e describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio I (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. del proceso que debe seguirla |  (Se deberd listar los requisitos que exige la ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) < sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, pagina de inicio del sitio pégina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
L ngresod .
nereso de v T d 1. Se recepta la documentacién|
el tramite de
reauitospara l il de |l Y recuisitos para el Permiso de
12 |permiso de Uso de suelo permiso de Usode Suelouantoniins 2 ) Lunes a viernes 00 15 s Cudadania engeneral Oficinas Gestién del Territorio. | Calle Juan Montalvo y Juan Leén Ventanila o NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es ” 2370 s
scoore) 2 Serevisa I documentacién, 07:30-17:00 el 6AD Municipal Vera descargabie descargable
2. Realizar 1 ago espectivo. |5 Comnede uicaciéndt sl e e on
3 Retirar el Permiso de Uso de 3 Seer
Suelo. ventanilla 1) e Suelo.
1. Serecepts s documentaciony
1. Ingresar el formulario de 1. Formulario de Aviso de alcabalas para la oficina de avalios y requisitos para el Aviso ds akcabiatss
o de o R —
Aviso de B | e de meliony precites urbanos yurales. Lunes a viernes
13 |Centeado o de Aol [T demakcsy e o unesa verne e aceraias . i cngerra | OEPOActoseslColeanontat i o o ORI i nocs | NOAPICH lfrmisriono s o Lom .
P 2. Retira el codigo de orden |4 Copia de cédula e 14:00- 17:00 P P ® ®
Vrurales R 80 e T 1|5 Cont sl o dereiacon b o, s e
» raef |5 Con e inorme de s < cres ol cosodearden parals
pago respectiv, o etilapars o 9o
Tespectiv
1. Ingresar el formuario de
it 1. Se recepta el Formulario de .
Certficado de Aviso de regitro |Certficado de Aviso de 1 Aisode Oficnas Avalios y catastros del |Calle Juan Montalvo y Juan Leon NO APLICA, e formulario no e | NO APLICA e formulariono es
1 |t el e requisitos. Iy e e o 07:30-12:30 2,00 1dia Ciudadania en general oI ooy Oficinas NO e o 67 1.202 85%
ctastra regitrocatastal e opla de a escrtura e entrega el Formulario 0730-12:30 unkipa escargatie escargabie
certfcade,
certfcado,
1. Ingresar el formuario de 1. Serecesta elformulariode .
15 |Certificado de bienes raices Certificado de bienes raices bienes raices. 1. Formulario de bienes raices. bienes raices 07:30-12:30 2,00 1dia Ciudadal 1as Avalliosy catastros del | Calle Juan Montalvo y Juan Leén Oficinas NO NOAPLICA, el formulariono es | NOAPLICA, el formulario no s 81 1.442 85%
2. Se retira e formulario 2. e entrega el formulario 64D Municipal Vera descargabl, descargable
16:00-1700
certfcado, certifcade,
1. Solicita el certificado de clave
catastral. 1. Se crea el codigo de orden
Certificado de clave 2. Retira el codigo de orden para la emision de ttulo para el Lunesa viernes Ofic U Calle Juan o NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
16  |Certificado de clave catastral catastral para la emision de titulo para el NO APLICA Pago respectivo. 07:30-12:30 3,00 1dia Ciudadania en general ‘GAD Municipal Mera Oficinas NO dc;cav able. dc;(a able. 30 295 85%
Ppago respectivo. 2. Se emite el certificado de 14:00 - 17:00 P & 8
3-Retra el Retira e ertfcado ave catasral,
de clave catastral.
RegstodeisPropiedn-
Ao s ncrocn e o v || ot ormuariocanel 1 Se recepta clformulariocon
d djudi tramite respectivo. el tramite respectivo. Lunes a viernes
! " i o alvalor inas del Registrodela [ Cal oy Juan Leon
17 2. tramite De acuerdo al tramite a realizar. 2. SE?M\EE\ Ppago respectivo 07:30-12:30 De acuerdo al ‘vac de. 15 dias Oficinas del Registro de la Calle Juan Montalvo y Juan Ledr Ventanilla NO NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es 163 1918 85%
: ibdi : ibdi arealizar. por tramite a realizar. la cuantia. Propiedad del GAD Municipal Mera descargable. descargable.
emanise g, |Semanise peont 1400-17:00
o 3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento de
embarsos,particlones, 195950 | cuerdo al tramite realizado, acuerdo al tramite realizado.
ocedad o
Registrode Ia ropledad |1 Soleta e formuarioconel ramie . 5e rcepta el ormutrioconel
Registro de Ia Propiedad ot | epectio
c " |2.ragorespectiv portamite a ) e emite o pago espectivo por Luness rdo al valor inas del Registro de i " nLeén Y :
s 1 NO | osmer benes Historl |2 P25 espectvagar i e acuerdoal trémite a realizar 2. Se emite el pago respectivo 07301930 De acuerdoal valor de 15 s Chndadanis engenersl Oficinas del Registrodela | Calle Juan Montalvo y Juan Ledr Ventanil o NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es 2 s001 s
poseer bienes, Historial de N realizar. trimite a realizar. Propiedad del GAD Municipal Mera descargable. descargable.
6 6 de dominio, Razén de 3. Retira el documento de acuerdo al 3. Se entrega el documento de 14:00-17:00
dominio, Razén de inscripcion. . '
inscripeon, vimierestiad scverdoalivimite reazad.
. solaeformurocnelmie 1 Serecepta elfrnutariconel
 Prenda | e B Lunesa viernes De acuerdo al valor de Oficinas del Registro de la Calle Juan Montalvo y Juan Le6n NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
19 d I, de d 1, d 2. Pago respectivo por trémite 3 De acuerdo al trémite a realizar. 2. Se emite el pago respectivo por 07:30-12:30 15 dias 8! v Ventanilla NO M M 30 311 85%
. . reatir, wimiea ealar. 1a cuanti Propiedad del GAD Municipal Mera descargable. descargable.
3. Retira el documento de acuerdo al 3. Se entrega el documento de 14:00-17:00
e restad scerdo it oo,
1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
tramite respectivo. el tramite respectivo. Lunes a viernes
20 |Corticados de. Compatias, | Conticados do. Compaias, |2 P80 TEPECINOPOTtAMIte | e o realiza, 2. Se emite el pago respectivo Or20- 1930 De acuerdo alvalor de 15 s Oficinas del Registrodela | Calle Juan Montalvo y Juan Leén Ventanil o NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es ]4 159 s
arealizar. por tramite a realizar. Propiedad del GAD Municipal Mera lescargable. descargable.
Gravamen, Actosocitario, | Gravamen, Actosocitario, 1400-17.00
3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento de
acuerdo al trémite realizado. acuerdo al trdmite realizado.
T ——————
sy stadoret e . Tos e o e
vt i o ot
3 oo s e dmats s ek, s e s e
o e s s ol el e s G G
L ngresar el formularioy | U g sr o savonienpiadocicers omanine | LS8 recepta elformulrioy
renovacién, eltramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
PERMISO DE OPERACION PERMISO DE OPERACION 6 ctivo. Calle J Montaly M I NO APLIf | fi I NO APLI | fi I
21 N / . / | General de las Fuerzas Armadas de los socios 0 accionistas. respectivo. 07:30-12:30 200,00 Ciudadania en general Trénsito y Transporte del GAD e Juan DF akoy Manuela Oficinas y ventanillas NO ICA, el formulario no es ICA, el formulario no es o o 85%
2. Realizar el 7. 2. Se emite el pago respectivo. ares descargable. descargable.
14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el s o 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. = tramite realizado.
e
vt
e 6ot o s on s v,
o Campre 2 o e o e i
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C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que! presencial Nimero de Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del | Requisitos para Ia obtencién del servicio ¢ (Describir si es para ofrece el servicio (Detallarsi es por
Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. del proceso que debe seguirla |  (Se deberd listar los requisitos que exige la ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala | obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el dltimo perfodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcin | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Ing y o o wsenae |1 Se recepta el formularioy.
ctamte | eltramie . ofcinasdels recions
CONTRATO DE OPERACION / | CONTRATO DE OPERACION |respectivo 1 cooings v e bttt e 5. respectivo unes avernes Ofcinas de 2 Direccion de | Calle Juan Montalvoy Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
I A ratbe Ao - e 01301230 200,00 15 dias Cutstamnongenrs | Trsto Transordel GaD Hontane. Oficinasy ventanillas O P P o o 5%
3. Retirar el documentodel  [wsbermnmisss s | 3 56 €ntrega el documento del unicipal de Tena
trémite realizado. s v : é
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite )
|AUTORIZACION DE a Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
23 ‘;:;;Z/‘Znﬁgc o SuENTAcyenTa Ao . e . 07:30-12:30 30,00 15 dias Ciudadania engeneral | Transtoy Transporte del Gap | <1 12N MomaloyManela | oginag ventanilas NO NOAPLICA etformulariono s | NOAPLICA, el formulariono cs o o 85%
ROMARENOVAGEN ealizar el pago respectio. e emite el pago respectivo, e oot de fizares escargable. fescargable.
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado,
et s bt vt e on s
- e o it e s vens it e e e i
1. Ingresar el formularioy | & i e s o acccnstas e doeee coreten o comptetcs, umero e céchd, o 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trimite oo, eltramite Oficinas de Ia Direccién de.
’ " Lunesa i ireccion " S
24 [INCF DE CUPO INCH DE CUPO respectivo, espectivo. 07:30-12:30 104,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD Glle Juan Ma:v(a oy Manuela Oficinas y ventanillas NO NOAPLICA, elformulario no es | NO APLICA, el formulario no es 0 o 85%
2. Realizar el pago respectivo. | de sasao scserista 2. Se emite el pago respectivo. . Cafiizares descargable. descargable.
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el a— 3. Se entrega el
tramite realizado. 7. st Latora e 165 el s 0 acsista tréamite realizado.
vttt et e i e A
(e cressetonnre e e ks s v o ¥
ey
et
o e b i e st s e
* ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA CON
RECONOCIMIENTO DE FIRMA EN LANOTARIA Y
1. Ingresar el formulario: LEGALIZADO EN EL SRI. (EN QUEESTE CADUCADO 1. Se recepta el formulario
réqu\&mos parael lra’m\(ev EN CONTRATO CITACION) Véqu\s\los‘:ara eltramite Y
* PAGO DEL 1% POR TRANSFERENCIA DE DOMINIO. Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
25 [TNSERENGADEDOMING. | TRASPASODOMINIG. |respectho. . paco o waTicuLAVRODRE (L GRoM e |22 g g 700 15s Cudadariaengeneral | Tristoy Traspotece Gap | 1 Ko omaho Y Manuels | o vt w0 NOAPLICA elformiarionoes | NOAPICA o ormularionocs 54 w0 w5
- pag pe * ORIGINALY 2 COPIAS DEL DEPOSITO DE ESPECIES EN EL| " pag P . 14:00 - 17:00 Municipal de Tena ® ®
3. Retirar el documento del BANCO. 3. Se entrega el documento del
trémite realizade * ORIGINAL DE MATRICULA Y VEHICULO PARA LA ramite realizaco.
REVISION TECNICA
* CORREO ELECTRONICO PERSONAL,
. o et s frme s onde s e
sy slaco ol e e T s gt (vgeres
o ot cmpra verta ntatads y o en 15N 505
iy
:
e e, oo corsatacn o e .
1. Ingresar el formularioy. 1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el trémite e, el tramite
) ) ok s deer i s Drcoon egcnde AN
RESOLUCION-ADENDA POR RESOLUCION-ADENDA | respectivo. ny |respectivo. Lunes a viernes . Oficinas de a Direcciénde | . 1.1 vontaivo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es.
26 - A o - - 07:30-12:30 10,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD . Oficinas y ventanillas NO o o 85%
HABILITACION POR HABILITACION 2. Realizar el 2.Se emite el Cafiizares descargable. descargable.
‘homologados 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. (6T, b cenfccn s e mossoys ot enprccimemtsgere! [ tramite realizado.
i romacin el e e rocen e amcgscen e
. Co e apelr e vt et ol et Ky
oo
5 Copa e papeeta de oscin sl e
& Compronrte o g e ot e s,

4de12

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TENA

literal d) Servicios que ofrece GADMT 042021.xisx



Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Nimero de Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio : (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. del proceso que debe seguirla | (Se deberd listar los requisitos que exige la ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicioy donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Copia de papeleta de votacion vigente del
representante legal y nombramiento registrado en la
1. Ingresar el formularioy Superintendencia de Compafifas y en el Registro 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite Mercantil o Registro de la Propiedad - segin sea el caso | requisitos para el trémite . Ofcinas de a P
RESOLUCION-ADENDAPOR | RESOLUCION-ADENDA | respectivo. (para Comparias) o Registro de Directivas de respectivo, unesa viernes Oficnas dela Direcciénde | ¢, juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, e formulario no es
77 |DEsHABILITACION POR DESHABILITACION |2, Realizar el 1a Economia Popular y (para | 2. Se emite el pago respectivo A 1000 15 dias Cudadania engeneral | Trindgtoy Transporte del GAD Cafizares Oficnasy ventanillas No descargable. descargable. o ° 8%
3. Retirar el documento del | Cooperativas) 3. Se entrega el documento del unicipal de Tena
tramite realizado, 2. Copia de papeleta én vigente del socio o 4
accionista
3. Comprobante de pago del costo del servicio.
2ol 6k ppeea e vtaciviere delsocm o
" Cop Gl oo G cmrs vt oy eiiad e ISK
e i s mrers.
1.Ing v 1. Se recepta el formularioy
s < Cenlicadon e ke actvo o mpeaco vl de omandin :
eltramite eltramite . Ofcinas de a1 P
RESOLUCION-ADENDAPOR | RESOLUCION-ADENDA | respectivo. 7. Cttacion e no st it o emladocid b omandanca | Fespectivo unesaviernes ! Oficnas dela Direcciénde | ¢, juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
ER v e [y bectho. e el pago respectiv 07:30-12:30 10,00 15 dias Ciudadania engeneral | Transito y Transporte del GAD onale Oficinasy ventanillas o el P o o 5%
2 ot kb e dlsocmo scconst 14:00-17:00 al de Tena
3. Retirar el : 3. e entrega el
tramite realizado, — 4
Rt s s seginseo lasoprs o o o
Drectas 8 rgenzaconcs 6 s Econams Py Skt para
conperathas)
icencia del tipo que la modalidad requiera. .
1. Comprotart e pogo delcostodl e,
mit)imadoy selladopor el Jfe de Tiulos Habitantes o
Transportegentes)
2.Copia de papeletsde voracionvigente el saclo
<omercia (para veniculonuevo)
.
aingresaralsenvicode transport piblico  comercil conaio de
{fabricacén menor o fguatal a0 2010, e nohayansido
homologados o certifados porla Agencia Nacionalde Trinsito,
1. Ingresar el formularioy e 1. Se recepta el formularioy
eltramite i eltramite Oficinas de Ia Direccién de.
modslidad 1 que apliue,solctud que debers irgiseals || Lunesa i ireccion " oy Manuel
2 RESOLUCION: AD'ENDA POR RESOLUCION: ADEND'A respectivo. Direccidn de Regulacionde fa A ‘espectivo. 07:30-12:30 10,00 15 dias Ciudadania en general Trinsitoy Transporte del GAD Calle Juan Ma:v(a voy Manuela Oficinasy ventanillas NO NO APLICA, el formulariono es | NO APLICA, el formulario no es 0 0 85%
CAMBIO DE VEHICULO POR CAMBIO DE VEHICULO | 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. N Cafiizares descargable. descargable.
ara e asovehiculosdea clase automeui, camionets, camien, 14:00-17:00 Municipal e Tena
3. Retirar el alal afo| 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. a a .
ceritcado de probacion de Revisidn Tecnica Vehicular (RTVy1a
el epresentante legal d 3 marca en el Ecuador. L Agencia
"
homologacién vehicular
conomia Populary Soldari (ara Cooperativas)
. Comprobante de pagodel coto delservico
[Svicmiviesminiondiu b
ot ettt et fon o e o ool o) ke .
e o it b et
vt e et i Pkt s
1. Ingresar el formulario y. S . S DI recepta el formulario y
. requisitos para el tramite " eltramite
. RESOLUCION-ADENDA v Tecnca Vercdar TV,  a coticacin decue f mocelo ya et en producién Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
30 | RESOLUCION-ADENDAPOR |0 B D T respectivo, e respectivo. 07301230 1000 15 dias Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte del Gap | C21¢ an Montalvo y Manuela Oficinasy ventanillas NO NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no s o o 5%
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO » 2. Realizar el pago respectivo, |« i bl soson e pemiogaci ehiadar 2. Se emite el pago respectivo. Cafiizares descargable. descargable.
VEHICULO 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del R — 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. L_tw - trémite realizado.
ot et s ek e e i
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Nimero de Numero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio " (Describirsi es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. del proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos que exige la 2 Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
[enrencins e oot N i sl s i e ik
s g o i
L ingresorelformularioy |t s i oo [ oy
RESOLUCION-ADENDA eltramite eltramite
RESOLUCION-ADENDA POR i Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
31| CAMBIO DE SOCIO CON B o [yspecthe. R it A " 07:30-12:30 10,00 15 dias Ciudadania engeneral | Transtoy Transporte del Gap | <1 12N MomaloyManiea | ogcinag ventanitas NO NOAPLICA, etformulariono s | NOAPLICA el formulariono cs o 0 85
ealizar el pago respectivo. | o e emite el pago respectivo. s ool e Tom fizares lescargable. lescargable.
HABILITACION DE VEHICULO. | ey 3. Retirar el documentodel [z ooy 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de T
trémite realizado. oy 4
IS
Supentendenci de Econoria Popuary oo (prs Cooperatias)
Copin e apeet e vtacon cuaiac e epesetais gl y
ooperavar)
3 Poyectoe Mt Especticacncar el fora
1. Ingresar el formularioy  [esatues 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite 5 Comprotnte de pago delcntode service eltrémite Oficinas de  Direccidn de.
PARACAMBIO D ORITO SOCIALREFERENTE ALTIRO O 56700 | respectl N lle Juan Montal nuel LICA, o formulari Lica,
32 | REFORMADE ESTATUTOS | REFORMADE ESTATUTOS | **PeCt 450 005 PATA B0 DF O5ET0 500 rovesiRvIao | respective 07:30-12:30 1000 15 dias Trinsitoy Transporte del Gap | €21 142 Montalvo y Manuela Oficinas y ventanilas No NOAPLICA, elformulariono s | NOAPLICA, elformulario no es 0 o 85%
2. Realizar el pago respectivo. 2. 5e emite el pago respectivo. Cafizares descargable. descargable.
1. Copi do o s o Concesinde P e Opeacn el sevic 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documentodel | 3. Se entrega el documento del
trémite realizado. i é X
Supentendnci de Econoria Popuary Soara (pra Cooperatias)
Copin e apoet e vtacn cuaac e epesertais gl
ooperavas)
. Proyectode int:Espciicacion s dea eforma
<o oo
7. Comprobate de pago el cstode senvid
1. Copia del permiso de operacion vigente y de todas as
resoluciones posteriores
2. Copia de papeleta de votacion vigente legible del socio.
1. Ingresar el formularioy  |3. Copia del certificado de chatarrizacion. 1. Se recepta el formularioy
. requisitos para el trémite 4. Acta de 6ndela i el tramite X
5 DESVINCULACION Lunes a viernes Oficinas de fa Direccion de
- : 3 . o I
53 | DESVINCULACION poeNDA- | CTE e o respectivo, 5. Copia certificada del nombramiento del representante | respectivo. 075301230 1200 15 dins Cudadania engeneral | Transton Transporte del Gap. | 21 an Montalvoy Manuela Oficnasy ventarillas o NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es B o s
50C105 Y/0 ACCIONISTAS 2. Realizar el pago respectivo.  |legal, otorgado por el organismo competente (SEPS para |2. Se emite el pago respectivo. Cafiizares descargable. descargable.
ACCIONISTAS P 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el 3. Se entrega el documento del
trémite realizado. 6. Certificado de desvinculacién de la Superintendencia de |tramite realizado.
Compaias.
7. Certificado de desvinculacién de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.
1. Ingresar el formularioy. 1. Se recepta el formularioy
requiltas para el rémite elramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
40 | BADE ) BAIADE |respectivo. respectivo. 07301230 700 Cudadania engeneral | Transton Transporte del Gap. | C21€ 3N Montalvoy Manuela Oficnasy ventarillas o NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es B N s
EHiCUL EHiCUL 2. Realizar el 2. 5e emite el pago respectivo. Cafiizares descargable. descargable.
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. tramite realizado.
MODIFICACION DE MODIFICACION DE 1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
\ c DEL el tramite requisitos para el trémite Lunes aviernes Oficinasde  Direc
p VEHICULO (CAMBIO DE tivo. ctivo. B} Calle Juan Montalvo y Manuel NO APLICA, el form NO APLICA, el formul
35 |VEHICULO (CAMBIO DE COLOR, ! repeci. respectivo. 07:30-12:30 7,00 15 dias Giudadania en general | Transitoy Transporte del Gap | C21'¢ 1421 Flontavoy Manuela Oficinas y ventanillas NO (A el formulariono es (A el formulariono es 1 60 5%
COLOR, CAMBIO O BAJA DE 2. Realizar el pago respectivo. 2. 5e emite el pago respectivo. Cafiizares descargable. descargable.
CAMBIO O BAIA DE MOTOR, 14:00-17:00 Municipal de Tena
CAMBIO DE RIPO/CLASE} MOTOR, CAMBIO DE 3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
TIPO/CLASE) tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy. 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite requisitos para el trémite Lunesa viernes Ofcinas de I Direccion de
BLOQUEO O DESBLOQUEO EN | BLOQUEO O DESBLOQUED ctivo. tivo. ! Calle Juan Montalvo y Manuel NO APLICA, el formul NO APLICA, el formul
36 QA oo a 0QUEQ respectiv. respectivo 07:30-12:30 7,00 15 dias Gudadania en general | Transitoy Transporte del Gap | C21'¢ 12" Tontalvoy Manuela Oficinas y ventanillas NO (A el formulariono es elformuleriono es 6 50 5%
ELSISTEMA ENELSISTEMA 2. Realizar el pago respectivo. 2. 5e emite el pago respectivo. Cafiizares descargable. descargable.
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite requisitos para el trémite X
Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
DUPLICADO DE ctivo. tivo. Calle Juan Montalvo y Manel NO APLICA, el formu NO APLICA, el formu
37 |DUPLICADO DE CITACIONES respecivo. respectivo 07:30-12:30 7,00 15 dias Giudadania en general | Transitoy Transporte del Gap | C21'¢ 142" Tontavoy Manuela Oficinas y ventanillas NO (A el formulariono es elformuleriono es 0 o 5%
CITACIONES 2. Realizar el pago respectivo. 2. 5e emite el pago respectivo. Cafiizares descargable. descargable.
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
Cémo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Nimero de Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio » (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno pliblico respuesta Oficinas y dependencias. Servicio Automatizado Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. del proceso que debe seguirla |  (Se deberd listar los requisitos que exige la ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) > sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Legal (original)
s | ESOLIONDEICTINON | oy respectivo. > Cov deloppdeaderonadinvemedels - regectio, g g w00 15 s Cudadanisengeneral | Trnstor Tranprtede ap | e MenMomaho Ml | o et %o NOAPUCA lformuarionocs | NOAPLCA, el formularionocs o o -
(CONSTITUCION JURIDICA) |3" ¢ irar el documento del 6. Certificacion de no ser 3.5e entrega el 14:00-17:00 Municipal de Tena
Liresrelfamiaron 3 conaot ctoutavpareLETADEVOTAGON, |35 eEema ol formrioy
. . requisitos para el tramite 2. COPIA DE MATRICULA VEHICULAR. requisitas para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
39 | SERTIACADO ONICO CERTIACADO UNICO. | respecti 3 ORIGINAL DE LA PAPELETA DE VOTACION. espectiv 07:30-12:30 700 15 das Gudadaniaengeneral | Transtoy Transporte del GAD. | C21E 4an Mortaho yManuela |- oy ventanitas no NOAPUCA el formularionoes | NOAPLIGK elformuarionoes ® 07 as%
3. Retirar el documento del 4- PAGO DE LA ESPECIE. 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de s Direccién de
4o | CERTIFICADODE POSEER | CERTIFICADO DE POSEER | respectivo respectivo 7:30-12:30 7,00 15.ias Giudadania engeneral | Transtoy Transporte del Gap | 21 WA Montahoy Manuela | oqiooc entanitas o NOAPLICA, e formulariono e | NOAPLICA, e formulariono es 1 9% as%
VEHICULO (CVP) VEHICULO (CVP) 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. Cafiizares descargable. descargable.
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
CONSEJO DE LA JUDICATURA.
2. ORIGINALES Y 2 COPIAS DE LA CEDULA Y CERTIFICADO
DE VOTACION.
S| NO HA PASADO LA REVISION VEHICULAR ANUAL:
1. PAGO DE MATRICULA Y RODAJE (AL GADM TENA)
” 1. Ingresar el formulario y SPAAT. 1. Se recepta el formularioy
DUPLICADO DE MATRICULA DE | DUPLICADO DE . 2. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. .
VEHICULO Y MOTO (POR MATRICULA DE VEHICULO requistos para el trémite EN CASO DE VEHICULOS DEL SERVICIO PUBLICO-COOP- requisitos para el trémite Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de Calle J Montal M. " NO APLICA, el f I NO APLICA, el f I
B N R B Y e R Y osgoreec, | 9730123 200 15 das Gudadaniaengeneral | Transtoy Transporte el D | 21602 MOMIBNO YNNIz | o1 vertaitas wo . cformuarianocs | NOAPCA el formuarionoes 5 19 a5
PARCIAL O TOTAL DE DETERIORO PARCIAL O 3. Retirar el documento del 1. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPEK/\C\ON, EN 3. Se entrega el documento del 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
MATRICULA) [ TOTAL DE MATRICULA) tramite realizado. CASO DE NO‘CONSTAK 'ADJUNTAR RESOLUCION DE tramite realizado.
EN CASO DE VEHICULOS DEL ESTADO
DEL RUC DE LA INSTITUCION.
3. VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA.
1. COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION.
2. COPIA DE MATRICULA VEHICULAR.
pumcabooE Mt oUrLeaboDE | R0 o T reasmeprawamie |
- respectivo. 4 TOMA DE IMPRONTAS DE MOTOR Y CHASIS. respectivo. unes a viernes " " Oficinas de la Direccién de Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
42 PLACAS VEHICULOS B \ RD'BD DE PLACAS 2. Realizar el pago respectivo. |5 PODER ESPECIAL EN CASO DE TRAMITE POR TERCERA |2. Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 22,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD Cafiizar Oficinas y ventanillas NO lescargable. descargable. 1 23 85%
PARTICULARES (MATRICULA | VEHICULOS PARTICULARES 14:00- 17:00 Municipal de Tena
VIGENTE) (MATRICULA VIGENTE) 3 'Kewar el documento del PERSONA. ) 3.‘52 entrega el documento del
tramite realizado. 6. CARTA DE AUTORIZACION DEL JEFE DE LA tramite realizado.
INSTITUCION EMITIDA A NOMBRE DE LA PERSONA QUE
REALICE EL TRAMITE (ESTADO).
1. COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION.
pruononemas monaron Lot aane [ SEMBSIOSOTIRONOS e | e e e
45 |vRoB0DE PLAGKS DE Moros PERDIDN PESTUCONT et eona, ] . soreeco, | 7701230 200 15 s Cudadaria engeneral | Transtoy Transprte el Gap | 2165 MOMBMOYMENIS | ey et wo NOAPLCH elformiionoes | NOAPUCK o farmulariono e 5 2 a5
PARTICULARES (MATRICULA MOTOS PARTICULARES 3. Retirar el documento del 5. CARTA D'E 'AUTORIZACION DEL JEFE DE LA 3. Se entrega el documento del 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
VIGENTE) (MATRICULA VIGENTE) trémite realizado. INSTITUCION EM\T\DAA NOMBRE DE LA PERSONA QUE trmite realizado.
REALICE EL TRAMITE (ESTADO).
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
43 |PLACAPOR DETERIOR DE PLACA POR DETERIOR DE | respectivo. respectivo. 07:30- 1230 000 15dias Gudadania en general Transitoy Transporte del Gap | C2118 Juan Montalvoy Manela Ofcinas y ventanillas NO NO APLICA, el formulario noes | NO APLICA, el formulario no es o . 5%
VEHICULO VEHICULO 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. Cafiizares descargable. descargable.
14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Nimero de Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio : (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. del proceso que debe seguirla | (Se deberd listar los requisitos que exige la ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicioy donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
45 | STICKER REVISION VeHicuLaR | ST/CKER REVISION respectivo. respectivo. 07:30-12:30 5,00 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del Gap | C211¢ Juan Montalvoy Manuela Oficinas y ventanillas NO NOAPLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es 0 o 85%
VEHICULAR 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo e o e Cafizares descargable. descargable.
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del P
tramite realizado, tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requistos para el trémite . Ofcinasdela b u
DUPLICADO STICKER REVISION | DUPLICADOSTICKER | respectivo. respectivo, unesa viernes Oficnas dela Direcciénde | ¢, juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, e formulario no es
 |venicutar REVISION VEHICULAR | 2. Realizar el pago respectiv. 2. Se emite el pago respectivo A 00 15 dias Cudadania engeneral | Trindgtoy Transporte del GAD Cafizares Oficnasy ventanillas No descargable. descargable. * 1 8%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del unicipal de Tena
tramite realizado, tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el trémite . Oficinas de s Direccién d
VEHICULOS NUEVOS VEHICULOS NUEVOS respectivo, respectivo, unesa viernes Oficnas dela Direcciénde | ¢, juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
47 | paRTicULARES PARTICULARES 2. Realizar el pago respectiv. 2. Se emite el pago respectivo. A 3,00 15 dias Cudadania engeneral | Trindtoy Transporte del GAD Cafizares Ofiinasy ventanillas No descargable. descargable. o B 8%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del unicipal de Tena
tramite realizado, trémite realizado,
1. Ingresar el formulario y. 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
VEHICULOS NUEVOS SE VEHICULOS NUE respecti Tle Juan Montalvoy Manuel Lich, el formulari 1
a8 HICULOS NUEVOS SERVICIO HICULOS NUEVOS respectivo. ‘espectivo. 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del GAD Callle Juar MON talvo y Manuela Oficinasy ventanillas NO NO APLICA, el formulariono es | NO APLICA, el formulario no es 0 10 85%
PUBLICO SERVICIO PUBLICO 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo Cafizares descargable. descargable.
14:00-17:00 Municipal e Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
' r T oy Manuel
a9 MOTOCICLETAS NUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAS | respectivo. ‘espectivo. 07:30-12:30 31,00 15 dias Ciudadania en general Trnsitoy Transporte del GAD Callle Juan Ma:v(a voy Manuela Oficinasy ventanillas NO NO APLICA, el formulariono es | NO APLICA, el formulario no es 50 811 85%
PARTICULARES PARTICULARES 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. Cafiizares descargable. descargable.
14:00-17:00 Municipal e Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite eltramite .
MOTOCICLETAS NUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAS | respectivo. respectivo. funesa Oficinas de a Direccién de Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulariono es | NO APLICA, el formulario no es
50 P N P 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD . v Oficinas y ventanillas NO M M o o 85%
PUBLICO Y COMERCIAL PUBLICO Y COMERCIAL 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. Cafiizares lescargable. descargable.
14:00-17:00 Municipal e Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tréamite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el tramite requisitos para el trimite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
. . P ‘ irecci ! ’
51 RENPVAU ON MATRICULA RENPVAU ION MATRICULA | respectivo. respectivo. 07:30-12:30 36,00 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del GAD Calle Juan Mn:v(a lvoy Manuela Oficinasy ventanillas NO NO APLICA, el formulariono es | NO APLICA, el formulario no es 40 888 85%
VEHICULO PARTICULAR VEHICULO PARTICULAR 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. Cafiizares lescargable. descargable.
14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. tréamite realizado.
1. Ingresar el formulario y. 1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el tramite requisitos para el trimite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
52 MATRICULA MATRICULA | respectivo. respectivo. 07:30-12:30 31,00 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del GAD Calle Juan Mufvtslvu yManuela Oficinasy ventanillas NO NO APLICA, el formulariono es | NO APLICA, el formulario no es 2% 264 85%
MOTOCICLETAS MOTOCICLETAS 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. Cafiizares descargable. descargable.
14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy. 1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
5 0 | MATRICULA 0 | MATRICULA | respectivo. respectivo. 07:30-12:30 e 15 dias Cudadanta engeneral Trénsitoy Transporte del Gp | C21e Jan Montalvo y Manuela Oficinasy ventanillas NO NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es s & 5%
VEHICULOS PUBLICOS VEHICULOS PUBLICOS 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. Cafiizare descargable. descargable.
14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y. 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
ON MATRICULA ONMATRICULA |respectivo. respectivo. y i’ " Calle Juan Montalvoy Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
o4 MOTOCICLETAS PUBLICOS MOTOCICLETAS PUBLICOS |2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD fiz: Oficinasy ventanillas no descargable. descargable. 0 ° 8%
14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
trémite realizado. tramite realizado.
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Nimero de Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio : (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. del proceso que debe seguirla | (Se deberd listar los requisitos que exige la ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicioy donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. RIGINALYCOPIADE LA MATRICULA
2 ORIGINAL Y COPIADE CEDULA, CERTIFICADO DEVOTACIGN Y LICENCIA
3.PAGO DE MATRICULA RODAVE (AL GRDM TENA) YSPAWT
. FACTURADEL CABIO DE COLO
5 ORIGINALDEL CAVIIO DE SERVICO ),
. COPIACERTIFICADADEL PERWISO DE OPERAC
7. COPIACERTIFICADADE LA RESOLUCION DEABILTACION DEL
1 v 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite 5. COPIADEL RUC DELACOOP O CIA requisitos para el tramite
VEHICULO CAMBIO DE VericuLo camBIODE | oo 5, CRTIFCACION DEPOSEER UNSOLOVEHCULOENSECTOR PUSLICO. | oo Lunesa viernes Oficinasdela Direcciénde [ (/00 anucla O APLICA, e formulario o s | NO APLICA e formuario no s
55 |seRviGoOE PARTICULAR A [seRvIco DE PARTICULAR |[SPSCU® o [P ATt oot coomi brer | . 07:30-12:30 00 15das Gudadaniacngenersl | Trinstoy Transporte del GAD Martalvoy Ofcnasyventanilas no o form o o form 2 2 a5
PUBLICO A PUBLICO ealizar el pago respectivo. | copia de 1 cedula. certificado de votacidn, matricula o factura, e emite el pago respectivo. 14:00- 17:00 Municipal de Tena fiizares lescargable. lescargable.
3. Retirar el 3. e entrega el documento del
tramite realizado, 10, CORREO LECTRONICO PERSONAL tramite realizado.
VEHICULO PARALAREVISION TECNICAVEHICULAR
11, ORIGINAL Y2 COPIA DEL PAGO DE ESPECIES N ELBANCO.
EN CASO DE EXISIR UN CONTRATODE COMPRA VENTA
1.ORIGINAL DEL CONTRATODE COMPRAVENTA.
2. PAGODEL 1% DE TANSFERENCIADE DOMANI.
LAS FOTOGRAFIAS DEL VEHICULO ACOLOR
1, ORIGINALY COPADE LA MATRICULA
2 ORIGINALY COPIADE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACIGN Y LICENCIA
3.PAGO DE MATRICULARODAVE AL GADM TENA) YSPAWT
. FACTURADEL CAUBIO DECOLO
5 ORIGINALDEL CAVBIO DE SERVICO )
6.COPIACERTIFICADA DEL PRMISODE OPERACION.
7. COPIACERTIFICADA DE LARESOLUCION DE HABILITACION DEL
1. Ingresar el formularioy VEHICULO (EVITIDO POR LA ANT) 1. Se recepta el formularioy
MOTOCICLETAS CAMBIODE | MOTOCICLETAS Camplo |/ soopere el trémite . conteAOnoE PosEERUN S0 reauitos paraclramite Lunesa viernes Oficinas de a Direccionde [\ el NOAPLIC, el form NOAPLICA, el formul
56 [SERVICIO DE PARTICULARA  |DE SERVICIO DE el DA NLAANTSOLO N BLCASO DECOOPERATIAS (presentar | S0 N 07:30-12:30 41,00 15 dias engeneral | Trinstoy Transporte del Gap | 1N YORINOVMINUER | oficinas y ventanillas o oo €2 oo €2 o o 85%
PUBLICO PARTICULAR A PUBLICO catzar e © eite ¢l pago respectivo. 14:00-17:00 Municipal de Tena nizares fescarganle fescargable
3. Retirar el documento del | previo altramite), 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. 10, CORREO ELECTRONICO PERSONAL tramite realizado.
VEHICULO PARALAREVISION TECNICA VEHICULAR
13, ORIGINALY 2 COPIAS DL PAGO DE ESPECIS N EL BANCO.
ENCASO DE EXISTIR UN CONTRATODE COMPRA VENTA
1, ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA.
2. PAGO DEL 1% DE TRANSFERENCIADE DOMINIO.
YLAS FOTOGRAFIAS DEL VEHICULOACOLOR
1. ORIGINAL Y COPIA DE LA MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACION.
3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y
1. Ingresar el formulario y. SpAAT. 1. Se recepta el formularioy.
vicocwmooe - |veiaocweione SN e crunaoe cueioo cotor et tunesa vernes ofcms e 3 Drecione | o ortahoy Manula KO APIC, lformuarionoes | NOAPUCH el formrano s
57 [SERVICIO DE PUBLICO A |SERVICIO DE PUBLICO A 2. Realizar el pago respectivo. 5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SR\) 2. Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 36,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanillas NO descargable. descargable. 3 53 85%
PARTICULAR PARTICULAR 3. Retirar el documento del 6. COPIA CERTI| F} ICADA DE LA RESOLUCION DE 3. Se entrega el documento del 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
el DESHABILITACION DEL VEHICULO EMITIDO POR LAANT, | 3¢ 8717e88 ¢ €6
7. CORREO ELECTRONICO PERSONAL.
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA
2. PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA.
1. ORIGINAL Y COPIA DE LA MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACION.
3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y
1. Ingresar el formulario y. SPAAT. 1. Se recepta el formularioy.
MOTOCICLETAS CAMBIODE | MOTOCICLETAS Camgio | =009 P elramite 4. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR. et elramite Lunesa viernes Oficnas de faDirecionde | 0 NOAPLIGA, el formularono es | N APLICA, el formularionoes
58 [SERVICIO DE PUBLICO A DE SERVICIO DE PUBLICO A 2. Realizar el pago respectivo. 5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO !SR\) 2. Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 31,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanillas NO descargable. descargable. o 2 85%
PARTICULAR PARTICULAR 3. Retirar el documento del 6. COPIA CERTI| F‘\ ICADA DE LA RESOLUCION DE 3. Se entrega el documento del 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
. o DESHABILITACION DEL VEHICULO EMITIDO POR LAANT. | 3¢ 8717e8e ¢ 5
ramite rea 7. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. .
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA.
2. PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA.
TASA ANUAL DE 1. Ingresar el formularioy. 1. Se recepta el formularioy
| TASA ANUAL D‘E B MATYR\CULAC\ 0N requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
5 |MATRICULACION VeHicuLos  |VeHicuLos respectivo. respectivo. 07:30-12:30 36,00 15 dias Cudadanta engeneral Trénsitoy Transporte del Gap | C21e Jan Montalvo y Manuela Ofcinasy ventanillas o NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es . 3467 5%
PARTICULARES, ESTADO, PARTICULARES, 2. Realizar el pago respectivo. 2. e emite el pago respectivo. 14100 17:00 Muricialdo Tena Cafiizares descargable. descargable.
NUEVOS-USUADOS ESTADO,NUEVOS- 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
USUADOS tramite realizado. trémite realizado.
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Nimero de Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio : (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. del proceso que debe seguirla | (Se deberd listar los requisitos que exige la ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicioy donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. ORIGINAL Y COPIA DE MATRICULA
2. PAGO MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
1. Ingresar el formularioy  |3. COPIA DE RUC DE LA INSTITUCION. 1. Se recepta el formularioy
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE requisitos para el tramite 4. COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION DEL | requisitos para el trémite . Ofcinasdela b u
MATRICULACION MOTOS | MATRICULACION MOTOS | respectivo. REPRESENTANTE LEGAL. respectivo, unesa viernes Oficnas dela Direcciénde | ¢, juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, e formulario no es
50 | PARTICULARES, ESTADO,NUEV | PARTICULARES,ESTADO,N  |2. Realizar el pago respectivo. | 5. COPIA DE LA ACCIGN DE PERSONAL O 2. 5e emite el pago respectivo. A 31.00 15 dias Cudadania engeneral | Trindtoy Transporte del GAD Cafizares Oficnasy ventanillas No descargable. descargable. o 1374 8%
0YUsADO UEVO Y USADO 3. Retirar el LEGAL 3. e entrega el documento del unicipalde Tena
tramite realizado, 6. OFICIO DIRIGIDO AL JEFE MATRICULACION tramite realizado.
SOLICITANDO LA MATRICULACION DEL VEHICULO.
7. CORREO ELECTRONICO DE LA INSTITUCION.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite § X
TASA ANUAL DE Lunesa viernes Oficinas de Ia Direccién de
61 lﬁ;ﬁmﬁ;ﬁ;ﬁﬁ;ﬁm TRANSPORTE PUBLICO | 1¥Pee N e " 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania engeneral | Transtoy Transporte del Gap | <1 12N MomaloyManela | oginag ventanilas o NOAPLICA, etformulariono es | NOAPLICA, el formulariono cs s ss 5%
it ealizar el pago respectivo, e emite el pago respectivo, e et Toma fizares jescargable. fescargable.
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
tramite realizado, trémite realizado,
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite § X
TASA ANUAL DE Lunesa viernes Oficinas de Ia Direccién de
62 | E‘;"émfj&g’;‘jﬁ;g TRANSPORTE COMERCIAL [P | . e elpagorespect 07:30-12:30 41,00 15 dias Gudadania engeneral | Transtoy Transporte del Gap. | 12N VOMANOYMANIea | oginag, ventanitas o NOAPLER, lformularionocs | NOAPLICA ¢ formtarionoes 3 506 5%
UEVOS USADOS ealizar el pago respectivo. e emite el pago respectivo, 140017100 Ml e Ter fizares jescargable. jescargable.
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
tramite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite eltrémite .
RECARGO ANUALPORNO | RECARGO ANUAL POR NO a Oficinas de la Direccién de
respecti Tle Juan Montalvoy Manuel Lich, el formulari 1
63 |CANCELACION DE VALORES DE_[CANCELACION DE VALORES | F™Peer> e el pagorespectivo 07:30-12:30 25,00 15 dias Gudadania engeneral | Transtoy Transporte del GaD. | 1€ 2n VoMo YMaNiea | - oginag, ventaritas o NOAPLER, e formularionocs | NOAPLICA ¢ formarionoes o o 85%
MATRICULA DE MATRICULA Pago respe pago resp 14:00-17:00 Municipal e Tena & e
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
tramite realizado. trémite realizado.
RECARGO POR RETRASO EN EL.[RECARGO POR RETRASO 1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
PROCESO COMPLETO DE EN EL PROCESO COMPLETO | requisitos para el tramite eltramite Oficinas de s Direccion de
’ ) Lunesa i ireccion " oy Manuel
64 | MATRICULACION VEHICULAR | DE MATRICULACION respectivo, espectivo, 07301930 2500 15 s Ciudadania engeneral | Transtoy Transporte del Gap | e AN Montahoy Manuela | oL o NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es o Loss a5
DENTRO DE LA VEHICULAR DENTRO DE LA |2. Realizar el pago respectivo. 2. 5e emite el pago respectivo. 400-17:00 ooy Cafizares descargable. descargable.
CALENDARIZACION CALENDARIZACION- 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del ”
PARTICULARES PARTICULARES tramite realizado. trémite realizado.
RECARGO POR RETRASOALA | RECARGO POR RETRASO A 1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
REVISION SEMESTRAL LAREVISION SEMESTRAL | requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunesaviernes Oficinas de s Direccion de
VEHICULAR Y/0. VEHICULAR Y/O respectivo. respectivo. i} i} ; Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
0 0 - 2 i itoy Transporte del
| MATRICULACION DENTRO DE | MATRICULACION DENTRO | 2. Realizar el pago respectivo. 2. 5e emite el pago respectivo. o .00 15 das Cudedana engeneral | Transtoy Mansporte del GAD Cafizares Oficinasy ventanillas o descargable. descargable. 0 ° %
LA CALENDARIZACION - DE LA CALENDARIZACION - |3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del ®
PUBLICO. PUBLICO. tramite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite s
PLACAS NUEVAS O Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
. . i ’
g6 [PACSNUEVASO DUPLICADOS DE respectivo respectivo 07:30-12:30 22,00 15 dias Gudadania engeneral | Transitoy Transporte cel Gap | C21e uanMontalvoyManuela | gy ventanilas No NOAPLICA, elformulario no es | NOAPLICA, el formulario no es 5 12 85%
DUPLICADOS DE VEHICULOS b 2. Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo. Cafizares descargable. descargable.
VEHICULOS 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
tramite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunesaviernes Oficinas de s Direccion de
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respectivo, respectivo. . i} Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
&7 |bupLIcADOS DE MoTOS DUPLICADOS DE MOTOS |2, Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo. 07:30-12:30 1200 15 das Cludadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD Cafizares Ofcinasy ventorifas No descargable. descargable. * 82 %
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
tramite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. se recepta el formularioy
p b requisitos para el tramite requisitos para el tramite X
PLACAS DE VEHICULOPOR | PLACAS DE VEHICULO POR Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
68 |PERDIDAYROBO CON PERDIDAYROBOCON  [TEeCe: o o el pago respectivo, 07:30-1230 2,00 15 dias Gudadania engeneral | Transtoy Transporte del GaD. | 1@ 4N MOMaNOYMaNUea | gginag, ventaritas No NOAPLCA, el formularionoes | NOAPLICA ¢l formularionoes o ) 5%
MATRICULA VIGENTE MATRICULA VIGENTE . pago respe . pagorespective. 14:00-17:00 Municipal de Tena B B
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
tramite realizado. trémite realizado.
PLACAS DE MOTO POR pLacas D MoTopor |1 Inrear elfermuiarioy :e::‘;i:‘::':‘e""":'““‘i:“ v
PERDIDA, 6 PERDIDA, 6 Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
69 [ROBO CON MATRICULA ROBOCONMATRICULA  [F¥eCe: e o el pago respectiv, 07:30-12:30 12,00 15 dias Gudodania engeneral | Transtoy Transporte del Gap. | 14" VoMo YManeela | - ggcinag, ventaritas No NOAPLCA, elformularionoes | NOAPLICA ¢l formularionoes o 2 5%
VIGENTE VIGENTE . pago respe . pagorespective. 14:00-17:00 Municipal de Tena B B
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.

10 de 12 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TENA literal d) Servicios que ofrece GADMT 042021.xisx



—
Fo Teridi

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Nimero de Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio : (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. del proceso que debe seguirla | (Se deberd listar los requisitos que exige la ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicioy donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Realizar el pago respectivo, | REVISION ANUAL 1. Recibir el comprobante de
2. Se ingresa con el vehiculoal |1, ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION | pago respectivo, Lunesa vernes Oficinas de la Direccion de
1o |ReVSONVEHICUAR - [RevisON VeHICULAR - |t e reviioneiclr deTa |COPIA D MATRICULA - o relia  reviton ness verne s y - | QrmasdetsDiecitnde | e ooty warueta | o w NOAPLCA el formrionoes | NOAPLICA, o farmlriorocs o \sso -
A0S A0S inhucin 2.PAGODE MATRICULA RODAE AL GAOMTENA)Y | vehicar. 0730-1230 : . fuddani engereral | Tansto ramsporte gl Cizars sy ventanies aevargab. dcvargabe.
3. Retirar el sicker de revision | SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. 3. e entrega el sticker de unicipalde Tena
vehicular. 3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. revisién vehicular.
REVISION SEMESTRAL
1. Realzar el pago respectivo. ~|1. ORIGINAL DE CEDULAY CERTIFICADO DE VOTACION. | 1. Recibir el comprobante de
. |2 seingresa con el vehiculoal |2. ORIGINAL DE LA LICENCIA, pago respectivo, nesaviernes s de a Direccionde
institucion 4. COPIA DE PERMISO DE OPERACION CERTIFICADA POR | vehicular. . g i Hudadania en genera! ransitoy Transporte del Cafizares fcinas y ventanillas descargable. descargable.
CAMIONETAS FASICAMIONETAS 3. Retirar el sicker de revisién |ANT. 3. e entrega el sticker de 14:00-17:00 Municipal de Tena
vehicular. 5. ORIGINAL DE LA ULTIMA REVISIO o 8
COPIA CERTIFICADA POR ANT,
1. Realizar el pago respectivo. | REVISION ANUAL 1. Recibir el comprobante de
2. Seingresa con el vehiculoal ~|1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION | pago respectivo, . Ofcinasdela b B
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - | patio de revisién vehicular de la | COPIA DE MATRICULA, 2. e realiza la revisién unesa viernes ! Oficnas dela Direcciénde | ¢, juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
72 |pesaos PESADOS institucion 2. PAGO DE MATRICULA, RODAJE (ALGADM TENA)Y | vehicular. A a8l 1da Cudadania engeneral | Trinstoy Transporte del GAD Cafizares Ofiinasy ventanillas No descargable. descargable. o e 8%
3. Retirar el sicker de revision | SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. 3. e entrega el stcker de unicipal de Tena
vehicular. 3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. revisién vehicular.
REVISION SEMESTRAL
1. Realizar el pago respectivo. |1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION.  [1. Recibir el comprobante de
2. e ingresa con el vehiculoal ~|2. ORIGINAL DE LA LICENCIA pago respectivo, Lunes 2 viernes Oficinas de f Direccin de
REVISION VEHICULAR - |patio de revision vehicular de la (3. ORIGINAL DE MATRICULA. 2. e realiza la revisién S " reccionde | calle juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
EVISION VEHICULAR - BUSE: 130- 121 17 1di iudadania engeneral | Transito y Transporte del GAD " ici il o 2
73 REVSONVEHICULAR-BUSES | intitucion. . COPIADE PERMISO DE OPERACION CRTIFCADAPOR vl 9730-1230 * o Codadoiaengeneral | Trnso  Transpote de o Caizares Ofnas yventarites v esrgatie accargatie o
3. Retirar el sticker de revision | ANT. 3. Se entrega el sticker de 100717 ®
vehicular. 5. ORIGINAL DE LA ULTIM o 6
COPIA CERTIFICADA POR ANT.
1. Realizar el pago respectivo. ~|REVISION ANUAL 1. Recibir el comprobante de
2. e ingresa con el vehiculoal ~|1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION | pago respectivo, .
J4 |REVISION VEHICULAR REVISION VEHICULAR - | patio de revision vehicular de la | COPIA DE MATRICULA. 2. Se realiza la revisin e e 1586 Lais Cuadatonis engoneral | T e e e | Caleuan Montavoy Manweta | oL o NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es . 170 a5
MOTOCICLETAS MOTOCICLETAS institucion. 2. PAGO DE MATRICULA, RODAJE (ALGADM TENA)Y | vehicular. 400-17:00 g & ot o Cafizares v descargable. descargable.
3. Retirar el sticker de revision | SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. 3. Se entrega el sticker de ”
vehicular. 3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL evision vehicuar.
1. Presentar Ia Copia de cédula s
| 1. e recibe la copia de cédula i
CERTIFICACION QUENO | de ciudadania. Oficinas de la Direccién de
iudadani ines a vierne T oy Manuel
75 | CERTIFICADO DENO ADEUDAR | 106 0a A LA 2. Esperarla entrega del 1. Copia de cédula de ciudadania. de cludadania Lunesa viernes 2,00 1da Giudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | C21e uanMontalvoyManuela | gy ventanilas O NOAPLICA, elformulariono es | NOAPLICA, el formulario no es 209 12.965 85%
ALMUNICIPIO . 2. 5e entrega el certificado de 07:30-16:30 ! Cafizares descargable. descargable.
MUNICIPALIDAD certificado de no adeudar al Municipal e Tena
o adeudar al Municipio.
Municipio.
1. Presentar Ia Copia de cédula 1. e recibe la copia de cédula s
CERTIFICADO DE CERTIFICADO DE de ciudadania de ciudadania Lunesa viernes Oficinasde a Direcciénde | ¢,y juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
. X 2 i i i i ansitoy Transporte del . .
76 |HoNORABILIDAD HONORABILIDAD 2. Esperarla entrega del Itk 2. 5e entrega el certificado de 07:30-16:30 sz 1da Cludadania engeneral | Transitoy Transporte del GAD Cafizares Oficinasy ventanillas Ne fescargable. descargable. 0 0 %
Municipal e Tena
certificado de honorabilidad honorabilidad.,
1. Formulario de soliitud de agua potable con datos del
solcitahnte (ventanilkia 1)
X X f
L ingresar el formularioy |71 ETE R o Municiso 1. Recibi el formularioy
eltramite eltramite
3. Copia de escrituras
respective: . Copia de planos aprobados por el Municipio respectivo. Oficinas de la Direccién de
INSTALACION DE AGUA INSTALACION DEAGUA | 2. Realizar el pago respectivo, [~ *20 2 PIanos 20" per P 2. Recibir el comprobante de Lunes a viernes i i : Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
” : (construccin nueval. 2,00 1da Gudadania en general | Transito y Transporte del GAD T Oficinas y ventanillas No 29 328 85%
POTABLE POTABLE 3. Esperar que los téenicos . . pago respectivo. 07:30-16:30 Cafizares fescargable. descargable.
" 5. Copia de cédula de ciudadania del propietarioy s Municipal e Tena
realicen la instalacion de agua . 3. Realizar a instalacién de
certificado de votacién
potbale en el domicilio p : . s agua potbale en el domicilio
6. Linea de fébrica (trémite en planificacion),
solicitado, “ (0., |soliitado.
7. Certificado de Ia clave catastral (tramite en avalios y
catastros)
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que! presencial: Nmero de Nmero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del | Requisitos para Ia obtencién del servicio ¢ (Describir si es para ofrece el servicio (Detallarsi es por
Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. del proceso que debe seguirla |  (Se deberd listar los requisitos que exige la ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (si/No) formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala | obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el dltimo perfodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcin | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. ingresar elformularioy | 1. Formuariode traspaso (ventarila 1) 1. Recbir el formularioy
requisitos para eltrémite | 2. Certificado de no adeudar al municipio, del actualy | requistos para el trémite
respectivo anterior propietario. respectivo
Oficinasde a Direccién de
15| TRASPASO DELMEDIDOR DE | TRASPASO DE DOMINIO |2, Realizar el 3. Copia de yventa 2. Recbir el comprobante de Lunes a viernes 00 Lsdins Cucadmis engeneral | Trome s T | CHleanMortahoyManela | e L " NOAPLICA, el formulariono es | NO APLICA, el formulario o es . . o
o DEMEOIOOR DEAGUA |3 Epero atovéeneon . |rtooi toresecim. 165 , oy Trarspors o ot v e oo
realicen el traspaso de medidor |4. Copia de cédua de ciudadania delpropietarioy 3. Realzar el traspaso de unicipal de Te:
de agua en el domicio certfcado de votacidn medidor de agua en el domicilo
solicitado . Copia de dltima planilla de pago. solicitado.
1. Formulario de solctud de alcantarillado con datos del
solictahte (ventanilla 1).
Lingresrelfomuarioy  [Pee et 1. Recbir el formuiarioy
reauistosparaeltramite |2 Corticado e noa requisitos para el trémite
INSTALACIGN DE respectivo. WP P e oad " respectivo. . . Oficinas de a0 B
| mrasconor ACWTARILADD |2 hesir tpaoresetve, |& 008 Jepanespobocks ol Moo > redr ccomprobamege | s venes o s o oo |y DS | oyl » HOAPLCA el formularonocs | HOAPLC, el formulrionoes . w o
ALCANTARILADO SAUITARIO [SANTARIO FORMULAIO |3 Eseer sk losbemess [Co0tocsonmueal, ot 721230 , : st e gene toyTranspone g e syt ecarsone ecartone
ALCMTARLLADO  |rateen s maaocionde . |2,Co0 e cs e i gl proptaroy IR RS, nal de T
alcantarilado sanitarioenel |1 C 0 0 vOracion . alcantarilado sanitario en el
domicio solicitado. ©-Linea de fabrica trémite en planificacién) domiciio slicitado.
7. Certificado de la clave catastral (trémite en avaldosy
catastros.
1. Ingresar el formularioy 1. Recibi el formularioy
poncETA LS A0 [ e e e Luness viemes Ofinas e a Direccionde
- r X . respect! nesa viern: ! ireccion lle Juan Montalvo y Manuet , el formuari y
80 | 1.5x1000- ACTIVOs ToTaLes |PELCAPITAUINVERTIDOS 15 4o oie ) oo respectivo, |1 FOrmuamio 15X 1000 2. Recibir el comprobante de 07:30-12:30 2,00 15 dias Gudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del Gap | €21 2 Montavoy Manvela | - o iy oncanias o NOAPLICA,elformulario no es | NOAPLICA, el formulario no es 2 39 85%
EN ELNEGOCIO - ACTIVOS 2. Copia de cédula de ciudadania. Cafizares descargable descargable
aite 3. Esperar I entrega del pago respectivo, 14:00-17:00 Municipal de Tena
Certificado de 1.5x 1000 del 3. Entregar el Certificado de 1.5
capital invertid en el negocio. %1000 realizado,
ioiel
1. Ingresar el formularioy 1 Recoirelformularioy
A cltramite
cltramte |1 Jaracién o v
respectiv. Activos Totales respectivo Lunes a viernes Oficinasde a Direccién de
Jaracion d Jaracion d - - ibir Tl Juan Montalvo y Manvel I formuiari
8 Patente de Patentede |, Realizar el pago respectivo. 2. Copia de cécula de ciudadania. 2: Rechir el comprobante de 07:30-12:30 2,00 15 dias Ciudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | €21e uanMontalvoyManuela | g ventanitas No NOAPLICA, elformulariono es | NOAPLICA, el formulario no es 124 3438 85
Comercio Comercio . pago respectivo, Cafizares descargable. descargable.
3. Esperar a entregiadela |3, Permiso de uso de suelo. . 14:00-17:00 Municipal de Tena
. 3. Entregar la Declaracion de
Declaracion de Patentede |4, RUCORISE.
Patente de Comercioy Activos
Comercio y Activos Totales.
Totales.
Para ser llenado por las instituci disponen de Portal de Tramites Cludadanos (PTC) NO APLICA
: 30/af2021
VENSUAL
SECRETARIO TECNICO DE PLANIFICACIN CANTONAL
PATRICIO ROA

i n
062 886 452 / 062 886 052 / EXT. 203 - 204
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