d) Los servicios que ofrece

y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

n y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda

rcer sus derechos y cumpl

Tipos de canales

disponibles de atencié Nimero d
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de fa ponibles de atenclon Nimero de umero de
d presencial: ciudadanos/cludad
Tiempo estimado | usuarios del servicio oficinay dependencia que Servicio ciudadanos/ciudada
C6mo acceder al servicio alpiblico (Detallar i es por Link para descargar anas que Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio (Describi s es para ciudadania | Oficinas y dependencias ofrece el servicio Automatizad Link para el serviclo | nas que accedieron
No. e el detalle del Costo ventanilla, oficina, brigada, elformulario de accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio servicio (se debers ige | b (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | que ofrecen el servicio |  (ink para direccionara a o porinternet (on fine) | alservicio en el
para a obtencion del servico). asemanay pégina web, correo. servicios servicio uso del servicio
Semanas) personas jurdicas, ONG, pigina de inicio del sitio web. (Si/No) ditimo periodo
horarios) electrnico, chat enlinea, acumulativo
Personal Médico) V/o descripeion manual) (mensual)
contact center, call center,
teléfono insttucion)
1. La solicitud de acceso a a informacicn publica llega a la
1. Entregar la solctud de acceso a a informacion publica en fsco. miéxima autoridad de la nsttucion. solicitud de
solctud de Accesoa la| A<C502 2 de quela 1. Lenar el formulario de Ia solictud de acceso a a Informacion pblica 2. Pasa al rea que geners, produce o custoda la Informacién. | | e 3 yiernes Calle Juan Montalvo y Abdén accesoala NOAPLICA, el
1 < informacion piblica |antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 diasy 5 dias. s 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la Gratuito 15 dias Ciudadania engeneral | Oficinas del GAD Municipal v Recepcion NO SLLESRELE formularionoes 0 0 85%
Informacién Pablica 2. Realizar el seguimiento a a solcitud hasta la entrega de I respuesta, ! 07:30-17:00 derén informacién
municipal con prérroga) respuesta 0 quien haya delegado oficiamente. informacion | gescargable.
3. Retirar la comunicacion con la respuesta a a solctud. 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o a publica
solctante
1. Copia de escritur
e e sopredil 1. Los requisitos son receptados,
ecricién de predio 1. Entreg tramite. e e ottt 2. e realiza la inspeccion para determinar a tasa de pension | Lunes a viernes Calle o Montalvoy uam Leén NOAPLICA, el NOAPLICA, el
2 |Imenbidndep e e uchie |2 Comprary entregarel formulario de nguilnato. e o de arrendamiento. 07:30-12:30 200 1da Ciudadania en general ot v Oficinas NO formulario no es formulario no es 3 769 5%
3. Retirar el fiacién de N i 3. Se emite la tasa y certificado de fijacion de pensiones de 14:00- 17:00 I descargable. descargable.
P rrendamiento.
6.C. v fjacion de o arrendamient
1. Adauiri el formulario de informe de regulacién urbana (L/F). Lienar de acuerdo la
escritura
. 2. al Municipio en caso de compr d .
1. Adquire el formulariode nforme de regulacién ubana (/). Lerar |7 o008 A cipio (en caso de © 1. El formulario de informe de regulacién urbana de uso de
nforme de Regulacion |1nforme de de acuerdoa la escritura. o el tetreno, suelo es ingresado por ventanilla. Lunesavieres |1 POR MILDE OficinasGestiondel [\ Leon NOAPLICA, el NOAPLICA, el
3 | Crom Regtincion Urbana | 2- ENtregar os requisitos para e rémite. 4 Conin s colores e 1 cécula e wentidad del propietarioy papeleta de votacign | 2- ¢ 7¢¥sa a documentacién yse reaiza a inspeccion. 07301700 | RMBU.CADA 15 dias Ciudadania en general Territorio del GAD v Ventanilla No formulario no es formulario no es 7 1,160 85%
e 6. Pago por atencién del informe de regulacién urbana (de acuerdo al am:mdi prop ¥ papel 3. ite el pago por atencion del g M2 Municipal descargable. descargable.
drea del terren rbana
e@ delterreno) 5. Certiicado del Registro de Ia Propiedad actualizado en caso de compra-venta, .
subivisien o tramites hipotecarios.
6. Pago por atencion del informe de regulacién urbana (de acuerdo al érea del terreno)
1 6n RURAL (adaquiri en la UCRUYR. ) original y
copia
2. Copia de escritura global del terrenoy el historial de dominio actualizado faciltado.
por el Registro de la Propiedad del cantén Tena.
s 3. Certificado de no adeudar al GAD MUNICIPAL D TENA ta del vendedk
1. Adquirir el Formulario del Informe de Regulacién Rural en la Sy oz {para venta delvendedory |,
. UCRUYR - original y copia. X . ntanilla (adauirir en la UCRUYR Iy copia. . Oficinas Gestion del . NO APLICA, el NO APLICA, el
Informe de Regulacion |Informe de orna ycope. . s 4. Copia a colores de a cédula de identidad y certificado de votacion del propietarioy | Y“1or112 (20T enla UCRUYR,) orginaly copia. Lunesa vieres | 20 POR MIL DE i cinas Gestidn 21| calle Juan Montavo y Juan Leén ° °
4 , 2. 5e entrega losrequisitos para el trémite de regulacién rural 2. Se revisa la documentacién y se realiza la nspeccion. 15 dias Territorio del GAD Ventanila No formulario no es formulario no es 13 28 85%
ral Regulacion Rural es casado de la esposa. ' . 07:30-17:00 RMBU
3. Realizar el pago respectivo. < o . ! ces del avald pago por atencion del 5 Municipal descargable. descargable.
4. Retirar el Informe de Regulacién Rural. v rural,
delterreno
6. Formulario de revisién y aprobacién de planos.
7.3 copias del levantamiento planimétrico del terreno a escala 1:1000 en formato A1
SUR), yel
8. Pago de tasas por atencion del IRR
1. Informe de regulacién urbana (inea de fibrica)
s 0 2. Certificado de no adeudar al Municipio. s
Permiso de Permiso de 1. Adquiir el formulario para el Iforme de regulacion urbana (Inea de 5 (e 1ehee S0 T0 e BRI, o irens, trabajos 1. €l Informe de regulacién urbana es ingresado por ventanilla
construccionpara | construccionpara  |fébrica) e ' v trebslosy (linea de fabrica) Lunesaviemes | 8POR MILDEL Oficnas Gestiondel | 1o o Lot NOAPLICA, el NO APLICA, el
s drea drea |2. Entregar tramite. s 4 o |2 Se revisa la documentaciény se realiza la inspeccion. VALOR DE LA 15 dias Territorio del GAD v Ventanila O formulario no es formulario no es ) % 85%
, , 4. Croquis en limina A4 con: planta general, vista frontal, un corte y a implantacion en : , 07:30-17:00
miéxima de miéxima de 3. Realizar el pago respectiv. e 3. Se emite el pago por permiso de construccion para trabajos CONSTRUCCION Municipal descargable. descargable.
8 8 4. Retirar el o 15 s . rios *- drea maxima de construceion 40 m2.
ecrare 5. Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion. varios T drea maxima de construceion 40 m
T Documentos Personales notariados (cedula y papeleta de votacion)
1. Ingreso de documentacion y requisitos para el Registro como. 2. Oficio al Director de Gestion de Territorio 1. e recepta la documentacion y requisitos para el Registro Oficinas Gestion del ) NoAPLIGH, el NoAPLIGH, el
3. Certificado de no adeudar al Municipio como profesional en ventanillas. Lunesa viernes . i Calle Juan Montalvo y Juan Leén
3 o . 800 15 dias Giudadania en general Territorio del GAD Ventanila NO formulario no es formulario no es 5 59 85%
2. Realizarel 4. 2 fotos a colores tamafio carnet 2. e revisa la documentacion. 07:30-17:00 o S S
3. Retirar el Registro de Profesional, 5. Certificado del SENESCYT 3. Se emite el Registro Municipal de Profesional. ” e e
& Tinin
1.-Solicitud dirigida al Director de Gestion de Territorio firmada por un abogado.
2.-Informe de la 6n de planos de a
1. Ingreso de documentacion y requisitos para la Declaratoria de | propiedad. 1. Se recepta la documentacién y requisios para el 1POR MILDEL Oficinas Gestion del ) NoAPLIGH, el NoAPLIGH, el
3. la |Declaratoria enventanillas. Lunesa viemes | COSTO DELM2 i i} Calle Juan Montalvo  Juan Leén
7 . 15 dias Giudadania en general Territorio del GAD Ventanila o formulario no es formulario no es 0 7 5%
Propiedad Horizontal | Propiedad Horizontal | 2. Realizar el pago respectiv. propiedad. 2. e revisa la documentacion. 07:30-17:00 ot B, B,
3. Retirar la Declaratoria de Propiedad Horizontal. 4.-C , firmado por un profesional 3. Se emite la Declaratoria de Propiedad Horizontal CONSTRUCCION ® © ©
5.- Copia certificada de la escritura piblica enla que se establezca el dominio
Bien inmueble, inscrita en el Registro de la Propiedad.
1. Informe de regulacién urbana.
2. y 1 Municipio)
3. Formulario de permiso de construccién (Ventanilla # 1 Municipio), con registro
municipal, licencia profesional, direccién exacta y teléfono del profesional responsable.
4. Hoja de estadstica de la construccién INEC
5. ’ éricos, 1: Al (con firma
profesional y propietario de la construccion).
I les s sobrepasa los 1 3
1. Ingreso de 6 ara a Revisio 3 Mermoriade i, en el cao d ave o proyectosea mayorde dosiso, e aue |1 Serecept I documentacién yrecuistos pra I Reision 3 POR MIL DEL
6ny apr 6ny apr e o > o . g i e proyects see mavo! pisos, enfaue | 1. Se recep Y reauiitos p v VALOR DE LA Oficinas Gestion del . NO APLICA, el NO APLICA, el
de Proyectos de Urbanizacion en ventanilas, debe incluir datos del suelo de fundacién, P dela : Lunes a viernes iy § Calle Juan Montalvo y Juan Leén
8 |deProyectosde de Proyectos de PROPIEDAD 15 dias Ciudadania en general Territorio del GAD Ventanila o formulario no es formulario no es 0 3 5%
4 ° 2. Realizar el pago respectiv. estructura y recomendaciones. 2. e revisa la documentacion. 07:30-17:00 :
urb: urb: s . AVALUOS Y Municipal descargable. descargable.
3. Retirar el Proyectos de Urbanizacidn revisado y aprobado. 8. Cuando el disefo contemple una excavacion mayor a 2.50 m. adjuntar las P CATASTROS

del sistema de seguridad
9. Una copia del plano de instal 16 firmadas por un
una copia del plano de instalaciones hidrosanitarios firmados por n ingeniero
sanitario; e informe del Cuerpo de Bomberos (en caso de que la construccion albergue
o tenga mas de tres pisos de altura).

10. Una vez que el y sea revisado, el lar el 3x
1000 del avaldo de la v 6n de planos; y

de garantia).

1. contoda la nf ida enlos planos.
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d) Los serv

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

n y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda

rcer sus derechos y cumpl

Tipos de canales

disponibles de atencié Nimero d
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de fa sponibles de atenclon Nimero de umero de
d presencial: ciudadanos/ciudad
Tiempo estimado | usuarios del servicio oficinay dependencia que Servicio ciudadanos/ciudada
C6mo acceder al servicio alpiblico . (Detallar i es por Link para descargar anas que Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio derespuesta | (Describi i es para ciudadania | Offcinas y dependencias ofrece el servicio Automatizad Link para el serviclo | nas que accedieron
No. e el detalle del Costo “ ventanilla, oficina, brigada, elformulario de accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio servicio (se debers ige a obtencién del b (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | que ofrecen el servicio |  (ink para direccionara a o porinternet (on fine) | alservicio en el
para a obtencion del servico). asemanay ) pégina web, correo. servicios servicio uso del servicio
Semanas) personas jurdicas, ONG, pigina de inicio del sitio web. (Si/No) ditimo periodo
horarios) electrnico, chat enlinea, acumulativo
Personal Médico) V/o descripeion manual) (mensual)
contact center, cal enter,
teléfono insttucion)
1. Informe de regulacién rural.
. y #1 Municipio)
3. Formulario de permiso de construccién (Ventanilla # 1 Municipio), con registro
municipal, licencia profesional, direccién exacta y teléfono delprofesional responsable.
4. Hoja de estadistica de la construccion INEC
5.0l A (confirma
profesional y propietario de Ia construccién).
ila 6n sobrepasa los 120,00 m2; y su
proyeccidn y/o solucién de cubierta sea en hormigén armadio)
1. Ingreso de 2 Ia Reviss 7. Memoria de Célculo, en el caso de que el proyecto sea mayor de dos pisos, en'a que | 1. Se recepta la documentacidn y requisitos para la Revisién % DE LA
6ny apr 6ny apr Irivttiseuin " ver b ! e e 9 o e Y1 Pt OficinasGestiondel [/ oy g Le NOAPLICA, el NO APLICA, el
9 |de Planimetrias de Planimetrias @ Plonimetrias Rurales en ventanilos. ebe  calevloy el unesa viernes 15 dias Ciudadania en general Territorio del GAD ¢ Juan Montalvo y Juan Leén Ventanila NO formularionoes | formulario noes 14 1w 5%
ot ot 2. Realizar el pago respectivo. estructura y recomendaciones 2. e revisa la documentacién. 07:30-17:00 capa o S S
3. Retirar a Planimetria Rural revisada y aprobada. 8. Cuando e disefo contemple una excavacién mayor a 2.50 m. adjuntar las 3. Se emite la Planimetria Rural revisada y aprobada. PLANIMETRIA s B B
é sistema de seguridad
9. Una copia del p é por
una copia del pl ingeniero
sanitario; e nforme del Cuerpo de Bomberos (en caso de que la construccion albergue
o tenga mis de tres pisos de altura).
10. Una vez que el y sea revisado, el el3x
1000 del avalio de Ia construccion (pago por revision y aprobacion de planos; y fondos
de garantia)
11 con toda a informacid da enlos plans
T Informe de regulacion urbana.
2. Titulo de propiedad inscrito en el Registro de a Propiedad.
3.0 é el 1a Propiedad.
4. Archivo digital completo,
5. Certificado de bienes raices para tramite de subdivisién de la Jefatura de Avaldiosy
Catastros
6. Formulario de revisién y aprobacién de planos
7. Seis copi o 2 escala 1:100,
sobre el 4 nivel, 2% DELVALOR
terreno, de pisosy bierta, lineas de alta . DELA
1. Se recepta la documentacién y requisitos para la
T . ok " Aprobacion d tension acequias, canales y quebradas et ¥ requisitos p PROPIEDAD y
, , ngreso de documentacion y requisitos para Aprobacion de : o .
Aprobacion de Aprobacion de b SO de . 1,5 % EN CASO Oficinas Gestion del s NO APLICA, el NO APLICA, el
Proyectos de Subdivision de predios en ventanillas. ventanillas Lunesa viernes . Calle Juan Montalvo y Juan Leén
10 |proy v escala opeional . OF 15 dias Ciudadania en general Territorio del GAD Ventanila No formularionoes | formulario noes 1 30 85%
: : 2. Realizar el pago respectivo. . , . 2. Se revisala documentacién. 07:30-17:00
ubdivision de predios |subdivision de predios , 9. Cuadro de datos técnicos que contendré la siguiente informacién: DONACIONES, Municipal descargable. descargable.
3. Retirar el Proyecto de Subdivision de predios revisado y aprobado. ;
- Croquis de ubicacion del predio IR HERENCIAS Y
- Area minima a subdividir de acuerdo-(en caso de herencia, donaciones, etc. Eldrea | DIVISION DE
minima es de 120.00m2.) HECHO
- Area (til,
- Area de calles
- Area de fajas de proteccion de rios
- Area de derechos de via
- Area comunal
- Area de pasajes
- Zonificacion.
- Numeraridn corrida de lotes  determinaridn del 4 2 unn de
Informe de regulacion urbana o rural
o o 1 Municipio)
P 1 Municipio), con registro
municipal, licencia profesional, direccién exacta y teléfono del profesional responsable.
- Hoja de estadistica de la construccion INEC
- ‘ A (con firma
profesionaly propietario de Ia construccién).
. il brepasa los 120.00 m2; y su
s , royeccion y/o solucién de cubiert hormigon armad
Aprobacion de planos | Aprobacidn de planos | proyectos de construccion en ventanillas. ' e cley > e peos eniad : yreauiitos p 31000 del Oficinas Gestion del i NO APLICA, el NOAPLICA, el
debe incluir datos del suelo de fundacién, calculoy dela o Lunesa viernes : . : Calle Juan Montalvo  Juan Leén
11 [de provectosde e proyectosde 2. Realizar el pago respectivo. " avaldo de la 15 dias Giudadania en general Territorio del GAD Ventanila O formularionoes | formulario noes 16 182 85%
; : , estructura y recomendaciones. 2. Se revisala documentacién. 07:30-17:00 :;
construecion construecion 3. Retirar los planos de proyectos de construceion revisados y ° , . . construccion Municipal descargable. descargable.
Sl - Cuando el disefio contemple una excavacion mayor a 2.50 m. adjuntar las 3. Se emiten los planos de construccién aprobados.
P g 6 sistema de seguridad para el control
~Una copia del p éctricas, firmadas por un
una copia del plano de instalaciones hidrosanitarios firmados por un ingeniero
sanitario; e nforme del Cuerpo de Bomberos (en caso de que la construccion albergue
otenga mis de tres pisos de altura).
-Una vez que el y sea revisado, el lar el 3 x
1000 del avalio de la ‘ revisiony 6n de planos;y
de garantia
-Un archivo digital con toda la informacicn contenida en los planos.
s . 1. Solictud dirigida al Director de Gestion de Territorio, especificando el nombre del s
1. Ingreso de documentacion y requisitos para el trémite de permiso | - S01°1 U I8 2 Director de Sestion de Territorio, especificando elnombre del | g, recepta a documentaciony requisitos para el Permiso s
negocioy Ia actividad econémica que realiza. Oficinas Gestion del . NO APLICA, el NOAPLICA, el
Permisode Usode | Permiso de Usode | de Uso de Suelo en ventanilas " . de Uso de Suelo en ventanillas. Lunes  viernes . . Calle Juan Montalvo y Juan Leén
2 2. Copia de cédula de v votacion : 800 15 dias Giudadania en general Territorio del GAD Ventanila o formularionoes | formulario noes 33 3734 5%
Suclo Suclo 2. Realizar el pago respectivo 2. Se revisa la documentacion. 07:30-17:00
ot Suclo 3. Croquis de ubicacion del local P o uclo Municipal descargable. descargable.
g 4. Certificado de no adeudar al GAD Municipal de Tena (adauirr en ventanilla 1) - :
1 Aviso de 1a oficina de avalu dial 1. sereceptala el Aviso de
Aviso de alcabalas urbanos y rurales. 1a oficina de avaldos y prediale
L I formulario de Aviso de alcabalas para a oficina
parala ofcina de eresar el formulario de Aviso de alcabalas para l oficna de 2. Copia de la minuta. urbanosy rurales. Lunesaviernes | De acuerdoal . \ NO APLICA, el NO APLICA, el
Certificado Aviso de ) avalios y catastros prediales urbanos y rurales . . . i} i lle Juan Montalvo y Juan Leén
13 avaliosy catastros : el 3. Copia del certificado del registro de a propiedad 2. Calculo de impuesto de alcabalas y utiidades para predio 07:30-12:30 1da Giudadania en general Oficinas o formularionoes | formulario noes 8 1,487 85%
Alcabelas 2.Retira el codigo de orden para la emisicn de ttulo para el pago. : ! del GAD Municipal
prediales urbanosy [ 1t 4. Copia de cédula. urbano, y de alcabalas para predio rural 14:00-17:00 o cuantia descargable. descargable.
rurales > 5. Copia del informe de regulacidn urbana o rural 3.5e crea el codigo de orden para la emision de titulo para el
6 Copia de Ia carta predial pago respectivo.
Certificado de Aviso de |Certificado de Aviso |1 Ingresar el formulario de Aviso de 4 1 Aviso de 1. Se recepta el Formulario de Aviso de registro catastral Lunes a viernes . . i G lle Juan Montalvo y Juan Leén NOAPLICA, el NOAPLICA, el
1 07:30-12:30 200 1dia Ciudadania en general Oficinas No formularionoes | formulario noes 7 1,560 5%
de 2.Seretirael 2. Copia de a escritura. 2. Se entrega el Formulario certificado. del GAD Municipal
4:00-17:00 descaroable descaroable
Certificado de bienes | ertificado de bienes | 1. Ingresar el formulario de bienes raices, ; 1.5e recepta el formulario de bienes raices. Lunesa viernes . . i G lle Juan Montalvo y Juan Leén NOAPLICA, el NOAPLICA, el
5 | ’ 1. Formulario de bienes raices. 07:30-12:30 200 1dia Ciudadania en general Oficinas No formularionoes | formulario noes 137 1,99 5%
raices raices 2. Se retira el formulario certificado. 2. Se entrega el formulario certifcado. del GAD Municipal
14:00-17:00 descarpabi descarpabi
1. Solicita el certificado de clave catastral iy .
Corticado de dl. Corticado e clave |2, metire ol oo d crdon oara 1 a6 de titulo para el pago 1. Se crea el codigo de orden para la emision de ttulo para el | Lunes a viernes " ; e 3uan Montalvo y Juan Legn NO APLICA, el NO APLICA, el
16 . P para elpag NO APLICA pago respectivo. 07:30-1230 3.00 1dia Giudadania en general v Oficinas NO formulariono es formulario no es a a2 5%
catastral catastral respectivo. del GAD Municipal
2. Se emite el certficado de clave catastral. 14:00-17:00 descargable. descargable.
3. Retira el Retira e certificado de clave catastral,
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenc
Tipos de canales
disponibles de atenciér Nimero d
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de fa ponibles de atenclon Nimero de umero de
d presencial: ciudadanos/cludad
NN, ple Tiempo estimado | usuarios del servicio oficina y dependencia que (a6 Servico | | scorgar ciudadanos/ciudada | 4% 27/ porcentajede
Denominacin del | Descripcién del Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir si es para ciudadania | Oficinas y dependencias ofrece el servicio POT | Automatizad P 82" | |ink para el servicio | nas que accedieron a
No. (se describe el detalle del proceso que debe seguir |a o el ciudadano Costo ventanill, oficina, brigada, elformulario de accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio (se debers ige bt (Horas, Dias, | en general, personas naturales, |  que ofrecen el serviclo |  (link para direccionar a la o porinternet (on fine) | alservicio en el
para la obtencidn del servicio). lasemanay pgina web, correo servicios servicio uso del servicio
Semanas) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitio web (Si/No) itimo periodo
horarios) electrénico, chat en inea, acumulativo
Personal Médico) y/o descripcién manual) (mensual)
contact center, call center,
teléfono institucién)
Registrode a
Propiedad -
Registrode a ropeda
Inscripcin de:
Propiedad - Inscripcién
Compra yventa,
de: Compra y venta,
hipoteca,
hipoteca, donaciones,
donaciones,
adjudicaciones,
adjudicaciones,
permutas, posesiones
permutas, posesiones §
efectivas, et 1. Solcita el formulario con el trémite respectivo. 1. e recepta el formulario con el tramite respectivo. Lunesaviernes | Deacuerdoal Oficinas delRegistrodela [\ /00 e teon NOAPLICA, el NOAPLICA, el
17 |planimetrias, onimetiias 2. Pago respectivo por trémite a realizar. De acuerdo al trmite a realizar. 2. Se emite el pago respectivo por trimite a realizar. 07:30-12:30 valor de la 15 dias Ciudadania en general Propiedad del GAD s v Ventanilla NO formulario no es formulario no es 138 2,612 85%
subdivisiones, Jirniond 3. Retira el documento de acuerdo al tramite realizado. 3. Se entrega el documento de acuerdo al trémite realizado. 14:00 - 17:00 cuantia Municipal descargable. descargable.
sl subdivisiones,
emandas, demandas,
prohibiciones,
prohibiciones,
embargos, particiones,
embargos,
traspaco de articiones, traspaso
jurisicion, luidacin | F2TUEONES o5
de sociedad conyugal. g
@ sociedad coneal jiquidacion de
sociedad conyugal
Registrode la Registrode a
Propiedad - Propiedad -
c c 1. Solicita el I trémite respectivo. 1.Se recepta el formulario con el trémite respectivo. Lunesaviernes | Deacuerdo al Oficinas delRegitrodela [\ /00 tetn NOAPLICA, el NOAPLICA, el
18 |Gravamen, Noposeer |Gravamen, No 2. Pago respectivo por trémite a realizar. De acuerdo al trémite a realizar. 2. e emite el pago respectivo por tramite a realizar. 07:30-12:30 valor de la 15 dias Ciudadania en general Propiedad del GAD Y Ventanilla NO formulario no es formulario no es 408 6866 5%
bienes, Historialde | poseer bienes, 3. Retira el documento de acuerdo altrémite realizado. 3. e entrega el documento de acuerdoal trémite realizado. 14:00-17:00 cuantia Municipal descargable. descargable.
dominio, Razénde | Historial de dominio,
inscripcion. Raz6n de inscripcion.
Prenda industrial, |Prenda industrial,  |1. Solicita el formulario con el trémite respectivo. 1. Se recepta el formulario con el tramite respectivo. Lunesaviemes | De acuerdoal Oficinas delRegitrodela [\ /o0 etn NO APLICA, el NO APLICA, el
19 6n d 6n d 2 trémite a realizar. De acuerdoal trémite a realizar. 2. Se emite el pago respectivo por tramite a realizar. 07:30-12:30 valor de la 15 dias Ciudadania en general Propiedad del GAD Y Ventanilla No formulario no es formulario no es 20 437 85%
compatiias, compatiias, 3. Retira el documento de acuerdo al trmite realizado. 3. Se entrega el documento de acuerdo l tramite realizado. 14:00-17:00 cuantia. Municipal descargable. descargable.
Cesién de Cesién de
c C 1. Solicita el | trémite respectivo. 1. Se recepta el formulario con el tramite respectivo. Lunesavieres | De acuerdoal OficinasdelRegitrodela [0\ vetn NO APLICA, el NO APLICA, el
20 |compaias, Compatiias, 2. Pago respectivo por trémite a realizar. De acuerdoal trémite a realizar. 2. Se emite el pago respectivo por tramite a realizar. 07:30-12:30 valor de la 15 dias Ciudadania en general Propiedad del GAD v Ventanila No formulario no es formulario no es 13 239 85%
G G 3. Retira el acuerdo al tramite realizado. 3. Se entrega el documento de acuerdo l tramite realizado. 14:00-17:00 cuantia. Municipal fescargable. descargable.
corietarin corietarin
1 efe
de iulos Habiltantes o Transporte vigntes)
4+ Nomina de
N L , 6 Nacionsl de s sociosoacconistas p for 3
PERMISO DE PERMISO DE 1 gt earmurio eisospara rencacin,apersciono 1 erecept et formarioy reqistosara o rmie Lunesaviernes ofcasdeDteccnde [ L NoAPLIGH, el NoAPLIGH, el
21 |OPERACION/ OPERACION / o<1 pago respectivo, Armadas de s sociosoacconistas o el pago respectivo, 07:30-12:30 20000 15 dias Cudadania engeneral | Transitoy Transporte del i O ) o 85%
RENOVACION RENOVACION ' Pagorespectvo. pagoresp 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable. descargable.
3. Retirar el documento del tramite realizado. . 3. e entrega el
Cooperativas)
s oestar
10.Comprobante de pago del costo delservico
REQUISTOS OPERADORA
1. Solctud escrita mediante ofico
Anr
B
Losvehiul fereel
deltipoque
. contatos
sportaciones enel 155
porelorganismo o persons uridicacompetente.
cebidamente
registrado.
. 15 I formul it I tramit .
CONTRATO DE CONTRATO DE 1. Ingresar el formularioy requisitos para el tramite respectivo. e reepta clformuarioy requisitos para eltramite Lunes a viernes Oficnas de  Direccidnde | (0 ranuela NOAPLICA, el NOAPLICA, el
22 |OPERACION/ OPERACION / 2. Realizar el pago respectivo. Trabajo pece: 07:30-12:30 20000 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del rialoy NO 0 o 5%
" " . 2. 5e emite el pago respectivo. Cafiza
3. Retirar el trémite realizado. . 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable. descargable.
operadora oja membretadal 3. 5e entrega el documento del trémite realizado.
localidad,
12.Comprobante de pago el costode senicio
REQUISITOSSOCI0S
1.Copi de papeleta de vatscidn vigente
2. Copi de s matricula vehicular vigente
(condicones particlares).
AuToRiZAION D |AUTORZACONDE 1, ingresar el formulario y requisios para el trmite respectivo - e receptaclformularioy requisios pre el trémite Lunes a viernes Ofcinas de la Direccionde | (o0 el NO APLICA, el NO APLICA, el
23 |cuENTA ROmA/RENOVAGIG |- Redlizar el pago respectivo. el 07:30-1230 30.00 15 dias Giudadania en general Transitoy Transporte del Pt NO 0 o 5%
PROPIA/RENOVACION | A 3. Retirar el documento del trémite realizadbo. e samiterealiadk 14:00-17:00 ‘GAD Municipal de Tena descargable. descargable.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
Tipo de beneficlarios o Sy ednn || S OETED Nimero de e
d presencial ciudadanos/ciudad
Tiempo estimado | usuarios delservicio oficina y dependencia que Servicio ciudadanos/ciudada
Cbmo accederal servicio alpblico (Detallar i es por Link para descargar anas que Porcentaje de
o, e el detlle o ) Requisitos para la obtencidn del servicio q Costo derespuesta | (Descrir €3 para iudacania | Oficinasy dependencias ofrece el servicio ventante e, bugada, | Automatizad | PR SSEERT | Lok para el servico | nas queaccedieron | R | Foeetete
servicio servicio (e debers ge | ot (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | que ofrecen el servicio | (link para direccionara la o porinternet (online) | alservicio en el
para a obtencidn del sevico). asemanay pigina web, correo servicios servicio uso del servicio
e Semanas) personas uridicas, ONG, pétina de nco delsioweb | | PO NED EOTE0 | (s/no) dtimo periodo | Sevele
Personal Médico) v/ descripcién manual) (mensual)
contact center, ca center,
teléfono nstitucidn)
FASEUNG:
1. Para el caso de vehiculos d clase autobisy furgonetas que vayan a ngresar al
serviio de transporte piblico o comercial, con afio de fabricacién menor o gual al o
2010, que no hayan sido homologados o certificados por la Agencia Nacional de
Transito, deben ser sometidos a un proceso de constatacidn por parte del organismo.
a ANT p de respectoa a norma o
reglamento INEN vigente segin fa modalidad a I que aplique, solcitud que deber
dirigirse a 1a Direccidn de Regulacién de 13 ANT.
Para el caso vehiculosde a clase automavil, camioneta, camién, tracto camidny
volqueta, con afio de fabricacién menor o gual al aio 2010 que no hayan sido
homologados, para ingresar a parque automotor de servico publico o comercal,
deberén presentar el ertificado de aprobacién de Revision Vehicular (RV), y
certificacion de que el modelo ya no est en produccién emitido por e representante
legal de fa marca en el Ecuador. La Agencia Nacional podr validar la L sereceptacl A
INCREMENTODE | incremenTope |1 In8resar el formularioy requistos para el tramite respectivo eldrea Para el caso de veh e Lunes a viernes Ofcnasdefa Direccibnde [ v NO APLICA, el NO APLICA, el
I s N 2. Realizar e pago respective deberd presentarla Revisén Vehicular vigente.” ol pago respectiv. 07:30-12:30 104.00 15 dias Gudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del Wottano! v O o o 5%
3. Retirar el documento del trémite realizado. 2. Matricul; o copia del a venta v 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable descargable
oy 3. Se entrega el documento del trémite realizado,
3. Copia certificads de a factura emitida. por a casa comercial o Proforma (para
vehiculo nuevo)
4 Nomina consten nimero de
cédul, tipo de icencia, correo electrénicoy copia legible de I papeleta de votacién
actualizada de cada uno de ellos
6 dela
de a Polcia Nacional delsocio o accionista
6 dela
de as Fuerzas Armadas de socio o accionista.
7. Histori Laboral del S del socio o acclonista
8. Nomina de los sociosotorgada por el Secretario/a de la Cooperativa
9. Para la modaldad de turismo se debers presentar e plan de negocios que justfique
* ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA CON RECONOCIMIENTO DE FIRMA
£N LA NOTARIA Y LEGALIZADO EN EL SRI. (EN CASO QUE ESTE CADUCADO EN
. CONTRATO CITACION) 1. Se recepta el formulario y requisitos para el trémite .
s [scninanot | masmsopouno e sty et rsseve. (S o renenan o como, e o | wars | cwsmmsengmern | RO | ooy s I I I N o ”
DOMINIO VEHICULAR | VEHICULA 3. Retirar el documento del trmite realizado.  PAGO DE MATRICULA Y RODAIE [AL GAOM TENA) 2-Se emite el pago respectivo. 14:00-17:00 ' GAD Municipal de Tena Cafiizares descargable descargable :
“ ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL DEPOSITO DE ESPECIES EN EL BANCO. 3.5e entrega el documento del trémite realizado.
* ORIGINAL DE MATRICULA Y VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA,
* CORREO ELECTRONICO PERSONAL.
1 Vehicular e Informe se emita) firmadoy
sellado por el Jefe de Titulos Habilitantes o Transporte (vigentes)
2. Copia del contrato de compra venta notariada y registrada en el SRI o copia
certificada de a factura del para vehi
3.Parac feulos de clase autobis y vana ingresar al
porte pl bricacién menor o gual al afio
2010, que no hayan sido homologados o certficados por Ia Agencia Nacional de
Trnsito, deben ser sometidos 2 un proceso de constatacién por parte del orgarismo.
designado por 3 ANT para verifcacién de  conformidad con respecto  fa norma o
reglamento INEN vigente segin la modalidad 2 a que aplique, soliitud que debers
" RESOLUCION- 1. Ingresar el formulario y requisitos para el trémite respectivo. dirgise aa Direccion de fegulacion de o ANT. . . 1 se recepta el formularioy requisitos para el trémite Lunesa viernes Oficinas de a Direccion de NO APLICA, el NO APLICA, el
4 |Resowucion-AoeNDa | FEELICON e Para el caso vehiclosde s case automavi, carone, camion tractocaminy respectivo, e e 000 15gins Cudadanis ngeneral | Trimon Trampote e | Coe a0 Montatvoy Manueta o o o a5
POR HABILITACION ’ volqueta, con afo de fabricacién menor o igual al afo 2010 que no hayan sido Se emite el pago respectivo. Caizares
HABILITACION 3. Retirar el documento deltramite realizado. ° . 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable descargable
homologadios, para ingresar al parque automotor de L |3Seentregacl tramite realizado.
deberén presentar el certificado de aprobacion de Revision Técnica Vehicular (RTV), y
Ia certificacion de que el modelo ya o ests en produccion emitido por e representante
legal de Ia marca en el Ecuador. La Agencia Nacional pocrs validar Ia informacion con
el drea de s procesos de homologacion vehicular.”
4. Copia de papeleta de votacio el galy
de G venel
de la Propiedad - segin sea el caso (para Compaiis de Directivas de
Organizaciones de Ia Economia Popular y Soldaria (para Cooperativas)
5. Copia de papeleta de votacion actualizada del socio
6. Comprobante de pago el costo del servicio.
1. Copia de papeleta 6 del galy
RESOLUCION-ADENDA | RESOLUCION- 1. Ingresar el formulario y requistos para el trémite respectivo. e o i el eltramite Lunesa vernes Oficinasde a Direccionde | v el NO APLICA, el NO APLICA, el
27 |por ADENDAPOR DES | 2. Realizar el pago respectivo. e o e e e elpagorespectivo 07:30-12:30 10,00 15 dias Ciudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del oo NO o o 85%
DESHABILITACION | HABILITACION 3. Retirar el documento del trémite realizado. ® ? Popuary P P . paBorespecthe. 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable. descargable.
2. Copia de papeleta de votacidn vigente del socio o accionista 3.5e entrega el documento del trémite realizado.
3. Comprobante de pago delcosto del servcio,
e
e Ttalos Habitantes o Transporte vigentes).
2 Copiadepapaletadevatacién igentedel ocio etrante
cooperatvas)
RESOLUCION- RESOLUCION- 1. Ingresar el formulario y requisitos para el trémite respectiv. acional del sociooacconista. el elramite Lunes a viernes Oficinasde a Direccionde | v el NO APLICA, el NO APLICA, el
28| ADENDA POR CAMBIO | ADENDA POR 2. Realizar el pago respectivo e el pago respective 07:30-12:30 10,00 15 dias Cudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del ortawo! O o o 85%
DESOCIO CAMBIODESOCIO 3. Retirar el documento del tramite realizado. emadas dlsocio oaccionst - o 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable descargable
. Historialaboral del E5 del scio o accianist. 3.5e entrega el documento del trémite realizado.
s
Cooparatias) )
Laboral del
11 Camprabante de pago del costodlservio
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d) Los serv

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales

Téra

Tipo de beneficlarios o Sy ednn || S OETED Nimero de e
d presencial: ciudadanos/cludad
0 acceder al servicio o s Tiempo estimado | usuarios del servicio oficinay dependencia que I Servido | L scargar ciudadanos/ciudada | 4929275/ Porcentaje de
Denominacin del | Descripcién del — Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir si es para ciudadania | Oficinas y dependencias ofrece el servicio POT | Automatizad P 82" | |ink para el servicio | nas que accedieron a i
No. (e describe el detalle del proceso que debe seguir a o el ciudadano Costo ventanilla, oficina, brigada, elformulario de accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio (se debers ige bt (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | que ofrecen el servicio |  (ink para direccionara a o porinternet (on fine) | alservicio en el
para a obtencion del servico). asemanay pégina web, correo. servicios servicio uso del servicio
Semanas) personas jurdicas, ONG, pigina de inicio del sitio web. (Si/No) ditimo periodo
horarios) electrnico, chat enlinea, acumulativo
Personal Médico) y/o descripcién manual) (mensual)
contact center, call center,
teléfono insttucion)
et
de Titulos Habiltantes o Transparte vigentes)
2. Copia de papsleta de votacidn igente delsocio
B
del chasis emitida pora casa comercial paa vehicula nueve)
B
RESOLUCION: s . L5 1 formul I tri
RESOLUCION- oAron 1. Ingresar el formulario y requisitos para el trémite respectiv. | S recepta elformularioy requiitos para el trémite Lunes a viernes Oficinas de a Direcciénde | (000 Manucla NOAPLICA, el NOAPLICA, el
29| ADENDAPOR CAMBIO | 17 HOA P2 2. Realizar el pago respectiv. o Dircelénds hemlactndls M. o | pective 07:30-12:30 10.00 15 dias Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte del uan lomalo y Mans y NO o o 5%
DE VEHICULD oo 3. Retirar el documento del trémite realizado. . e e oot e rimiterealzado, 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable. descargable.
rea de o procesos de homologacidnvehicular.
Cooperativas)
6. Comprobanta de pago dl osto dl servici
Ge Tiulos Habiltantes o Transporte agentes]
2.Copi de papelets de vatscion vigente del socoentrante
portacasa comercial para vehiculonueve)
s
Aeencia Nacionsl de T
deber diiirse 13 Direccionde Regulscionde s ANT.
RESOLUCION: A, 1.5ere | formulario y it | tramite
RESOLUCION- AENDA POR 1. Ingresar el formularioy requisitos para el tramite respectivo. 3 - S recepta clformularioy requisitos para el trimite Lunesa viernes Oficinas de a Direcciénde | (100 tanuela NO APLICA, el NO APLICA, el
30 |ADENDAPOR CAMBIO |t P00 2. Realizar el pago respectivo. e e el pago respectivo, 07:30-12:30 1000 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del pishinids NO 0 0 5%
DE SOCIO Y VEHICULO 3. Retirar el documento del tramite realizado. - Pagoresp 14:00 - 17:00 GAD Municipal de Tena descargable. descargable.
VeHicuLo 3. 5e entrega el
cooperativas)
Nacions! del sociooacconista
Armadas del sociooacconista
. Hisori aboral del 155 de sociooacconista
pibiico)
Cooperativas)
12 Hicenciaoestar
Tabalo,
deltpo que 1 modatdad requira
13, Comprobonte de pogodel coso de senicio
itantesoTrrspre(genie)
2 Coice ppeltade votacinvigetedl s rtarte
1 eminsiracn oo sl s un o hreders
v
okt cus deber e Dl e Rgucne AT
RESOLUCION- RESOLUCION- e o — 1 serecenta o
|ADENDA POR CAMBIO [ ADENDA POR 1. Ingresar el formularioy requisitos para el tramite respectivo. . oo Lunesa viernes Oficinas de s Direccionde | (0 ranuela NOAPLICA, el NOAPLICA, el
31 |DESOCIO CON CAMBIO DESOCIO (2. Realizar el pago respectivo. g e 07:30-12:30 10.00 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del Pl No o 0 85%
HABILITACIONDE | CON HABILITACION |3, Retirar el documento del tramite realizado. e de s procsos d horlgacn v e rdmite realizado, 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable. descargable.
VEHicuL DE VEHiCULO g ® g
. et sl e 65 e oo 3t
13 Comprobanede pgo e oo de s
Cooperativas)
Copiade
Cooperativas)
3.Proyecto de Minuta: Especificacion laa de  reforma
. acta e
5.Comprobante de pago del costo de servicio 4
REFORMADE REFORMADE 1. Ingresar el formularioy requisitos para el tramite respectivo. . e receptaclformularioy requisitos pare el trémite Lunes a viernes Oficnas de  Direccidnde | 0 ranuels NOAPLICA, el NOAPLICA, el
32 2. Realizar el pago respectivo. REFERENTE AL TIPO DE SERVICI pective. 07:30-1230 10.00 15 dias Gudadania en general Transitoy Transporte del rialoy NO 0 0 85%
ESTATUTOS ESTATUTOS . 2. 5e emite el pago respectivo. Cafizares
3. Retirar el documento del trémite realizado. . 14:00-17:00 ‘GAD Municipal de Tena descargable. descargable.
B 3. 5e entrega el documento del trémite realizado.
Cooperativas)
3.Coplade
Cooperativas)
. Proyecto de Minuts: Especifcacion clara de areforma
ad
7.Comprobante de pago de costo de servci.
1. Copia del permiso de v de todas las resol
2. Copia de papeleta de votacién vigente legible del socio.
3- Copla del centificado de chatarrizacién 1. Se recepta el formulario y requisitos para el tramite
DESVINCULACION | DESVINCULACIGN | 1. Ingresar el formulario y requisitos para el trémite respectivo. 4. Acta de desvinculacion de la Compafiia o Cooperativa. e mw: yreq P Lunes a viernes Oficinas de la Direccionde | (o0 el NOAPLICA, el NOAPLICA, el
33 |ADENDASOCIOSY/O |ADENDA-SOCIOSY/O |2. Realizar el pago respectivo. 5. Copia certificada del nombramiento del representante legal, otorgado por el 5 5‘; e ol pago respectivo 07:30-12:30 12.00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del Pl resy of NO 0 0 85%
CCIONIST) CCIONIST) 3. Retirar el trémite realizado. (SEPS para . pago respectivo. 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable. descargable.

6. Certificado de desvinculacion de la Superintendencia de Compaiifas.
7. Certificado de desvinculacion de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

3. 5e entrega el documento del tramite realizado.
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d) Los serv

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales

Tipo de beneficlarios o Sy ednn || S OETED Nimero de e
d presencial ciudadanos/ciudad
Tiempo estimado | usuarios delservicio oficina y dependencia que Servicio ciudadanos/ciudada
Cbmo accederal servicio alpblico ’ (Detallar i es por Link para descargar anas que Porcentaje de
o, e el detlle o e Requisitos para la obtencidn del servicio ° Costo derespuesta | (Descrir €3 para iudacania | Oficinasy dependencias ofrece el servicio ventante e, bugada, | Automatizad | PR SSEERT | Lok para el servico | nas queaccedieron | R | Foeetete
servicio servicio (e debers ige Ia obtencion del ot (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | que ofrecen el servicio | (link para direccionara la o porinternet (online) | alservicio en el
para a obtencidn del sevico). asemanay « pigina web, correo servicios servicio uso del servicio
e Semanas) personas uridicas, ONG, pétina de nco delsioweb | | PO NED EOTE0 | (s/no) ditimo periodo o
Personal Médico) v/ descripcién manual) (mensual)
contact center, ca center,
teléfono nstitucidn)
BAIADE BAIADE 1. Ingresar el formulario y requisitos para el trémite respectivo. 1. Se recepta el formulario y requistos para el trémite Lunes a viernes Oficinas de a Direccidn de NO APLIC, el NO APLIC, el
34 |venicut EHICULOS/REVERS! | 2. Realizar el respectiv. 07:30-12:30 7.00 15 dias Ciudadania engeneral | Transtoy Transporte del | <1 120 VortahoyManuela | - g O o o as%
. on 3 Retrar eldocaments gl vamieeazado 2eemicepgoregeev. 100 1700 60 Wi Te e | doagoe
VIODIFICAGION DE | MODIFIGACION D
RACTERISTICAS DEL | CARACTERISTIC
VEHICULO (CAMBIO | DELVEHICULO | 1. Ingresar el formulario y requisitos para el trémite respectivo. L. Se recepta el formularioy requisitos para el trémite Lunes a viernes Oficnasde la Direccionde | 0 ek NO APLICA, el NO APLICA, el
35 [t coLon, CAMBIOO [IAVEIOoFcoLon, [2 Rtz pgorespcin [ e o0 | 700 160 | udodoniengencral | Tirstoy Tmpartc gt | KA NETaNo yManil y o : & -
BAADEMOTOR,  |CAMBIOOBAIADE |3. Retirar el documento del trémite realzado, el rimite realzado. 14:00-17:00 GAD Maunicipal de Tena descargable descargable
CAMBIO DE MOTOR, CAMBIO DE
rionct ace) rionct ace)
8LOQUE0O 1. Ingresar el formulario y requisitos para el trémite respectivo. 1 Se recepta el formularioy requisitos para el trémite Lunes a viernes Oficinas de a Direccidn de NO APLIC, el NO APLIC, el
36 [DESBLOQUEOENEL |DESBLOQUEOENEL 2. Realizar el pago respectivo. respectiv. 07:30-12:30 7.00 15 dias Ciudadania engeneral | Transtoy Transporte del | 21 127 Wiontalvoy Manuela v O s m 5%
SISTEMA 3. Retirar el documento del tramite realizado. 2 2: ::'::;' :ai:r:iizi[':v:a‘ 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena nizares. descargable. descargable.
DUPLICADO DE DUPLICADO DE 1. Ingresar el formulario y requisitos para el tramite respectivo. :E::E';ﬁ:"a el formulario y requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficnas de a Direccién de | (e anuela NOAPLICA, el NOAPLICA, el
E Poeevid e 2. Realizar el pago respectiv. e el pagorespecto 07:30-12:30 7.00 15 dias Gudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del Wottano! v O o o 5%
3. Retirar el documento del trémite realizado. 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable descargable
3 Se entrea el dncumentadel
1. Minuta Objeto social 3
de transporte terrestre
2. Reserva de nombre emitido por 3 entidad competente
3. Acta de Nombramiento Provisional del Representante Legal (original)
4 5 némina los ,
3 ooy |cousmmoagy |2 Realuar el pago respectiv 5. Copia de la papeleta de votacidn vigente de os socios/accionistas ol pago respectiv. 07:30-12:30 145.00 15 dias Gudadania engeneral | Trnsitoy Transporte del Wotato! O 1 1 85%
e e 3. Retirar el documento del trémite realizado. 6. Certfca el rémite reslzado. 14:00-17:00 GAD Maunicipal de Tena descargable. descargable.
de a Policia Nacional de 0s socios o accionistas
dela
de fas Fuerzas Armadas de los socios o accionists.
8. Historia laboral delIESS de todos los socios o accionistas
9. Comprobante de pago del costo de servicio
) 1- COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION. 1. Se recepta el formularioy requisitos para el tramite . \
CERTIFCADO ONICO. | CERTIFICADO Ui |1+ IEresar el formularioy requitos para el tramite respectivo 2. COPIA DE MATRICULA VEHICULAR. e Lunesa viernes Oficinasde  Direccionde | v el NO APLICA, el NO APLICA, el
3 |G o) |VEmCoLAR (v |2 Restaar el pago respectiv. 3. ORIGINAL DE LA PAPELETA DE VOTACION. e el pago respectiv 07:30-12:30 7.00 15 dias Ciudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del o NO 7% 1,529 85
3. Retirar el documento del trémite realizado. 4. PAGO DE LA ESPECIE o el trimite realzado, 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable descargable
5. DOS COPIAS DEL PAGO DE LA ESPECIE.
T L e A ——— 1.5 et oy reculospara e — orenssdelaDiecconde | Nomucrd | Nomond
10 [PORTRVHEND [FOSEERVENILO |2 Resee aipagorepet e ooz | 70 1des | Cusdmaengeneal | Tromoy T e | e e Mtabor tamca "o , - o
(cve) %) 3. Retirar el documento del trémite realizado. e aeltrimite realzado. 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable. descargable.
1..D0S DENUNCIAS EMITIDA POR LA PAGINA WED DEL CONSEIO DE LA JUDICATURA.
2. ORIGINALES Y 2 COPIAS DE LA CEDULAY CERTIFICADO DE VOTACION.
S1NO HA PASADO LA REVISION VEHICULAR ANUAL:
DUPLICADO DE DUPLICADO DE 1. PAGO DE MATRICULA Y RODAJE (AL GADM TENA) SPAAT.
MAT'R\'CULA DE MAT'R\'CULA DE 2. CORREO EI.ECT'RONICO PERSONAL. 1. Se recepta el formulario y requisitos para el trémite
VEHICULOYMOTO |VEHICULOY MOTO 1. Ingresar el formuiarioy requisitos para el tramite respectivo EN CASO DE VEHICULOS DEL SERVICIO PUBLICO-COOP-CIA. b Lunesa viernes Oficinasde a Direccionde | v el NO APLICA, el NO APLICA, el
41 |(PORPERDIDAO |(PORPERDIDAO |2, Realzar el pago respectivo, 1. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION, EN CASODENO CONSTAR | ¥oeere: 07:30- 12:3 22.00 15 dias Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte del Wortale, NO 10 22 85%
DETERIORO PARCIAL | DETERIORO PARCIAL 3. Retirar el documento del trémite realizado. ADJUNTAR RESOLUCION DE HABILITACION O INCREMENTO DE CUPO. 3 ceemresn o il tramite realizado, 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable. descargable.
OTOTALDE OTOTALDE EN CASO DE VEHICULOS DEL ESTADO - -
MATRICULA) MATRICULA) 1. COPIA DEL NOMBRAMIENTO DEL REP. LEGAL Y COPIA DEL RUC DE LA
INSTITUCION.
2. ORIGINALY 2 COPIAS DEL DEPOSITO DE PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO,
3. VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA.
1. COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION,
DUPLICADO DE DUPLICADO DE 2. COPIA DE MATRICULA VEHICULAR.
MATRICULAPOR | MATRICULA POR 3. ORIGINAL DE LA DENUNCIAANTE LAUNIDAD COMPETENTE - CONCEIODE LA |1 (/oo e
PERDIDA Y ROBO DE _|PERDIDA Y ROBO DE | 1. Igresar el formulaio  requisitos para el trémite respectivo JUDICATURA Y MEDIOS DE COMUNICACION RADIO OTV. e Lunesa viernes Oficinasde a Direccionde | v el NOAPLICA, el NOAPLICA, el
42 [PLACASVEHICULOS |PLACAS VEHICULOS |2, Realizar el pago respectivo, 4TOMA DE IMPRONTAS DE MOTOR Y CHASI, e el pago respective 07:30-12:30 2200 15 dias Cudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del ortawo! O 6 a2 85%
PARTICULARES PARTICULARES (3. Retrar el documento deltrémite realizado, 5. PODER ESPECIAL EN CASO DE TRAMITE POR TERCERA PERSONA. e el trimiterealzado 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable descargable.
(MATRICULA (MATRICULA 6. CARTA DE AUTORIZACION DEL JEFE DE LA INSTITUCION EMITIDA A NOMBRE DE LA
VIGENTE) VIGENTE) PERSONA QUE REALICE ELTRAMITE (ESTADO).
7. PAGO DE TODAS KAS OBLIGACIONES,
DUPLICADO DE
oo |vaTRICULAPOR 1. COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION.
PERDIDA, PERDIDA, . 2 COPIA Y ORIGINAL DF MATR CULA VEHICULAR 1. 5e recepta el formulario y requistos para el trémite ,
vRo80 ¥ |Lingresarel v para cl trémite respectivo. 3. ENTREGAR AMBAS PLACAS DETERIORADAS. e Lunesa viernes ) ) Oficinasde a Direccionde | oo el NOAPLICA, el NOAPLICA, el
B e Dt ovos | FOBODE PLACAS DE |2 Realzar el pago respectio. 4 PODER ESPECIAL EN CASO DE TRAMITE POR TERCERA PERSONA. e el pago respective 07:30-12:30 2200 15 dias Cudadania engeneral | Transitoy Transporte del o o O 3 3 5%
e MoTOS 3. Retirar el documento del trémite realizado. 5. CARTA DE AUTORIZACION DELIEFE DE LA INSTITUCION EMITIDA ANOMBRE DE LA |5 ST e SOt resbers, 1400-17:00 GAD Municipal de Tena descargable descargable.
RTRA PARTICULARES PERSONA QUE REALICE EL TRAMITE (ESTADO).
VIGENTE) (MATRICULA 7. PAGO DE TODAS KAS OBLIGACIONES.
VIGENTE)
suach PO bETERIOR | A 1. Ingresar el formulario y requistos para el trémite respectivo. e ecepta e formularioy reauistos para lramie Lunes a viernes ] ] Oficinasde a Direccibnde | oo el NO APLICA, el NO APLICA, el
w DA DETERIOR DE 2. Realizar el pago respectivo e <l pago respectvo. 07:30-12:30 0.00 15 dias Cudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del ortawo! o O o 4 5%
VEHICULO 3. Retirar el documento del trémite realizado. 2 Seemitecl svimite centaad 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable descargable.
) 4 |1 mgresar l formulario y requisios para el tramite respectivo 1. Se recepta elformulario y requisitos para el trémite Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de NOAPLICA, el NOAPLICA, el
STICKER REVISION | STICKER REVISION respectivo. ; ; Calle Juan Montalvoy Manuela
LI WA I 2. Realizar el pago respectivo e <l pago respectvo. 07:30-12:30 5.00 15 dias Cudadania engeneral | Transitoy Transporte del oo o O o 2 5%
3. Retirar el documento del trémite realizado. 2 Seemitecl  scimite centaad 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable descargable.
UPLICADO sTICKER. | PUPUCADO STICKER 1. Ingresar el formularioy requitos para el tramite respectivo e vecepta e formularioy reauistos para lramie Lunes a viernes ] ] Oficinasde aDireccibnde | oo el NO APLIC, el NO APLIC, el
e ag |REVISION 2. Realizar l pago respectivo el pago respectvo. 07:30-12:30 5.00 15 dias Cudadania engeneral | Transitoy Transporte del oo o O s 36 5%
VEHICULAR 3. Retirar el documento del trémite realizado. 2 Seemitecl:  seimie centaac 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable descargable.
. 1. Se recepta el formulario y requisitos para el tramite :
eHICULOSNUEVOSs |VeHicuLos NUEVs |1 InBresar el formularioy requisios para el trmite respectivo e Lunes a viernes ] ] Oficinasde aDireccibnde | oo el NO APLIC, el NO APLIC, el
L oiidtis O TeaF YOS |2, Realiar el pago respectivo el pago respectvo. 07:30-12:30 36.00 15 dias Cudadania engeneral | Transitoy Transporte del oo o O o 4 5%
3. Retirar el documento del trémite realizado. 2 Seemitecl:  scimie centaac 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable descargable.
. 1. Se recepta el formulario y requisitos para el tramite :
eHICULOSNUEVOSs |VeHicuLos NUEVs |1 InBresar el formularioy requisios para el trmite respectivo e Lunes a viernes ] ] Oficinasde aDireccibnde | oo el NO APLIC, el NO APLIC, el
a8 2. Realizar l pago respectivo 07:30-12:30 41.00 15 dias Cudadania engeneral | Transitoy Transporte del " o O 1 2 5%
SERVICIOPUBLICO  |SERVICIO PUBLICO , 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
3. Retirar el documento del trémite realizado. 2 Seemitecl: \imite realivado 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable descargable.
MOTOCICLETAS MOTOCICLETAS 1. Ingresar el formularioy requisitos para el trémite respectivo 1. Se recepta elformulario y requistos para el trémite Lunes a viernes Oficinas de a Direccion de NO APLICA, el NO APLICA, el
49 |NUEVAS NUEVAS 2. Realizar el pago respectivo. respectivo. 07:30- 12330 3100 15 dias Gudadania en general Transitoy Transporte del | ¢ 142" 'g:‘“'““ yManuela |, NO I I 56 1,113 5%
PARTICULARES g oo BARTICULARES | 3. Retirar el documento del trémite realizado. 2 Se emite 1 pag0 e, e renl GABIERNO AUTONOVKIBESIBNTRALIZADO MUNIGIPAL DE TENA GAD Municipal de Tena irares descargable. descafgahlf) Serbicios que ofrece GADMT 092021 isx




d) Los serv

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
Tipo de beneficlarios o Sy ednn || S OETED Nimero de e
a presencil: ciudadanos/ciudad
Tiempo estimado | usuarios del servicio oficinay dependencia que Servico ciudadanos/ciudada
C6mo accederalservico alpablico ’ (Detallar sies por Link para descargar anas que Porcentaje de
o ool detal o el o Requisitos para la obtencion delservicio : costo derespuesta | (Descriis e ara ciudacania | Oficinasy dependencias ofrece el servicio et e b g, Automatizaa | TkPO eS| Lk para elservio | nasqueaccediran | o e | boreetmlete
serviio serviio (e debers ige Ia obtencion del ot (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | que ofrecen el servicio | (link para direccionara la o porinternet (on line) | alservicio en el
para la obtencidn del servicio). 1a semana y / pégina web, correo servicios servicio uso del servicio
Al Semanas) personas uridicas, ONG, pétina de nco delsioweb | | PO NED EOTE0 | (s/no) dtimo periodo | Serve
Personal Médico) v/ descripcién manual) (mensual)
contact center, callcenter,
teléfono intitucién)
MOTOCICLETAS | MOTOCICLETAS | 1. Ingresar el formuario requisitos para el trémite respectivo, 1. Se recepta el formularioy requisitos para el trémite Lunes aviernes Oficinasde I Direccién de NOAPLICA, el NOAPLICA, el
S0 |NUEVASPUBLICOY  |NUEVASPUBLICOY  |2. Realizar el pago respectiv. respectivo 07:30-12:30 100 15.dias Gludodania engeneral | Transtoy Transporte del | 142 MortaoyManuela | g No o o a5
CoMERaAL . |COMEROAL |5 Retror tcocamert it restodo 2seemicdmporesecive. e 1700 Gao i Ten P I
1. Ingresar elformularioy requistos para el trémite respectivo. 1. Se recepta el formularioy requisitos para el trémite Lunes a viernes Oficinasde I Direccién de NOAPLICA, el NOAPLICA, el
sy |MATRICUA MATRICULA 2. Realizar e pago respectivo. respectivo 07:30-12:30 36.00 15.dias Ciudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del | €216 uan Montavoy Manuela | o No 2 1116 a5
Verlcuo Verlcuo 3. Retirar el documento del trémite realizado. 2 Se emite el pago respectivo. 1400-17:00 GAD Municial de Tena Caliizares descargable. descargable.
oagTICU AR oagTICU AR 3 So entreoa ol documenta el
. 17Se recepta el formularioy requisitos para el trémite :
RENOVACION RENOVACION 1. Ingresar elformularioy requistos para el trémie respectivo. Lunes aviernes Oficinasde l Direccién de NOAPLICA, el NOAPLICA, el
2 |MATRICULA MATRICULA 2. Realizar e pago respectivo. respectivo 07:30-12:30 3100 15.dias Ciudadaria engeneral | Transtoy Transporte del | 1421 Mortalvoy Manuela y No 1 4 a5
MOTOCICLETAS MOTOCICLETAS 3. Retirar el documento del trémite realizado. 2 2: ::'::;I :Ei:r::i:lnw:a\ ) 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena nizares. descargable. descargable.
RENOVACION RENOVACION 1. Ingresar elformularioy requistos para el trémie respectivo. 1. Se recepta el formulario  requisios para el trémite Lunes aviernes Oficinasde l Direccién de NOAPLICA, el NOAPLICA, el
53 MATRICULA 2. Realizar el pago respectivo. respectivo. 07:30-12:30 41.00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del | C211¢ an Montalvo y Manuela v NO 5 89 8%
VenicuLos pusLicos |VEHICULOS 3. Retirar el documento del trémite realizado. 2 Seemite el pagorespectivo. 14:00-17:00 GAD Maunicipal de Tena Cafiizares descargable. descargable.
oitics 3 So entresa el documenta el
RENOVACION [RenovacGn 1. Ingresar elformularioy requistos para el trémie respectivo. 1. Se recepta el formulario  requisios para el trémite Lunes aviernes Oficinasde l Direccién de NOAPLICA, el NOAPLICA, el
s |MATRICULA MATRICULA 2. Realizar el pago respectivo. respectivo. 07:30-12:30 41.00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del | C211¢ an Montalvo y Manuela v NO 0 0 8%
MOTOCICLETAS |\ MOTOCICLETAS |3 geirar ef documento del trémite realizado, 2. Se emite el pago respectivo 14:00-17:00 GAD Maunicipal de Tena Cafiizares descargable. descargable.
oiiicos oiiicos 3 So entresa ol documenta el
1. ORIGINAL Y COPIA DE LA MATRICULA
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION Y LICENCIA.
3. PAGO DE MATRICULA RODAIE (AL GADM TENA) Y SPAAT
4. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SRI).
6. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION
7. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE HABILITACION DEL VEHICULO
(EMITIDO POR LA ANT).
VEHICULO CAMBIO DE |VEHICULO CAMBIO , 8. COPIA DEL RUC DE LA COOP O CIA. 1.Se recepta el formularioy requisios para el trémite
o [Enoooe " [orsemdobE |yl et ar ke S, UL o s i 440 VEHEULOEN SETORPUBLID EMITIOAEN i e |l e | commengmern | SO | ooy s o | fowucad | womcas , o -
PARTICULAR A paRTICULARA |2 Realr el pagorespectho, LA ANT SOLO EN EL CASO DE COOPERATIVAS. (Presentar copia de Ia cedula. certiicado |2. Se emite el pago respectivo o0 120 oo e Cafizares Wit Wit
PUBLICO PUBLICO de votacién, matricula o facturs, previo al tramite). 3. Se entrega el documento del trémite realizado,
10. CORREG ELECTRONICO PERSONAL
VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA VEHICULAR.
1. ORIGINALY 2 COPIAS DEL PAGO DE ESPECIES EN EL BANCD.
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA.
2. PAGO DEL 15% DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO.
3. FORMULARIO DE LA REVISION VEHICULAR IMPRESO A COMPUTADORA Y LAS
FOTOGRAFIAS DEL VEHICULO A COLOR.
1. ORIGINAL Y COPIA DE LA MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION ¥ LICENCIA.
3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR.
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SRI).
6. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION
7. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE HABILITACION DEL VEHICULO
(EMITIDO POR LA ANT).
CAMBIO DE SERVICIO - 9. CERTIFICACION DE POSEER UN SOLO VEHCULO EN SECTOR PUBLICO EMITIDA EN [ respectivo ) ; ‘ CalleJuan Montalvo y Manuela - -
s SERVICIO DE 2. Realizar el pago respectivo ‘ 07:30- 12:3 4100 15 dias Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte del N No 0 o 85%
DE PARTICULAR A . LA ANT SOLO EN EL CASO DE COOPERATIVAS. (Presentar copia de a cedula. certificado | 2. Se emite ¢l pago respectivo Cafizares
PARTICULARA 3. Retirar el documento del tramite realizado. ° > . 14:00-17:00 GAD Municipl de Tena descargable. descargable
PUBLICO e de votacin, matricula o factura, previoal tramite) Se entrega el documento del tramite realizado.
10. CORREO ELECTRONICO PERSONAL.
VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA VEHICULAR.
1. ORIGINALY 2 COPIAS DEL PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA.
2. PAGO DEL 1% DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO.
3. FORMULARIO DE LA REVISION VEHICULAR IMPRESO A COMPUTADORA ¥ LAS
FOTOGRAFIAS DEL VEHICULO A COLOR.
1. ORIGINAL Y COPIA DE LA MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION
3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
. 4. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR. .
VenicuLo camio o |VEF L0 SMPIO 4, ingresar el formularioy requisios para el tramite respectivo 5. ORIGINAL DEL CAMIBIO DE SERVICIO (SKI). ) ) e ecepta e formularioy reauistos para lramie Lunes a viernes Ofcitasdela Direccionde [l NOAPLICA, el NOAPLICA, el
57 |seRvico e pusLIco |DF RS 2. Realizar el pago respectivo . COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE DESHABILTACIONDELVEHCUL0.  [I¥P°Ctver 07:30-12:30 36.00 15 dias Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte del ortale, No 1 85 85%
APARTICULAR o 3. Retirar e documento del trémit realizado. EMITIDO POR LA ANT. e rimite resliado. 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable descargable
7. CORREO ELECTRONICO PERSONAL
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA
2. PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA.
1. ORIGINAL Y COPIA DE LA MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION.
3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
MOTOCICLETAS 4. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR .
N e vicio |cAmBIODE 1. Ingresar el formulario y requistos para el trémite respectivo. 5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO SKI). ) ) oot e formularioy reauistos paro lramie Lunesa viernes Ofctasdela Direccibnde [\l NO APLICA, el NO APLICA, el
EI R SeRvICIO DE 2. Realizar el pago respectivo . COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE DESHABILTACION DELVEHcuLo.  [1¥P°Ctver 07:30-12:30 3100 15 dias Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte del ortawe! O o 2 85%
oty PUBLICO A 3. Retirar e documento del trémit realizado. EMITIDO POR LA ANT. e wimite resliado. 1400-17:00 GAD Municipal de Tena descargable descargable
PARTICULAR 7. CORREO ELECTRONICO PERSONAL
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA
2. PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA.
TASAANGALDE |TASAANUALDE
ATRGUACON  ATISUAGON {1 gt i essos s it st 120 OSSP | e e S wowicna | wowucne
s9 2. Realizar e pago respectivo . 07:30-12:30 36.00 15 dias Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte del " o O 161 4882 85%
PARTICULARES, PARTICULARES, . 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
' " |- Retirar el documento del rémite realizado, . 1400-17:00 GAD Municipal de Tena descargable descargable
ESTADO, NUEVOS- | ESTADO,NUEVOS- 3.5e entrega el documento del trémite realizado.
lsuanns wianns
1. ORIGINAL Y COPIA DE MATRICULA
2. PAGO MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
TASAANUALDE | TASAANUAL DE 3 COPIADE RUCDE LA INSTITUCION. ) 1.Se recepta el formularioy requisitos para el trémite
MATRICULACION | MATRICULACION | 1. Ingresar el formulario  requisitos para el trémite respectivo, 4 COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION DELREPRESENTANTE LEGAL | - =% Lunes a viernes Ofcinasdela Direccionde [\ ool NOAPLICA, el NOAPLICA, el
60 |moros moTOS 2. Realizar e pago respectivo 5. COPIA DE LA ACCION DE PERSONAL O NOMBRAMIENTO DELREPRESENTANTE | 1“P°Ctve: 07:30-12:30 3100 15 dias Cudadania engeneral | Transitoy Transporte del oo o O 91 1,903 8s%
PARTICULARES,ESTAD |PARTICULARES,ESTA |3. Retirar el tramite realizado. LEGAL ) e trimite realado. 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable descargable
ONUEVOYUSADO | DO,NUEVO Y USADO 6. OFICIO DIRIGIDO ALJEFE MATRICULACION SOLICITANDO LA MATRICULACION DEL
VEHiCULO.
7. CORREO ELECTRONICO DE LA INSTITUCION.
TAAANUALDE | TASAANURLDE 3 ingresar el formulario y requisios para el trmite respectivo e vecepta e formularioy reauistos paro lramie Lunes a viernes Oficinasde a Direccibnde | oo el NOAPLICA, el NOAPLICA, el
61 | TRANSPORTE PUBLICO 2. Realizar e pago respectivo 07:30-12:30 a100 15 dias Cudadania engeneral | Transitoy Transporte del " o O 3 7% 8s%
NUEVOS/USADOS |FoBuIcO 3. Retirar el documento del trémite realizado. 2-Se emite el pago respectivo 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena Cfiizares descargable. descargable.
NUEVOS/USADOS 3.Se entrega el documento del trémite realizado.
7des ‘GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TENA
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d) Los serv

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales

Téra

Tipo de beneficlarios o Sy ednn || S OETED Nimero de e
d presencial: ciudadanos/cludad
0 acceder al servicio o s Tiempo estimado | usuarios del servicio oficinay dependencia que I Servido | L scargar ciudadanos/ciudada | 4929275/ Porcentaje de
Denominacin del | Descripcién del — Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir si es para ciudadania | Oficinas y dependencias ofrece el servicio POT | Automatizad P 82" | |ink para el servicio | nas que accedieron a i
No. (e describe el detalle del proceso que debe seguir a o el ciudadano Costo ventanilla, oficina, brigada, elformulario de accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio (se debers ige | b (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | que ofrecen el servicio |  (ink para direccionara a o porinternet (on fine) | alservicio en el
para a obtencion del servico). asemanay pégina web, correo. servicios servicio uso del servicio
Semanas) personas jurdicas, ONG, pigina de inicio del sitio web. (Si/No) ditimo periodo
horarios) electrnico, chat enlinea, acumulativo
Personal Médico) V/o descripeion manual) (mensual)
contact center, call center,
teléfono insttucion)
e e’ |1 Ingresar el formularioy requisios para el trémite respectivo 1. Se recepta el formulario y requistos para el trémite Lunes a viernes Oficinas de a Direcciénde | (0 tanuela NOAPLICA, el NO APLICA, el
q |ansroRT RANSPORTE |3 o el pagorespctve, et w3020 | a0 15 s Gutataniaengeneal | Tnstoy Transporte del Montahoy Ofinasy %o ) % - w5
3. Retirar el documento del trémite realizado. e emite el pago respectivo. 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable. descargable.
NUFVOSAISANDS [ NUEVOSAISANOS 3 e entreoa el
RECARGO ANUAL
o o o 1. Ingresar el formulario y requisitos para el trémite respectiv. . e receptaclformularioy requisios pra e trémite Lunes a viernes Oficinas de a Direcciénde | (0 tanuela NOAPLICA, el NOAPLICA, el
o [Noowos CANCELACIONDE |2 Realzar l pago esectvo e, w0120 | 250 15 s Gutadanisengeneral | Tansoy Transerte dt | 21 421 Mortahe y ar Y %o o % w5x
VALORES DE 3. Retirar el documento del trémite realizado. ite el pago respectiv 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena i descargable. descargable.
MATRICULA 3. Se entrega el documento del tramite realizado.
MATRICULA
RECARGO POR RECARGO POR
PROCESO COMPLETO | PROCESO COMPLETO | | 1 car el formulario  requisitos para el tramite respectivo, 1. Se recepta el formuarloy requisitos para el trémite Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccién de NOAPLICA, el NOAPLICA, el
DE MATRICULACION | DE MATRICULACION respectivo, Calle Juan Montalvoy Manuela
6 2. Realizar el pago respectiv. 07:30-12:30 25.00 15 dias Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte del " y NO 9 1,808 5%
VEHICULAR DENTRO | VEHICULAR DENTRO |3 petirar el documento del trémite realizado. 2. Se emite ¢l pago respectivo. 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena Cafizares descargable. descargable.
DELA DELA 3. Se entrega el documento del tramite realizado. s B B
CALENDARIZACION- | CALENDARIZACION-
PARTICULARES PARTICULARES
RECARGO POR RECARGO POR
RETRASOALA
RETRASOALA REVISION
REVISION SEMESTRAL 1. Se recepta el formularioy requisitos para el trémit
vmégué Y /05 SEMESTRAL 1. Ingresar el formularioy requisitos para el tramite respectivo. . e receptaclfomuarioy requisiios para el trémie Lunes a viernes Oficinas de a Direcciénde | (o0 tanaela NOAPLICA, el NOAPLICA, el
65 VEHICULARY/O  |2. Realizar el pago respectivo. pectv 07:30-12:30 25.00 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del ntaney y No 0 6 85%
MATRICULACION. | 11 cULACION |3 Retirar e documento del trmite realizado. 2. Se emite ¢l pago respectivo 14:00- 17:00 ‘GAD Municipal de Tena Cafizares descargable descargable
DENTRO DE LA o 3. Se entrega el documento del tramite realizado. P & &
CALENDARIZACION -
e CALENDARIZACION -
PLACASNUEVASO  |PLACASNUEVASO  |1. Ingresar el formulario y requisitos para el tramite respectivo. 1.se 'T‘E"‘a elformulario y requisitos para el tramite Lunesa viernes Oficinas de a Direcciénde |\ anuela NOAPLICA, el NOAPLICA, el
66 [DUPLICADOS DE DUPLICADOS DE 2. Realizar el pago respectivo. ;’;”" "’: . " 07:30-12:30 22,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del Catina my v NO 10 193 85%
VEHICULOS VEHICULOS 3. Retirar el documento del trémite realizado. et 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable, descargable.
PLACASNUEVASO | PLACASNUEVASO | 1. Ingresar el formulario y redquisitos para el trémite respectiv. S eceta ot requtos ar it Lunesa viernes Oficinas de a Direcciénde | (o0 tanuela NO APLICA, el NO APLICA, el
67 |DUPLICADOS DE DUPLICADOSDE 2. Realizar el pago respectivo. e el " 07:30-12:30 12.00 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del pishinids NO 13 1,082 85%
MoTos MoTos 3. Retirar el documento del trémite realizado. et 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable, descargable.
PLACAS DE
" I formularioy re é
PLACAS DE VEHICULO VEHICULO POR 1. Ingresar el formulario y requisitos para el tramite respectivo. 1. Se recepta el formulario y requisitos para el trémite Lunes a viernes. Oficinas de la Direccién de NO APLICA, el NO APLICA, el
POR PERDIDAY ROBO respectivo, i i} " Calle Juan Montalvo y Manuela
68 PERDIDAYROBO | 2. Realizar el pago respectivo. 07:30-12:30 2200 15 dias Gudadania engeneral | Transitoy Transporte del " NO o o 85%
CON MATRICULA . 2. 5e emite el pago respectivo. Cafiares
CONMATRICULA  |3. Retirar el documento del trémite realizado. . 14:00-17:00 GAD Murnicipal de Tena descargable. descargable.
VIGENTE el 3. e entrega el documento del tramite realizado.
PLACAS DE MOTO POR | P O MOTO
. " I formularioy re é
PEROIDA DESTRUCCIONY | 1. Ingresar el formulario y requisitos para el trémite respectiv. 1 se recepta el formularioy requisitos para el trémite Lunesa viernes Oficinas dela Direccién de NO APLICA, el NO APLICA, el
DESTRUCCION Y ROBO respectivo, i i ¢ Calle Juan Montalvo y Manuela
6 ROBO CON 2. Realizar el pago respectiv. “ 07:30-12:30 12,00 15 dias Cudadania engeneral | Transitoy Transporte del " O o 2 85%
CON MATRICULA . 2. Se emite el pago respectivo. Cafiares
MATRICULA 3. Retirar el documento del trémite realizado. . 14:00-17:00 GAD Murnicipal de Tena descargable. descargable.
VIGENTE 3. Se entrega el documento del tramite realizado.
VIGENTE
1. Realizar el pago respectivo. REVISION ANUAL
REVISION VEHICULAR | FEVISION e e vetoulo al patio de revisén vehicular de s 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION COPIA DE MATRICULA 1. Recibir el comprobante de pago respectivo. Lunesa viernes Ofcinasde f Direccinde | o0 el NOAPLICA, el NOAPLICA, el
7 | ivianos VEHICULAR - oty P 2. PAGO DE MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT VEHICULO PARA LA 2. Se realiza la revision vehicular. 07:30-12:30 2658 Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del Pk NO 0 6,015 85%
LVIANOS e icker de evison vehicul REVISION TECNICA. 3. Se entrega el stcker de revision vehicular. 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable. descargable.
. Retirar el sticker de revision vehicular. ot 1 Fer I PERSONAL
pr— REVISION SEMESTRAL
REVISION VEHICULAR -| VEHICULAR - B e i reviion vehiculor de O D e g RTIHCARO DE VOTACION. 1. Recibir el comprobante de pago respectivo. Lunesa viernes Oficinas de a Direccionde | (o0 tanuela NO APLICA, el NO APLICA, el
71 |TAXIS/BUSETAS/FURG |TAXIS/BUSETAS/FUR |- 22 5™ P S OMGINAL OE MATRICULA. 2. e realiza la revision vehicular. 07:30-1230 1819 1dia Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del kil No 0 £ 85%
ONETAS/CAMIONETAS | GONETAS/CAMIONE i . - d 3. Se entrega el sticker de revision vehicular. 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable. descargable.
d CONETASI 3. Retirar el sicker de revision vehicular. 4. COPIA DE PERMISO DE OPERACION CERTIFICADA POR ANT. . ” " "
ARIGINAI NE 1A (1 TIMA BEVISIAN SEMESTBAL N CDIA CERTIEICANA DB ANT
REVISIGN ANUAL
1. Realizar el pago respectiv. y i
ReViSoN VEHICULAR | EVISION 7 e marecn o clvatel o pati de revién vehiculr de 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION COPIA DE MATRICULA 1. Recibir el comprobante de pago respectivo. Lunesa viernes Oficinas defa Direcionde | L\ el NOAPLICA, el NOAPLICA, el
72 |ireoe VEHICULAR - e 2. PAGO DE MATRICULA, RODAIJE (AL GADM TENA) Y SPAAT VEHICULOPARALA |2, Se realiza la revisién vehicular. 07:30-12:30 4181 1da Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte del Pl NO ) 6 85%
PESADOS e icker de revison vehicul REVISION TECNICA. 3. Se entrega el sticker de revision vehicular. 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable. descargable.
. Retirar el sticker de revision vehicular. e 1 eI PERSONAT
REVISION SEMESTRAL
1. Realizar el pago respectiv. 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION. y X
REVISION VEHICULAR - REVISION 2. Se ingresa con el vehiculo al patio de revision vehicular de la 2. ORIGINAL DE LA LICENCIA. 2 Recloir o comprobante de pago respectivo. Lunesa viernes i i Ofcinasde la Direccién de | . 1,30 Montalvo y Manuela NOAPLICA, el NOAPLICA, el
73 ! 2. e realiza la revision vehicular. 07:30-12:30 3517 1da Gudadania engeneral | Transitoy Transporte del " NO ) 2 85%
Buses VEHICULAR -BUSES institucién. 3- ORIGINAL DE MATRICULA. 3. 5e entrega el stcker de revision vehicular 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena Cfiza descargable descargable
. Retirar el sticker de revision vehicular. 4. COPIA DE PERMISO DE OPERACION CERTIFICADA POR ANT. . ® . v & -
S OBIGINAL NF 1 (I TINA BEVISIAN SEMESTR A1 () 1BIA CERTIEICANA DR ANT
REVISIGN ANUAL
REVISION 1- Reallzar el pago respectivo 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACIGN COPIADE MATRICULA 1. Recibir el comprobante de pago respectivo, Lunesa viernes Oficinas de a Direccion de NO APLICA, el NO APLICA, el
T e A |venicuuar - % ngresa con el veniculolpatio derevkion veficulr defa 2. PAGO DE MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT VEHICULOPARALA |2, Se realiza la revision vehicular. 07:30-12:30 15.86 1da Gudodania engeneral | Transtoy Transporte del | 21421 Mortatvoy Manuela o 107 2,307 5%
MOTOCICLETAS (3O e revision vehicul REVISION TECNICA. 3. Se entrega el sticker de revision vehicular. 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena descargable. descargable.
. Retirar el sticker de revision vehicular. e e s pERSONAT
CERTIFICADO DENO | CERTIFICACION QUE , . . . Oficinas dela Direccién de NOAPLICA, el NOAPLICA, el
75 |ADEUDAR AL NOADEUDAALA |y Presentr e Coba decédua decudacanie, o 1. Copia de cédula de ciudadania. e O e e e oo e 200 1da Gudodania engeneral | Transtoy Transporte del | 21421 Mortatvoy Manuela o 176 18352 5%
MUNICIPIO municiPauDAD | EP ® P g ® P GAD Municipal de Tena descargable. descargable.
J6 | CERTIFICADODE | GERTIFICADO DE (1. Presentar la Copia de cédula d ciudadanta 1 Conia o céula de cocadania 1. e recibe la copia de cédula de ciudadania. Lunes  viernes 02 L Chadodoni ongoneral | s o Direccion o | cale uan Montaivo y Manueta o NOAPLICA, el NOAPLICA, el o o asn
HONORABILIDAD  [HONORABILIDAD | 2. Esperar la entrega del certificado de honorabilidad, - oo . 2. 5e entrega el certificado de honorabilidad., 07:30-16:30 & v ianse Cafizares
GAD Municipal de Tena descargable. descargable.
1. Formulario de solicitud de agua potable con datos del soictahnte (ventanillda 1),
1. Ingresar el formulario y requisitos para el trémite respectiv. 2 Certificado de o adeudar al Municiplo. 1. Recibir el formularioy requistos para el trémite respectivo.
INSTALACIONDE ~|INSTALACION DE | 2. Realizar el pago respectiv. 2- Copla de escrkturas. y 2. Recibir el comprobante de pago respectivo. Lunes a viernes iy § Oficinasde la Direccién de | . 1,31 Montalvo y Manuela NOAPLICA, el NOAPLICA, el
7 " s 4. Copia de planos aprobados por el Municipio (construceién nueva). 200 1da Gudadania en general | Transitoy Transporte del " o 56 466 5%
AGUA POTABLE AGUAPOTABLE 3. Esperar que los técnicos realicen la instalacién de agua potbale en el ; ° s 3. Realizar la instalacidn de agua potbale en el domiciio 07:30-16:30 Cafiza
5. Copia de cédula de ciudadania del propietario y certificado de votacion. ‘GAD Municipal de Tena descargable. descargable.
domicilo solicitado. p . : ! solctado.
6. Linea de fabrica (irémite en planificacion).
7. Certiicado de Ia clave catastral {tramite en avaldos y catastros)
. 1. Formulario de traspaso (ventanila 1) .
TRASPASO DE 1. Ingresar el formularioy requisitos para el tramite respectivo. 7 Cortend do e oo o e, del actualy anterior propitario 1. Recibir el formularioy requistos para el trémite respectivo. Oficinas de s Direccion de [ [
TRASPASO DEL DOMINID 2. Realizar el pago respectiv. 2. Recibir el comprobante de pago respectivo.. Lunes a viernes i} § Calle Juan Montalvo y Manuela
% " 3. Copia de escritura o contrato de compra y venta notariado. 200 15 dias Giudadania en general | Transitoy Transporte del " o o n 146 5%
MEDIDOR DEAGUA | DELMEDIDORDE  |3. Esperar que los técnicos realicen el traspaso de medidor de agua en * ° y 3. Realizar el traspaso de medidor de agua en el domicillo 07:30-16:30 Cafizares
4. Copia de cédula de ciudadania del propietarioy certificado de votacidn ‘GAD Municipal de Tena descargable. descargable.
AGUA el domicilo solicitado. solctado.
5. Copia de iltima planillade pago.
1. Formulario de solictud de alcantarillado con datos del solcitahnte (ventanilkia 1),
INSTALACIONDE |, | 01 cor o ormularioy requitos para el trdmite respectivo 2 Certificado de no adeudar al Municplo. 1. Recibi el formulario y requisitos para el trémite respectivo.
INSTALACION DE LCANTARILLADO | [158r €} 0rmuiaroy eduisios pa pe 3. Copia de escrituras. S Rt ol o tive Pe Lunesa viernes Oficinas de la Direccionde | (o0 el NO APLICA, el NO APLICA, el
79 |ALCANTARILLADO | SANITARIO - i “:‘i‘ém“’fm renlicen a inctalacion de alcantarilado | COPi2 4 planos aprobados por el Municipio construccién nueve). S Rodlvar s msl”a‘amn e a“:af“a””:do antarioenel 07:30-12:30 200 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del Pl resy of NO 6 128 85%
SANITARIO FORMULARIO Sém‘:m E: P 5. Copia de cédula de ciudadanfa del propietario y certificado de votacion. ol socitado 14:00 - 17:00 GAD Municipal de Tena descargable. descargable.
ALCANTARILLADO 6. Linea de fibrica (trémite en planifcacion). g
7. Certiicado de la clave catastral (traite en avaluos y catastros)
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dem: s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
Tipo de beneficlarios o Sy ednn || S OETED Nimero de e
a presencil: ciudadanos/ciudad
] Tiempo estimado | usuarios del servicio oficinay dependencia que Servico ciudadanos/ciudada
C6mo accederalservico alpablico ’ (Detallar sies por Link para descargar anas que Porcentaje de
Requisitos para la obtencion delservicio : de respuesta | (Describir s es para ciudadania | Oficinas y dependencias ofrece el servicio Automatizad Link para el servico | nas que accedieron
No. e el detalle del debe seguir I o l cudad [ costo . ventanila, oficina, bigads, elformulario de accedieronal | satisfaccion sobre el
serviio serviio (e debers ige Ia obtencion del ot (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | que ofrecen el servicio | (link para direccionara la o porinternet (on line) | alservicio en el
para la obtencidn del servicio). 1a semana y ’ pégina web, correo servicios servicio uso del servicio
Semanas) personas uridicas, ONG, pagina de inicio del sitio web (si/No) attimo periodo
orarios) electrénico, chat en lnea, acumulativo
Personal Médico) v/ descripcién manual) (mensual)
contact center, callcenter,
teléfono intitucién)
PORCENTAELS [ |11 ecar el formularioy reuisitos para el tramite respectivo,
L5X1000-ACTvos [CI900DELCAPITAL | BT oo fed | Formuarro L5 1000 1. Recibi el formularioy reqisitos para el trémite respectivo, |  Lunes a viernes Ofcnasdela Direccione [ 1\ el NOAPLICA, el NOAPLICA, el
a0 | oo INVERTIDOSEN EL |2 Relr el pag0respect, 00l coptalvertido |3 o L 000 o 2. Rcbir el comprobante de pago respectivo, 07:30-12:30 200 15.dias Ciudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del Wontalv) o No 2 o a5
NeGocio - ctivos | & & i & 3. Entregar el Certiicado de 1.5 x 1000 realizado. 1400-17:00 GAD Municipal de Tena descargable. descargable.
Necoad en el negocio.
g el fmiroyeisto r l i respec 1 Formlario d Dedaracine atene de Totales. 1 e ooy renstoors i 165t | e oreresdetsDiectonde | P P
81 eanzar el ) opra de cedula de cludadania eclblr €] comprobant ce pago respectivo. 07:30-12:30 200 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del ¢ Juan Montalvo y Manueta v NO 48 3,835 85%
Patente de Comercio _|Patente de Comercio |3. Esperar a entregia de la Declaracién e Patente de Comercioy  |3. Permiso de uso de suelo. 3. ntregar la Declaracionde Patente de Comercioy Acthos | S o0 1200 Trimsitoy Transporte de Cafizares ormulerio o ormulerio o
Activos Totales 4. RUC o RISE Totales. " G G
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Giudadanos (PTC) NO APLICA EL GADMT NO TIENE EL PORTAL DE TRAMITES GIUDA
FECHA ACTUALIZACIGN DE LA 1ON: 30/09/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMAGION: VIENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL dJ: SECRETARIO TECNICD DE PLANIFICACION CANTONAL
PATRICIO ROA
palrisiorroa@yahoo com
67 886 452/ 062 886,052/ EXT. 203 204
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