d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones neces

Tena
A Al o o ool

Tipos de canales
disponibles de atencién . .
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de | 4"*P' Numero de Numero de
Horario de presencial:
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio a oficina y dependencia ‘
¢ atencién al Tiempo estimado s e (Detallar si es por
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio sl Servicio anas que anas que Porcentaje de
Denominacién del ) ; - h Procedimiento interno publico de respuesta ! ventanilla, oficina, Link para descargarel | Link para el servicio
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadanfa en general, | dependencias que |(link para direccionar a la ‘ ° Automatizado al al sobre el
servicio > ’ o8 ‘ que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pagina web, i formulario de servicios | por internet (on line)
la 0 el ciudadano parala | obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio ¢ (Si/No) servicio en el servicio uso del servicio
! are de la semana y Semanas) as e correo electrénico, chat .
obtencién del servicio). : personas juridicas, ONG, web y/o descripcién dltimo periodo acumulativo
horarios) > enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) (mensual)
call center, teléfono
1. Entregarla solicitud de 1.2 solicitud de acceso a la
acceso a la informacién publica informacion pablica llega 3 la
e msima autoridad dea
S Estar mendiente de que | institucion
starpendiente de que [ 1 |o1¢ el formulario de la solicitud de acceso a la 2. Pasa al drea que genera,
. respuesta de contestacion se I forn o .
Solicitud de Accesoala |Acceso a la informacién " informacion publica. produce o custodia la Lunes aviernes " . - Oficinas del GAD Calle Juan Montalvo y Abdon . SOLICITUD ACCESO NO APLICA, el servicio no es
1 e Acc c entregue antes de los 15 dias a. . Gratuito 15 dias. Ciudadania en general > de ! Recepcion NO 0 0 85%
Informacién Pablica publica municipal e et aae 1 |2 Realizar el seguimiento ala solcitud hasta la entrega_[informacicn 07:30-17:00 Municipal Caldersn INFORMACION PUBLICA online.
P ! ° de la respuesta. 3. 5e remite  la méxima autoridad
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
T parala firma de la respuesta o a
prérroga) quien haya delegado oficialmente
3. Retirar la comunicacién con 4. Entrega de la comunicacion con
larespuesta a la solicitud. Ia respuesta al ola solicitante
1. Entregar los requisitos para |1 Copia de escritura 1. Los requisitos son
) receptados.
el tramite. 2. Copia de carta de pago predial .
° . 2. Se realiza la inspeccion para
B " 2. Comprary entregar el 3. Copia de cédulay certificado de votacion. o e ! Lunes aviernes o inauilinato del | Calle Juan Montalvo NOAPLICA. el formul NOAPUCA el
2 |inscripcion de predio urbano | S"M!sC Paraarrendarun formulario de inquilinato. 4. Certificado de no adeudar al Municipio. leterminar la tasa de pension 07:30-12:30 200 1dia Ciudadania en general icinas Inquilinatodel | - Calle Juan Montalvoyy Juan Oficinas NO \ €l formularionio es €l servido o es 2 301 85%
inmueble ! de arrendamiento. GAD Municipal Le6n Mera descargable online.
3. Retirar el certificado de 5. Solicitud de inscripcion de predio urbano. 14:00- 17:00
) N 3.5e emite la tasa y certificado
fijacion de pensiones de 6. Cancelar tasa y certificado de fijacion de pensiones A
de fijacion de pensiones de
arrendamiento. de arrendamiento.
arrendamiento.
1. Adquirir el formulario de informe de regulacion
urbana (L/F). Lienar de acuerdo a a escritura.
1. Adquirir el formulario de
a : 2. Certificado de no adeudar al Municipio (en casode |1 €l formulario de informe de
informe de regulacion urbana :
compra-venta de las dos personas comprador- regulacion urbana de uso de
(L/F). Uenar de acuerdoala
rtore vendedor) suelo es ingresado por
3. Copia de la escritura del terreno. ventanilla Oficinas Gestion del
) ) 2. Entregar los requisitos para ¢ .| Lunesaviernes | 0,1POR MILDE RVBU. ’ ’ Calle Juan Montalvo Juan NO APLICA, el formulario no es [ NO APLICA, el servicio no es
3 |Informe de Regulacion Urbana | Informe de Regulacion Urbana |7, i <88r 10 TEQUISTIO% A2 4. copia a colores de la cédula de identidad del 2.5e revisa la documentaciony| " 15 dias Ciudadania en general Territorio del GAD oY Ventanilla NO eseargable e 2 176 85%
; propietario y papeleta de votacién actualizada. se realiza la inspeccion. Municipal
6. Pago por atencién del
) 5. Certificado del Registro de Ia Propiedad actualizado  [3. Se emite el pago por
informe de regulacion urbana pledad; :
. en caso de compra-venta, subdivision o tramites atencién del informe de
(de acuerdo l drea del
wreney hipotecarios
6. Pago por atencién del informe de regulacién urbana
(de acuerdo a drea del terreno)
1. Formulario del Informe de Regulacién RURAL
(adquirir en la UCRUYR.) oiginal y copia
2. Copia de escritura global del terrenoy el historial de
dominio actualizado faciitado por el Registro de la
1. Adquirir el Formulario del ° P . 1. Formulario del Informe de
Informe de Regulacidn Rural |1 oP cd2d el cantén Tena. Regulacién Rural es ingresado
® 3. Certificado de no adeudar al GAD MUNICIPAL DE TENA| "8 b
enla UCRUYR - original y copia. por ventanilla (adauiriren la
2.5 entrega los requisitos | (P22 venta del vendedor y comprador) UCRUYR.) original y copia Oficinas Gestion del
X X . |4 Copiaa colores de la cédula de identidad y certificado ) ore "% | tnesaviemes . . " ¢ Calle Juan Montalvo y Juan NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es
4 |informe de Regulacién Rural  |Informe de Regulacién Rural | para el tramite de regulacién plas Y 2.5e revisa la documentaciény " 20POR MIL DE RMBU 15 dias Ciudadania en general Territorio del GAD v Ventanilla NO 8 a1 85%
de votacién del propietario y es casado de la esposa. ‘ 07:30- Ledn Mera descargable. online.
rural : se realiza la inspeccion. Municipal
5. Para desmembracién de terreno adjuntar el
3. Realizar el pago respectivo. » - 3. Se emite el pago por
certificado de bienes y raices del avaldo del terreno
4. Retirar el Informe de ! ! atencién del informe de
e et 6. Formulario de revision y aprobacion de planos. o
ulacion Rural 7.3 copias del levantamiento planimétrico del terreno a "€ ural
escala 1:1000 en formato A-1 georeferenciado, (WGS-84-|
Zona SUR), y el archivo digital en un CD.
8. Pago de tasas por atencion del IRR
1. Adquirir el formulario para 1. Informe de regulacién urbana (linea de fébrica) 1.l Informe de regulacién
el Informe de regulacién 2. Certificado de no adeudar al Municipio. urbana es ingresado por
urbana (linea de fabrica) 3. Oficio dirigido al Coordinador Técnico UCRUYR, ventanilla (linea de fbrica)
Pe de tr 6 Pe de tr 6 2. Entr I ite detallando & , trab: te I g 2. S¢ lad tacio ofi Gestion del
ermiso ecm‘s,m“m',‘ para ermiso de m"s,mcc‘m,‘ para n, regarlos requisitos para etafiando arEyaS rabajos y materiaies a usar. © revisala ocum,en aciony Lunes aviernes. 8POR MIL DEL VALOR . . cinas Bestion a¢ Calle Juan Montalvo y Juan NO APLICA, el formulario no es |NO APLICA, el servicio no es
5 trabajos varios - drea méaxima |trabajos varios - drea méaxima |el tramite. 4. Croquis en lamina A4 con: planta general, vista se realiza lainspeccion. p 15dias Ciudadania en general Territorio del GAD . Ventanilla NO 6 31 85%
M 07:30- 17:00 DE LA CONSTRUCCION Mera descargable n line.
de a de 4 3. Realizar el pago respectivo. | frontal, un corte y la implantacién en el terreno. 3. Se emite el pago por Municipal
4. Retirar el permiso de 5. Copia de la cédula de identidad y papeleta de permiso de construccion para
construccion segin el dreade  |votacion. trabajos varios *- drea méxima
construccion. de construccion 40 m2.
1. Ingreso de documentaciény |1. Documentos Personales notariados (cedulay 1. Sereceptala
requisitos para el Registro | papeleta de votacién) documentacién y requisitos
Registro Municipal de Registro Municipal de como profesional en 2 Oficio al Director de Gestidn de Territorio para el Registro como Lunes aviernes. . . Oficinas Gestion del Calle Juan Montalvo y Juan NO APLICA, el formulario no es |NO APLICA, el servicio no es
6 ventanillas. 3. Certificado de no adeudar al Municipio profesional en ventanillas. 8.00 15dias Ciudadania en general Territorio del GAD . Ventanilla NO a4 709 85%
Profesionales Profesionales - . 07:30- 17:00 - Leén Mera descargable online.
2. Realizar el pago respectivo. |4. 2 fotos a colores tamafio camet 2. Se revisa la documentaci Municipal
3. Retirar el Registro de 5. Certificado del SENESCYT 3. Se emite el Registro
Profesional. 6. Titulo Municipal de Profesional.
1.- Solicitud dirigida al Director de Gestion de Territorio
firmada por un abogado. L al
1. Ingreso de documentacion y |2.- Informe de la aprobacién de planos de todas las - 3¢ recepta a .
documentacién y requisitos
requisitos para la Declaratoria |construcciones existentes en la propiedad. s el Declaratorts
de P dad He tal 3.-Ur leto de pl bados de todas I; 1POR MIL DEL COSTO Oficil Gestion del
Declaratoria de Propiedad | Declaratoria e Propiedad © Propiedad Horizontal en nJucgo completo de planos aprobados e todas 13s |p. 5iedad Horizontal en Lunes a vieres . ) . icinas Bestion 4811 Calle Juan Montalvo y Juan . NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es
7 N ventanillas. construcciones existentes en la propiedad. 15 dias. Ciudadania en general Territorio del GAD . Ventanilla NO o 1 85%
Horizontal Horizontal " » ventanillas. 07:30 - 17:00 - Le6n Mera descargable online.
2. Realizar el pago respectivo. |4.- Cuadro de alicuotas, firmado por un profesional CONSTRUCCION Municipal
" N N 2. Se revisa la documentacion.
3. Retirar la Declaratoriade |arquitecto o ingeniero civil
N " 3. Se emite la Declaratoria de
Propiedad Horizontal. 5.- Copia certificada de la escritura publica en la que se N N
Propiedad Horizontal.
establezca el dominio
Bien inmueble, inscrita en el Registro de la Propiedad.
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Tena
A Al o o ool

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones neces

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ety e || R ECREEEED Nimero de Ntmero de
presencial:

(Detallar si es por
sl Servicio anas que anas que Porcentaje de
ventanilla, oficina, Link para descargarel | Link para el servicio
) ° Automatizado al al sobre el
brigada, pagina web, " formulario de servicios | por internet (on line)
¢ (Si/No) servicio en el servicio uso del servicio
correo electrénico, chat ;
dltimo periodo acumulativo
en linea, contact center,
(mensual)
call center, teléfono

Horario d
C6mo acceder al servicio orario de usuarios del servicio la oficina y dependencia

atencién al Tiempo estimado
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio o 5 (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio
Denominacién del ) ; - h Procedimiento interno publico de respuesta !
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadanfa en general, | dependencias que |(link para direccionar a la
servicio > ’ o8 ‘ que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias,

la 0 el ciudadano parala | obtencién del servicio y donde se obtienen) perap— S personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio

obtencién del servicio). horarios) v personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
Personal Médico) manual)

1. Informe de regulacion urbana
2. Formulario de revision y aprobacién de planos (Ventanilla #
1 Municipio)

3. Formulario de permiso de construccisn (Ventanilla # 1
Municipio, con registro municipal, licencia profesional,
direccién exacta y teléfono del profesional responsable.

4. Hoja de estadistica de la construccién INEC

5. Custro copias de planos arquitectonicos, 1:100 formato
INEN A1 (con firma profesional y propietario dela
construccion).

6.Tres copias de planos estructurales (sia construccion
<obrepasa los 120.00 m2; y su proyeccion y/o solucion de | 1. Se receptala
cubierta sea en hormigsn armado) documentacion y requisitos
7. Memoria de Cilculo, en el caso de que el proyecto sea para la Revision y aprobacion
mayor de dos pisos, en |a que debe incluir datos el suclo de | de Proyectos de Urbanizacion
fundacion, esleulo y disefo sismo resistente de la estructura y [en ventanillas.

1. Ingreso de documentaciény
requisitos para la Revisiony
aprobacién de Proyectos de
Revision y aprobacion de Revision y aprobacion de Urbanizacion en ventanillas
Proyectos de Urbanizacién  |Proyectos de Urbanizacion | 2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el Proyectos de
Urbanizacién revisadoy
aprobado.

apormLoELVALOR e Gestin e
inesavienes | DELAPROPIEDAD s cotntmmoengonaa | A G | e anortaboy uan
; T el e s engurer | Tt

. , caTasTRos

ot s cortnplouns sceadin mayr 2250 |50 it prevecto e

NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es
; Ventanilla NO
Leén Mera descargable. online.

m.adjuntar las especificaciones técnicas del sistema de Urbanizacion revisado y

seguridad para el control de derrumbos. aprobado.

9.Una copia del plano de instalaciones eléctricas, firmadas
por un ingeniero el cirico; una copia del plano de
instalaciones hidrosanitarios firmados por un ingeniero

Ia construccién albergue o tenga mds de tres pisos dealtura).
10.Una vez que el proyecta ingresey sea revisado, el
propietario debe cancelar el 3 x 1000 del avalio de la
construccién (pago por revision y aprobacion de planos;y.
fondos de garantia).

11.Un archivo digital con toda la informacién contenida en
05 planos.

T.Informe de regulacion rural.

2. Formulario de revision y aprobacién de planos

(Ventanilla # 1 Municipio)

3. Formulario de permiso de construccion (Ventanilla #

1 Municipio), con registro municipal, licencia

profesional, direccién exacta y teléfono del profesional

responsable

4. Hoja de estadistica de la construccién INEC

5. Cuatro copias de planos arquitecténicos, 1:100

formato INEN A-1 (con firma profesional y propietario

de la construccién).

6. Tres copias de planos estructurales (sf a construccién

1. Ingreso de documentacién y |sobrepasa los 120.00m2; y su proyeccion y/o solucién

requisitos parala Revisiony [ de cubierta sea en hormigon armado)

aprobacion de Planimetrias | 7. Memoria de Calculo, en el caso de que el proyecto

Rurales en ventanillas. seamayor de dos pisos, en la que debe incluir datos del

2. Realizar el pago respectivo. |suelo de fundacion, calculo y disefio sismo resistente

3. Retirar a Planimetria Rural | de la estructuray recomendaciones.

revisada y aprobada. 8. Cuando el disefio contemple una excavacion mayora

2,50 m. adjuntar las especificaciones técnicas del

sistema de seguridad para el control de derrumbos.

9. Una copia del plano de instalaciones eléctricas,

firmadas por un ingeniero eléctrico; una copia del

plano de instalaciones hidrosanitarios firmados por un

ingeniero sanitario; e informe del Cuerpo de Bomberos

(en caso de que la construccion albergue o tenga mds de

tres pisos de altura).

10. Una vez que el proyecto ingrese y sea revisado, el

propietario debe cancelar el 3x 1000 del avaliio de la

construceién (pago por revision y aprobacién de planos;
andns de arantia)

1. Se receptala
documentacion y requisitos
para la Revisién y aprobacién
de Planimetrias Rurales en Lunes aviernes | 5% DE LA RMBU. POR
ventanillas. 07:30- 17:00 CADA PLANIMETRIA
2. Se revisa la documentacion.
3.5e emite la Planimetria Rural
revisada y aprobada.

Oficinas Gestion del
15dias Ciudadania en general Territorio del GAD
Municipal

Revisién y aprobacién de Revisién y aprobacién de Calle Juan Montalvo y Juan
Ventanilla NO
Planimetrias Rurales Planimetrias Rurales

NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es
descargable. online.

L. Informe de regulacion urbana.
2.Titulo de propiedad inscrito en el Registro de Ia Propiedad.
3. Certficado de gravimenes otorgado por el Registrador de la
Propiedad.

4. Archivo digital completo.

5. Certficado de bienes raices para tramite de subdivision de
12 Jefatura de Avalijos y Catastros

6. Formulario de revision y aprobacion de planos

7.5eis copias de los planos de subdivision en formato AL
elaborados en escala 1:100, sobre el plano topogrifico 1. Sereceptala
actualizado, de nivel, accidentes del 6n y requisit
s ot at ens o o, cnales v tveradas P13 1 Aprobacien de

8. Seccion transversal de las calles existentes y proyectadas de | Proyectos de Subdivisién de

1. Ingreso de

requisitos para 2% DELVALOR DE LA
Proyectos de Subdivisién de PROPIEDADY 1,5 % EN Oficinas Gestién del
1o |Aprobacién de Proyectosde | Aprobacién de Proyectosde | predios en ventanlas e o, s oot Lunes aviernes CASO DE 154 Ciudadania en general Tormtorio det oap | Calle Juan Montalvoy Juan
6n de predios de predios 2. Realizar el Pago respectivo. |5, cuadiro de datos téenicos aue contendrd la siguiente I3 — 07:30- 17:00 DONACIONES, & 6
a o 2.5e revisa la documentacién. . Municipal

3. Retirar el Proyecto de informacion. P HERENCIAS ¥ DIVISION
cubdivision de predios Coguis e ubicacien gl precio . te el Proy OF HECHO

" o Area minima a subdivdir de acuerdo. (en caso de herencia, ~|Subdivisin de predios
revisado y aprobado. donaciones, etc. I rea minima es de 12000 m2.) revisadoy aprobado.
Area ol
rea de calles
hrea de fajas de proteccion de rios
rea de derechos de via

NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es
Ventanilla NO
Mera descargable. online.

Numeracisn corrida de lotes y determinacion del drea
correspondiente a cada uno de ellos.
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Tena
A Al o o ool

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones neces

Tipos de canales
disponibles de atencién . .
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de | 4"*P' Numero de Numero de
Horario de presencial:
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio a oficina y dependencia ‘
¢ atencién al Tiempo estimado s e (Detallar si es por
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio sl Servicio anas que anas que Porcentaje de
Denominacién del ) ; - h Procedimiento interno publico de respuesta ! ventanilla, oficina, Link para descargarel | Link para el servicio
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadanfa en general, | dependencias que |(link para direccionar a la ‘ ° Automatizado al al sobre el
servicio > ’ o8 ‘ que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pagina web, i formulario de servicios | por internet (on line)
la 0 el ciudadano parala | obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio ¢ (Si/No) servicio en el servicio uso del servicio
! are de la semana y Semanas) as e correo electrénico, chat ;
obtencién del servicio). : personas juridicas, ONG, web y/o descripcién dltimo periodo acumulativo
horarios) > enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) (mensual)
call center, teléfono
Iforme de regulacién urbana o rural
Formulario de revsién yaprobacién de planos (Ventanilla #1
Manidipio)
Formulario de permiso de construccn (Ventanilla # 1
Manicipio), on registro municipal, lcencia profesional,
direcién exacta yteléfono del profesional responsable
Voia de estadistica de Ia construccion INEC
Cuatro copias de planos arquitectonicos, 1:00 formato INEN A
1 (con firma profesional y propietario de I3 construccién
|- ves copias de planos estructurates (sita construccisn
1. Ingreso de documentacion Y |:obrepasa los 120,00 m2;y su proyeccién y/o solucién de 1 sereceptala
requisitos para Aprobacion de |cublerta sea en hormigén armado) documntn y requisitos
Dranon de proyeciosde Memoriado Galeulo, en o caso de que el proyecto sea mayor vrea B )
Aprobacion de pl &  Aprobacion de pl & v " tanill de dos pisos, en la que debe incluir datos del suelo de para el aprobacién de planos L 3% 1000 del 10 d Oficinas Gestién del Calle Montals 5 NOAPLICA, el f ari NOAPLICA, el
11 |Aprobacion de planos de probacion de planos de construccion enventanillas. 14, qacign, cslculo dela estructuray |de 6nenventanillas, | 1SS 2viernes | 3x el avaldo de 15dias Ciudadania en general Territorio del GAD 2lle Juan Montalvoy Juan Ventanilla NO €l formulario no es €l servido o es 2 65 85%
proyectos de construccion proyectos de construccion 2. Realizar el pago respectivo. | recomendaciones. ) 07:30-17:00 Ia construccién Le6n Mera descargable. online.
2. Se revisa la documentacion. Municipal
3. Retirar los planos de Cuando el disefo contemple una excavacién mayora 250m.
6 adjuntar las especificaciones técnicas del sistema de 3. Se emiten los planos de
proyectos de construccion i P "
seguridad para el control de dermumbos construccion aprobados
revisados y aprobados. Una copia del plano de instalaciones eléctricas, firmadas por
un ingeniero eléctrco; una copia del plano de instalacionss
Un archivo digitalcon toda la informacién contenida en las
planos
. |1.Solicitud dirigida al Director de Gestin de Territorio,
1. Ingreso de documentacion y 1. Se receptala
) especificando el nombre del negocioy la actividad \
requisitos para el tramite de ‘ ' documentacién y requisitos
Permiso de Usode Sueloen |5 cror oo da ool para el Permiso de Uso de Oficinas Gestion del
2. Copia de cédula de identidad y certificado de Lunes aviernes ’ ’ Calle Juan Montalvo  Juan NO APLICA, el formulario no es [ NO APLICA, el servicio no es
12 |Permiso de Uso de Suelo Permiso de Uso de Suelo ventanillas P v Suelo en ventanillas 800 15 dias Ciudadania en general Territorio del GAD : v Ventanilla NO 25 570 85%
votacién actualizado (a colores) . 07:30-17:00 Ledn Mera descargable. online.
2. Realizar el pago respectivo. : 2.5e revisa la documentacion Municipal
3.Retirar el Permiso de Uso de | 00U de ubicacién dellocal 3.5¢ emite el Permiso de Uso
4. Certificado de no adeudar al GAD Municipal de Tena |
suelo. de Suelo.
(adquirir en ventanilla 1)
TSeTecepaTa
documentacién y requisitos
1. Ingresar el formulariode |1, Formulario de Aviso de alcabalas para laoficinade | para el Aviso de alcabalas para
Aviso de alcabalas parala |avaliios y catastros prediales urbanos y rurales. Ia oficina de avaltos y
Aviso de alcabalasparala |oficina de avaltios y catastros  |2. Copia de la minuta. catastros prediales urbanosy | Lunes avieres ) Oficinas Avaldos y
. | Il " p I
13 |Certficado Aviso de Alcabalas oficina de avalios y catastros | prediales urbanos y rurales. |3, Copia del certificado del registro de Ia propiedad.  [rurales. or0-1230 | e cuerdoalavaluo 1dia Ciudadania en general atastrosdelGap | €31 uan Monkalvoy Juan Oficinas No NOAPUCA, el formulariono es | NO APLICA, e seniclono es % ] 85%
prediales urbanos y rurales |2, Retira el cédigo de orden |4. Copia de cédula 2. Calculo de impuesto de 14:00- 1700 P . Municipal 8
para a emisién de titulo para  [5. Copia del informe de regulacin urbana o rural. alcabalas y utilidades para
el pago respectivo. 6 Copia de a carta predial predio urbano, y de alcabalas
para predio rural.
I fe
e regsvacamty L sereceptocl Fomularode | | oeq, igmes Ofcinas Avldosy
Certificado de Aviso de Certificado de Aviso de 1. Formulario de Aviso de registro catastral. Aviso de registro catastral ! ’ ] Calle Juan Montalvo y Juan NO APLICA, el formulario no es [ NO APLICA, el servicio no es
14 N requisitos. Y © ® 07:30- 12:30 200 1dia Ciudadania en general catastros del GAD v Oficinas NO & 302 85%
registro catastral registro catastral 2. Copia de la escritura. 2.5 entrega el Formulario Ledn Mera descargable online.
2.5e retira el formulario 14:00- 17:00 Municipal
certificado.
certificado.
1. Ingresar el formulario de 1.Se recepta el formulario de ;
bienes raices. bienes raices. Lunes avieres Offcinas Avalios ¥ | ;16 Juan Montalvo y Juan NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es
15 |Certificado de bienes raices | Certificado de bienes raices | " ees. 1. Formulario de bienes rafces. ees. 07:30-12:30 200 1dia Ciudadania en general catastros del GAD v oy Oficinas NO . e 4 ' 100 a18 5%
2.5e retira el formulario 2.5 entrega el formulario descargable. nline.
14:00- 17:00 Municipal
certificado. certificado.
1. Solicita el certificado de
dlave catastral. 1.Se crea el codigo de orden
2.Retira el cédigo de orden para la emisién de titulopara | Lunes aviernes Oficinas Avalos y
16 |Certificado de clave catastral | Certificado de clave catastral | para la emision de titulo para | De acuerdo al tramite a realizar. el pago respectivo. 07:30- 1230 300 1dia Ciudadania en general catastrosdel Gap | C2Ile Juan Montalvoy Juan Oficinas NO NOAPLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es 28 3 85%
Le6n Mera descargable online.
el pago respectivo. 2. Se emite el certificado de 14:00- 17:00 Municipal
3. Retira el Retira el certificado clave catastral.
de clave catastral.
Registro de la Propiedad - Registro de la Propiedad -
Inscripcion de: Compray Inscripcion de: Compray
venta, hipoteca, donaciones, |venta, hipoteca, donaciones,
1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
permutas, permutas, tramite respectivo. el tramite respectivo.
posesiones efectivas, posesiones efectivas, e ortrimit e spectivo | Lmesaviemes [o o atord Oficinas del Registrode [\ FORMULARIO NOAPLCA el
17 i i e PecIVO POTHAMIE | pe acuerdoal tramite a realizar. it sremtor V| o730-1230  |Pe Ao pEonde 15 dias Ciudadania en general IaPropiedad del GaD | 711450 LR AoV IUan Ventanilla NO CERTIFICADOS REGISTRO e eonoes 125 a4 85%
demandas, prohibiciones, |demandas, prohibiciones, |2 "c2 2" porramite area txar 14:00-17:00 @ cuantia Municipal eonMera DE LA PROPIEDAD online.
3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento de
embargos, particiones, embargos, particiones, ° )
N . . acuerdo al trémite realizado. acuerdo al tramite realizado.
traspaso de jurisdiccion, traspaso de jurisdiccion,
liquidacion de sociedad liquidacién de sociedad
conyugal. conyugal.
1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
Registro de la P dad - Registro de la P dad - tramite ctivo. | trémite ctivo.
Centicados de: Gravamen, No |Certfcados de: ravamen, No |2.Pago respectivo por rdmite 5. Se emite o pagorespectivo | TSIV |00t vatorde Oficinas del Registrode | ¢ 1,10 Montalvo y Juan FORMULARIO. NO APLICA, el servicio no es
18 . 4 . 4 - Pago resp P De acuerdo al trémite a realizar. - e Pago resp 07:30- 12:30 , 15dias Ciudadania en general la Propiedad del GAD " v Ventanilla NO CERTIFICADOS REGISTRO 4 205 970 85%
poseer bienes, Historial de poseer bienes, Historial de arealizar. por tramite a realizar. la cuantia. . Leén Mera online.
: ; ’ 5 : 14:00- 17:00 Municipal DE LAPROPIEDAD
dominio, Razén de inscripcién. |dominio, Razén de inscripcién. |3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento de
acuerdo al tramite realizado. acuerdo al tramite realizado.
Registro Mercantil - Inscripcion |Registro Mercantil - Inscripcion | 1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
:e: ster\;ﬂs‘defccmwm‘c,‘ i se: R;ser\;as:ie r‘io(r:mm‘c; i lzra';wle respe;l\vu. it ;ltsrzm Etreslpecll\lu. o Lunes aviernes o oatvalord Oficinas del Registro de e Montal } FORMULARIO O APLCA. el
18 i e iy clon | % "ok respectivo POTHAMIE | e acuerdo al trémite arealizar. e syoopoespectvo | o07:30-12:30 R 15 dias Ciudadania en general 1aPropiedad del Gap | €343 Moriaov duan Ventanilla NO CERTIFICADOS REGISTRO € peridonoes 2 60 85%
e compatias, ) e compatias, ) arealizar. por tramite a realizar. Teso- 1750 a cuantia. Moricinal e6n Mera R LAPROPEDMD online.
Cesion de Cesion de 3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento de
acuerdo al tramite realizado. acuerdo al tramite realizado.
1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
tramite ctivo. | trd ctivo.
Registro Mercantil - Registro Mercantil - 2. Pago respectivo portrémite 5. Se emite o pagorespectivo | TSIV |00 vatorde Oficinas del Registrode | - ¢ 1,30 Montalvo y Juan FORMULARIO. NO APLICA, el serviciono es
20 |Certificados de: Compafifas, | Certificados de: Compafiias,  |>+ 60 "*P P De acuerdo al trémite a realizar. - e Pago resp 07:30- 12:30 y 15dias Ciudadania en general Ia Propiedad del GAD ¥ v Ventanilla NO CERTIFICADOS REGISTRO 4 5 2 85%
arealizar. por tramite a realizar. la cuantia. Le6n Mera online.
Gravamen, Acto societario. | Gravamen, Acto societario. 14:00- 17:00 Municipal DE LAPROPIEDAD
3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento de
acuerdo al tramite realizado. acuerdo al tramite realizado.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones neces

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
{Detallansies por; Servicio anas que anas que Porcentaje de

ventanila, oficina, Link para descargarel | Link para el servicio
) ° Automatizado al al sobre el
brigada, pégina web, " formulario de servicios | por internet (on line)
: (Si/No) servicio en el servicio uso del servicio
correo electronico, chat )
itimo periodo acumulativo
en linea, contact center,
(mensual)
call center, teléfono

T Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de
C6mo acceder al servicio e Tiempo estimado | {isuarios del servicio a oficina y dependencia
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio o 5 (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio
Denominacién del ) ; - h Procedimiento interno publico de respuesta !
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadanfa en general, | dependencias que |(link para direccionar a la
servicio > ’ o8 ‘ que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias,
la 0 el ciudadano parala | obtencién del servicio y donde se obtienen) perap— S personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio
obtencién del servicio). horarios) v personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
Personal Médico) manual)

Namero de Namero de

1. Formulario de revisin vehicular o informe consolidado
(donde se emita), firmado y sellado por el Jefe de Titulos

nombres completos, nimero de cédula, tipo de licencia, correa

electrénico y copia legible de Ia papeleta de votacion

actualizada de cada uno de ellos

3.Copias legibles de documentos de los vehiculos, copias de

las matriculas

4. Nomina de los socios otorgada porel Secretario/a de Ia

Cooperativa (para Cooperativas)

5.Certificacion de no ser miembro activo ni empleado civi de

1. Ingresar el formularioy 12 Comandanda Generalde 1 Polica Nacional d 03 50695 |1 ¢ recepta el formularioy

requisitos para renovacion, ¢ cerificacion de no ser miembr o e it el tramite Lunes aviemes Oficinas de la Direccion

PERMISO DE OPERACION PERMISO DE OPERACION 6 6 12 Comandancia General de las Fuerzas Armadas de los socios i " . . de Transits Calle Juan Montalvo y Manuel
£ / ; / |operacién o renovacién, Fuerzas A respectivo. 0730 12:30 20000 15dins Ciudadaniaen general e Transitoy alle Juan Montalvo y Manuela

RENOVACION RENOVACION 2. Realizar el pago respectivo, [ accionistas. 2. Se emite el pago respectivo, Transporte del GAD Cafiizares

ertificacién de Historia Laboral del £S5 de los sacios o 14:00- 17:00
3. Retirar el documentodel |7+ " de Historia Laboral del IESS de I 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado.

tramite realizado.

NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es
descargable. online.

Oficinas y ventanillas NO

accionistas
8. Copia de papeleta de votacion actualizada del
representante legal ynombramiento registrado en la
Superintendencia de Compadias yen el Registro Mercantil o
Registro de la Propiedad - segin sea el caso (para Compafias)
© Registro de Directivas de Organizaciones de 1a Economia
Populary Solidaria (para Cooperativas)

9.En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para

conducir, debe adjuntar copia del contrato de trabajo del
chofer, debidamente legalizado en el Ministerio de Trabajo y
aviso de entrada o historia laboral del IESS, el que deberd
poseerlicencia del tipo que Ia modalidad requiera con puntos
vigentes

10. Comprobante de pago del costo del senicio

REQUISITOS OFERADOY
1 Solcudescrta medirte ofco

unidades do trarspotedepaseros nterprovincines.

Contfcadode Aportaciones encl 55

scconists emitdapor el rgarismo o perons i competente,

1. Ingresar el formularioy | eebmente reastce. 1.Se recepta el formulario y
) ) requisitos para el tramite | 2 ok sttt Comttucin o o requisitos para el trémite Lumes aviernes Oficinas de la Direccion
CONTRATUPEUPERACIDN/ CONTRATO'DEOPERACION/ respectivo. respectivo. 07:30- 12:30 20000 15dias Ciudadania en general de Trénsitoy Calle Juan Montalvo y Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es
RENOVACION RENOVACION 2.Realizar el pago respectivo. |tk 2. Se emite el pago respectivo. | ) 70 . Transporte del GAD Cafiizares descargable. online.

3. Retirar el documentodel |0 e deb e 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado. tramite realizado.

sutrdadcompetente
12, Comproarte de pagodelcstodesevido

ReauisiTos s0a0s
1 Copi depapeet de votacén vigente
2 Copin d s matricul vehiubrvierte

I modaldd equiers conprtosvigertes,

daosa terero condiions partares.

1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formulario y
i i requisitos para el tramite requisitos para el tramite [S— Oficinas de la Direccion
AUTORIZACION DECUENTA | AUTORIZACION DECUENTA  respectivo. respectivo. 07:30- 12:30 3000 15 dlas Ciudadania en general de Transitoy Calle Juan Montalvo y Manuela
10N 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. | 1 00”10 00 Transporte del GAD Cafiizares

3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado. tramite realizado.

NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es

Oficinas y ventanillas NO
fanasyventant descargable. online.

FASE UNO:
"1.Para el caso de vehiculos de clase autobds y furgonetas que
vavan a ingresar al senvicio de transporte publico o comercial,
con afo de fabricacion menor o igual al afo 2010, que no
hayan sido homologados o certificados por Ia Agencia
Nacional de Transito, deben ser sometidos a un proceso de
constatacion por parte del organismo designado por la ANT
para verificacion de la conformidad con respecto 3 12 norma o
reglamento INEN vigente segin |a modalidad a 1a que aplique,
solicitud que debers dirigirse a Ia Direccion de Regulacion de
12 ANT.
Para e caso vehiculos de la clase automovil, amioneta,
camisn, tracto camion yvolaueta, con afo de fabricacion
menor o igual al afto 2010 que na hayan sido homologados,
para ingresar al parque automotor de senvicio pubi
comercial, deberan presentar el certificado de aprobacion de
1. Ingresarel formularioy  [Revision Vehicular (RV) y1a certificacion de que el modelo ya | 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite roestsen porel legal de la it el trémite Lunes aviernes Oficinas de la Direccion

marca en el Ecuador. la Agencia Nacional podra validar la .
INCREMENTO DE CUPO INCREMENTO DE CUPO respectivo. T e o |respectivo. 30-12:30 10000 15dias Cludadania en general deTrinsitoy — |Calle Juan Montalvoy Manuela | oo . NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es o o

2. Realizar el pago respECtivo. | yepcular. para ¢l caso de vehiculos usados se debers 2.Se emite el pago respectivo. Transporte del GAD Cafiizares descargable. online.
" 14:00-17:00 P

3. Retirar el documento del | presentarla Revision Vehicularvigente 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
trmite realizado. 2. Matricula; o copia del contrato de compra venta notariadoy | trmite realizado.

registrado (en caso de existir)
3.Copia certificada de Ia factura emitida por|a casa comercial
o Proforma (para vehiculo nuevo)
4 Nomina de los socios o accionistas en donde consten
nombres completos, nimero de cédula, tipo de licencia, correo
electronico y copia legible de Ia papelcta de votacidn
acwalizada de cada uno de ellos
5. Certficacion de no ser miembro activo i empleado civl de
12 Comandancia General de Ia Policia Nacional del socio o
accionista
6. Certificacion de no ser miembro activo i empleado civl de
12 Comandancia General de las Fuerzas Armadas del sacio o
accionista
7.Historia Laboral del IESS del socio o accionista
8. Nomina de los socios otorgada porel Secretario/a de la
Cooperativa

X

8%
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones neces

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

(el Ear Servicio anas que anas que Porcentaje de
ventanila, oficina, Link para descargarel | Link para el servicio
) ° Automatizado al al sobre el
brigada, pégina web, " formulario de servicios | por internet (on line)
: (Si/No) servicio en el servicio uso del servicio
correo electronico, chat )
itimo periodo acumulativo
en linea, contact center,

mensual
call center, teléfono { )

T Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de Numero de Numero de
C6mo acceder al servicio e Tiempo estimado | {isuarios del servicio a oficina y dependencia
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio o 5 (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio
Denominacién del ) ; - h Procedimiento interno publico de respuesta !
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadanfa en general, | dependencias que |(link para direccionar a la
servicio > ’ o8 ‘ que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias,
la 0 el ciudadano parala | obtencién del servicio y donde se obtienen) perap— S personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio
obtencién del servicio). v personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
Personal Médico) manual)

horarios)

* ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA CON
RECONOCIMIENTO DE FIRMA EN LA NOTARIA Y
LEGALIZADO EN EL SR (EN CASO QUE ESTE CADUCADO
EN CONTRATO CITACION)

* PAGO DEL 1% POR TRANSFERENCIA DE DOMINIO.

* PAGO DE MATRICULA Y RODAJE (AL GADM TENA)

* ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL DEPOSITO DE ESPECIES EN EL
BANCO.

* ORIGINAL DE MATRICULA Y VEHICULO PARA LA
REVISION TECNICA.

* CORREO ELECTRONICO PERSONAL.

1.Se recepta el formulario y
uisitos para el tramite Oficinas de la Direccion
ctivo. Lunes aviemnes de Transito Calle Juan Montalvoy Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es
respe: . y . . .
P . 07:30-12:30 7.00 15 dias. Ciudadania en general Y T Y Oficinas y ventanillas NO 106 338 85%
2.5e emite el pago respectivo. | 400”100 Transporte del GAD Cafiizares descargable. online.
3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado.

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
TRASPASO DOMINIO respectivo.

VEHICULAR 2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado

TRANSFERENCIA DE DOMINIO
VEHICULAR

1. Formulario de Revisién Vehicular e Informe consolidado
(donde se emita) firmado y sellado por el Jefe de Titulos.
Habilitantes o Transporte (vigentes)

2. Copia del contrato de compra venta notariada y registrada en
el SRI 0 copia certificada de Ia factura del chasis em:

1a casa comercial (para vehiculo nuevo)

3.Para el caso de vehiculos de clase autobus y furgonetas que.
vayan a ingresar al senicio de transporte piblico o comercial,

da por

con afo de fabricacién menor o igual al afio 2010, que no
hayan sido homologados o certificados por la Agencia
Nacional de Transito, deben ser sometidos  un proceso de
constatacién por parte del organismo designado por la ANT
para verificacion de la conformidad con respecto a la norma o

Lingesarelformuvioy | RS ML el et 8 e 10 e recepac oo

requisitos para el tramite s ANT, requisitos para el tramite Lunes avieres Oficinas de la Direccién

RESOLUCION-ADENDA POR RESOLUCION-ADENDA POR respectivo. Para el caso vehiculos de la clase automovil, camioneta, respectivo. " . de Transitoy Calle Juan Montalvo y Manuela
. . N . - 07:30- 12:30 10.00 15dias Ciudadania en general .

HABILITACION HABILITACION 2. Realizar el pago respectivo, [camisn. tracto camién y volqueta, con afio de fabricacion 2.5e emite el pagorespectivo. [ 300”00 Transporte del GAD Cafiizar

3 Reirrel doumenodel |11 12 1008 T o e WP s enega el document e Wunipl d Tena

trémite realizado. comercial, deberan presentar el certificado de aprobacién de | trdmite realizado.

Revision Técnica Vehicular (RTV), y 1 certificacion de que el

PopularySolidaria (para Cooperativas)

U L
Oficinas y ventanillas NO NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es . 10 5%
descargable. online.

1. Copia de papeleta de votacién vigente del

legaly la
1. Ingresar el formularioy | Superintendencia de Compafias y en el Registro 1.5e recepta el formulario y
) ) requisitos para el tramite | Mercantil o Registro de la Propiedad - segin sea el caso | requisitos para el trimite Lumes aviernes Oficinas de la Direccién
RESOLUCION-ADENDA POR | RESOLUCION-ADENDAPOR | respectivo. (para Compafias) o Registro de Directivas de respectivo. ’ ] deTrénsitoy  |Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es [NO APLICA, el servicio no es
DESHABILITACION DES HABILITACION 2. Realizar el pago respectivo. | Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (para [2. Se emite el pago respectivo. SZ 32: 5 32 100 15dias Gludadiania en ganeral Transporte del GAD Cafiizares Oficnas y ventanillas ne descargable online. o v %
3.Retirar el documentodel | Cooperativas) 3.5 entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. 2. Copia de papeleta de votacién vigente del socioo  [trémite realizado.
accionista
3. Comprobante de pago del costo del servicio.

1. Formulario de Revision Vehicular e Informe consolidado
(donde se emita) firmado ysellado por ! Jefe de Tiulos
Habilitantes o Transporte (vigentes).
2.Copia de papeleta de wotacion vigente del socio entrante.
3.Copia del contrato de compra venta notariado y registrado en
el SRl
4. En caso de muerte del socio, copia del acta de defuncion,
posesion efectiva de dominio y poder especial que faculta
para la administracion de los bienes del difunto a uno de los
herederos.
5. Acta de aceptacion del nuewo socio certificada porel
Secretario de 12 Operadora de Transporte (para cooperativas)
1. Ingresarel formularioy (5. Certficacion de no ser miembro activo ni empleado cvil de | 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite 1a Comandancia General de Ia Policia Nacional del socio 0 | requisitos para el trémite Lunes aviernes Oficinas de la Direccion

5 5 acconista .
RESOLUCION-ADENDAPOR | RESOLUCION-ADENDA POR | respectivo. S Cemiiencion de no ser miembro activo nf empleado avi de _|TESPECHIVO- 07:30- 12:30 1000 15dias Ciudadanta en general deTrénsitoy  |Calle Juan Montalvoy Manuela| oo No NO APLICA, el formulario no es |NO APLICA, el servicio no es 5 s 5%
CAMBIO DE SOCIO CAMBIO DE SOCIO 2. Realizar el pago respectivo. 1 comandancia General de Ias Fuerzas Amadas del sacio o | 2S¢ emite el pago respectivo. | po0™ 5 0 Transporte del GAD Cafiizares descargable. online.
3. Retirar el documento del |accionists 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
trimite realizado. 8. Historia laboral del IESS del socio 0 accionista trémite realizado.

5.Copia de papeleta de votacion vigente del representante

Iegal ynombramiento registrado en la Superintendencia de
Companias yen el Registro Mercantil o Registro de la
Propiedad - segin sea el caso (para Compafias) o Registro de
Directivas de Organizaciones de la Economia Populary
soligaria (para Cooperativas)
10. En caso de no poseer licencia o estarinhabilitado para
conducir, debe adjuntar copia del contrato de trabajo del
chofer, debidamente legalizado en el Ministerio del Trabajo y

11. Comprobante de pago del costo del senvicio.
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No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
la 0 el ciudadano para la
obtencién del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones neces

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de
a oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Tena
A Al o o ool

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado

1 Formulario de Revisin Vehicular e Informe consolidado
(donde se emita) firmado y sellado por el lefe de Titulos.
Habilitantes o Transporte (vigentes)

2. Copia de papeleta de votacién vigente del socio

3. Copia del contrato de compra venta notariada y registrada en
el SRI 0 copia certificada de Ia factura del chasis emitida por
1a casa comercial (para vehiculo nuevo)

4.Para el caso de vehiculos de clase autobus y furgonetas que.
vayan a ingresaral senicio de transporte piblico o comercial,

solicitud que debera dirigirse a Ia Direccién de Regulacion de
Ia ANT.
Para el caso vehiculos de la clase automéuil, camioneta,

validar a informacin con el drea de los procesos de
homologacién vehicular.

5 Copia de papeleta de votacién vigente del representante
legal y nombramiento registrado en la Superintendencia de

6. Comprobante de pago del costo del senicio,

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. 5e entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes aviernes
07:30-12:30
14:00- 17:00

15dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion
de Trénsitoy
Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

NO APLICA, el servicio no es
online.

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

T Formulanio de Revision Vehicular  Informe consolidado
(donde se emita) firmado y sellado por el Jefe de Titulos.
Habilitantes o Transporte (vigentes)

2. Copia de papeleta de votacion vigente del socio entrante
3.En caso de muerte del socio, copia del acta de defuncién,
posesion efectiva de dominio y poder especial que faculta
para Ia administracion de los bienes del difunto a uno de los
herederos

4. Copia de Ia matricula del vehiculo (en caso de serel

factura del vehiculo emitida por la casa comercial (para
vehiculo nuevo)

5. Para el caso de vehiculos de clase autobus y furgonetas que
vayan a ingresar al seniicio de transporte piblico o comercial,
con afio de fabricacién menor o igual al afio 2010, que no
hayan sido homologados o certificados por la Agencia
Nacional de Transito, deben ser sometidos  un proceso de
constatacién por parte del organismo designado por la ANT
para verificacion de la conformidad con respecto a la norma o
reglamento INEN vigente segin |a modalidad 2 Ia que aplique,
solicitud que debera dirigirse a la Direccion de Regulacion de
1a ANT.

Para el caso vehiculos de la clase automouil, camioneta,
camisn, tracto camin y volqueta, con afio de fabricacién
menor o igual al aio 2010 que no hayan sido homologados,
para ingresaral parque automotor de senicio publico o
comerial, deberan presentar el certificado de aprobacion de
Revisidn Técnica Vehicular (RTV), y1a certificacion de que el
modelo ya no esté en produccién emitido por el representante
legal de la marca en el Ecuador. La ANT podré validar la
informacisn con el drea de los procesos de homologacion
vehicular.

Acta de aceptacién del nuevo socio, certificada por el
Secretario de |a Operadora de Transporte (para cooperativas)
7. Certificacion de no ser miembro activo ni empleado civl de
Ia Comandancia General de Ia Policia Nacional del socio o
accionista
8. Certificacisn de no ser miembro activo ni emoleado civl de

1.Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3.5e entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes aviernes
07:30- 12:30
14:00-17:00

15dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion
de Transitoy.
Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

NO APLICA, el servicio no es
n line.

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Formulario de Revision Vehicular e Informe
consolidado (donde se emita) firmado y sellado por el
Jefe de Titulos Habilitantes o Transporte (vigentes)

2. Copia de papeleta de votacion vigente del socio
entrante

3. €n caso de muerte del socio, copia del acta de
defuncién, posesién efectiva de dominioy poder
especial que faculta para la administracion de los
bienes del difunto a uno de los herederos

4. Copia de la matricula del vehiculo (en caso de ser el
propietario el socio entrante), copia del contrato de
compra venta notariada y registrada en el SRI, o copia
certificada de la factura del vehiculo emitida por la casa
comercial (para vehiculo nuevo)

5. Para el caso de vehiculos de clase autobus y
furgonetas que vayan a ingresar al servicio de
transporte publico o comercial, con afio de fabricacion
menor o igual al afio 2010, que no hayan sido
homologados o certificados por Ia Agencia Nacional de
Trénsito, deben ser sometidos a un proceso de
constatacién por parte del organismo designado por la
ANT para verificacion de la conformidad con respecto a
lanorma o reglamento INEN vigente segin la
modalidad a a que aplique, solicitud que debers
dirigirse ala Direccin de Regulacién de la ANT.

Para el caso vehiculos de la clase automvil, camioneta,
camicn, tracto camidn y volqueta, con afio de
fabricacion menor o igual al afio 2010 que no hayan sido
paraingresar al parque automotor de

servicio publico o comercial, deberén presentar el

certificado de anrohacién de Revisidn Técnica Vehicular

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3.5e entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes avieres
07:30- 12:30
14:00- 17:00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién
de Transitoy
Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

NO APLICA, el servicio no es
n line.

Nimero de Nimero de
anas que anas que Porcentaje de
al al sobre el
servicio en el servicio uso del servicio
Gitimo periodo acumulativo
(mensual)
V] 0 85%
1 1 85%
0 4 85%
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Tena
A Al o o ool

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones neces

Tipos de canales
disponibles de atencion " -
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de | 1P Nimero de Ntmero de
Horario de presencial:
Cémo acceder al servicio usuarios del servicio la oficina y dependencia N
g atencién al Tiempo estimado 0s del (Detallar si es por
(e describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio n (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio RICSE Servicio anas que anas que Porcentaje de
Denominacién del ¢ b e ¥ Procedimiento interno piblico de respuesta ! ventanilla, oficina, Link para descargarel | Link para el servicio
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir |  (Se deberd listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en general, | dependencias que |(link para direccionara la . S Automatizado al al sobre el
servicio a 0 e < que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pagina web, ¥ formulario de servicios | por internet (on line)
Ia 0 el ciudadano para la | obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio ‘ (si/No) servicio en el servicio uso del servicio
N - de la semana y Semanas) L correo electrénico, chat "
obtencin del servicio). : personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ditimo periodo | acumulativo
horarios) 2 en linea, contact center,
Personal Médico) manual) (mensual)
call center, teléfono
GRS UND: PARA CANIBIO DE OBIETO SOCIAL DE TRANSPORTE
0TROS A BXCLUSIVO.
1 Resolucién de Constitucién de la Compaia emitida porla
Superintendencia de Compaias e inscrita en el Registro
Mercantil o de 1a Propiedad  para Comparis); Acverdo
Ministerial o Resolucion de Constitucion de la Cooperativa
emitida por a Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (para Cooperativas)
2. Copla de papeleta de votacion actualizada del
epresentante legal y nombramiento registrado en 1a
Superintendencia de Compaias yen el Registro Mercantil o
Registro de 1a Propiedad - segiin sea el caso (para Comparias)
o Registro de Directivas de Organizaciones de la Economia
Populary Solidaria (para Cooperativas )
3.Proyecto de Minuta: s pedificacion clara de 1a reforma
1. Ingresar el formularioy |a.Acts de Junta General con Ia aceptacién de todos los socios | 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el trimite | de Ia reforma e estatutos requisitos para el tramite . Oficinas de la Direccion
respectivo. > Comprobante de pago del costo de senicio respectivo, o ’ . deTrinsitoy  |Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es
32 | REFORMA DE ESTATUTOS REFORMA DE ESTATUTOS 07:30- 12:30 1000 15 dias Ciudadania en general > Oficinasy ventanillas NO o o 5%
2. Realizar e pago respectivo. |caso b0s: pRA CAMBIO DE OBIETO SOCIAL REFERENTE AL TIPO |2 S¢ emite el pagorespectivo. | 0700~ 230 Transporte del GAD Cafiizares descargable. online.
3. Retirar el documento del DE SERVICIO 3. Se entrega el documento del N Municipal de Tena
tramite realizado. tramite realizado.
1. Copla de 12 Resolucion de Concesién de Permiso de
Mercantil o de 1a Propiedad ( para Comparias); Acverdo
Ministerial o Resolucion de Constitucion de la Cooperativa
emitida por a Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (para Cooperativas)
3.Copla de papeleta de votacion actualizada del
representante legal y nombramiento registrado en la
Superintendencia de Compaias yen el Registro Mercantil o
Reistro de s Propiedad - segin sea el caso (para Comparias)
o Registro de Directivas de Organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
4. Proyecto de Minuta: Especficacion cara de I eforma
5_Act de Junts Geners con Is acetacion de todos los socios
1. Copia del permiso de operacién vigente y de todaslas
resoluciones posteriores.
2. Copia de papeleta de votacion vigente legible del
socio.
1. Ingresar el formularioy |3, Copia del certificado de chatarrizacién. 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite | 4. Acta de desvinculacién de la Compaiia o Cooperativa. | requisitos para el trémite Lumes aviernes Oficinas de la Direccién
33| DESVINCULACION ADENDA- | DESVINCULACION ADENDA- | respectivo. 5. Copia certificada del nombramiento del respectivo. ra0- 1230 b 15dins Cludadania e general deTrénsitoy  Calle Juan Montalvoy Manuela | g oo o NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es o o a5
50CI05 Y/0 ACCIONISTAS  [SOCIOS Y/0 ACCIONISTAS (2. Realizar el pago respectivo. | representante legal, otorgado por el organismo 2.5¢ emite el pago respectivo. | 070 : Transporte del GAD Cafiizares descargable online.
3. Retirar el documento del | competente (SEPS para cooperativas y Registro 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado. Mercantil para compafias tramite realizado.
6. Certificado de desvinculacion de la Superintendencia
de Compaiias
7. Certificado de desvinculacion de la Superintendencia
de Economia Populary Solidaria.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite requisitos para el trémite Lunes aviemes Oficinas de a Direccién
BAJA DE BAJADE respectivo. respectivo. ) . . de Trénsito Calle Juan Montalvoy Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es
1 ’ ’ pectiv De acuerdo al trémite a realizar. pec 07:30-12:30 7.00 15 dias Ciudadania en general -t . Vo y Mand Oficinas y ventanillas NO e ! 0 0 85%
Veric Veric 2.Realizar el pago respectivo. 2.5 emite el pago respectivo. Transporte del GAD Cafiizares descargable. online.
14:00- 17:00
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. tramite realizado.
i i } 4 e r
HoDIFCACION D HoDIFICACION OE Pl reasistor s wime. Ofcinas delDirecion
CARACTERISTICAS DEL CARACTERISTICAS DEL respectivo. respectivo. Lunes aviernes de Trénsito Calle Juan Montalvoy Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es
35 |VEHICULO (CAMBIO DE COLOR, |VEHICULO (CAMBIO DE COLOR, |l o |De acuerdo al tramite a realzar. s emie el pago respectivo, | 730 1230 7.00 15 dias Ciudadania en general Transporte del GAD poiiiaiag Oficinasy ventanillas NO Aescargable line 0 0 85%
CAMBIO 0 BAIA DE MOTOR, | CAMBIO O BAJADEMOTOR, |3 gt o documento del 3.5e entregael documentode| 1400 170 Municipal de Tena
CAMBIO DE TIPO/CLASE) CAMBIO DE TIPO/CLASE) : -
trémite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite requisitos para el trémite Lumes aviernes Oficinas de la Direccién
BLOQUEO O DESBLOQUEO EN | BLOQUEO O DESBLOQUED EN. | respectivo. . respectivo. . ’ deTrénsitoy | Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es
3 JeLsisTema ELSISTEMA 2. Realizar el pago respectivo, |0¢ 26uerdo al tramite a ealizar. 2.5e emite el pagorespectivo. | 0720”1230 70 15 dias Ciudadania en general Transporte del GAD Caiizares Oficinas y ventanillas No descargable. online. 3 » 8%
14:00- 17:00
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite requisitos para el trémite Lumes aviernes Oficinas de I Direccién
ctivo. ctivo. de Trénsit Calle Juan Montalvoy Manuel NO APLICA, el formul NO APLICA, el
37 |DUPLICADO DECITACIONES | DUPLICADO DE CITACIONES | s - De acuerdo al tramite a realizar. respecto. 07:30- 12:30 7.00 15 dias Ciudadania en general clrenstoy alle uan Worta voyManuelal  oficinas y ventanillas NO e ormianonoes € emidonoes 0 3 85%
2. Realizar el pago respectivo. 2.5¢ emite el pago respectivo. | 120" 750 Transporte del GAD Cafiizares descargable. online.
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. trémite realizado.
1. Minuta de Estatutos Sociales: Objeto social exclusivo
parala prestacién del servicio de transporte terrestre
2. Reserva de nombre emitido por la entidad
competente
3. Acta de Nombramiento Provisional del
Representante Legal (original)
4. Archivo electrénico con la némina de todos los socios
1. Ingresar el formularioy |0 accionistas donde conste los nombresy apellidos | 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite | completos, niimeros de cédulas y correos electrénicos | requisitos para el trémite Lunes aviernes Oficinas de la Direccién
RESOLUCION DE FACTIBILIDAD | RESOLUCION DE FACTIBILIDAD | respectivo. 5. Copia de la papeleta de votacién vigente de los respectivo. . § . deTrénsitoy  |Calle Juan Montalvo y Manela § NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es
38 . 07:30- 12:30 145.00 15d Ciudad: 1 of tanill NO . 4 0 0 85%
(CONSTITUCION JURIDICA) |(CONSTITUCION JURIDICA)  |2. Realizar el pago respectivo. |socios/accionistas 2.5e emite el pago respectivo. | 1070 1o {udadania en general Transporte del GAD Cafiizares {cinasy ventanillas descargable. online.
3. Retirar el documento del |6, Certificacién de no ser miembro activo ni empleado  |3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. 1 de la Comandancia General de la Policia Nacional  trémite realizado.
de los socios o accionistas.
7. Certificacién de no ser miembro activo ni empleado
1 de la Comandancia General de las Fuerzas Armadas
de los socios o accionistas.
8. Historia laboral del IESS de todos los socios o
accionistas
9. Comprobante de pago del costo de servicio.
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No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
la 0 el ciudadano para la
obtencién del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones neces

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,

Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de
a oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Tena
A Al o o ool

Link para el servicio
por internet (on line)

CERTIFICADO UNICO
VEHICULAR (CUV)

CERTIFICADO UNICO
VEHICULAR (CUV)

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado

1. COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION.
2. COPIA DE MATRICULA VEHICULAR.

3. ORIGINAL DE LA PAPELETA DE VOTACION.

4. PAGO DE LA ESPECIE.

5. DOS COPIAS DEL PAGO DE LA ESPECIE.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes avieres
07:30-12:30
14:00- 17:00

15dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion
de Trénsitoy

Transporte del GAD

Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Caiiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

NO APLICA, el servicio no es
online.

CERTIFICADO DE POSEER
VEHICULO (CVP)

CERTIFICADO DE POSEER
VEHICULO (CVP)

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado

De acuerdo al trémite a realizar.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes avieres
07:30-12:30
14:00- 17:00

15dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion
de Trénsitoy

Transporte del GAD

Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Caiiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

NO APLICA, el servicio no es
online.

a

DUPLICADO DE MATRICULA DE
VEHICULO Y MOTO (POR
PERDIDA O DETERIORO
PARCIAL O TOTAL DE
MATRICULA)

DUPLICADO DE MATRICULA DE
VEHICULO Y MOTO (POR
PERDIDA O DETERIORO
PARCIAL O TOTAL DE
MATRICULA)

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado

1. DOS DENUNCIAS EMITIDA POR LA PAGINA WED DEL
CONSEJO DE LA JUDICATURA.

2. ORIGINALES Y 2 COPIAS DE LA CEDULA Y CERTIFICADO
DE VOTACION.

SINO HA PASADO LA REVISION VEHICULAR ANUAL:

1. PAGO DE MATRICULA Y RODAJE (AL GADM TENA)
SPAAT.

2. CORREO ELECTRONICO PERSONAL.

EN CASO DE VEHICULOS DEL SERVICIO PUBLICO-COOP-

CIA.

1. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION, EN
CASO DE NO CONSTAR ADJUNTAR RESOLUCION DE
HABILITACION O INCREMENTO DE CUPO.

EN CASO DE VEHICULOS DEL ESTADO

1. COPIA DEL NOMBRAMIENTO DEL REP. LEGAL Y COPIA
DEL RUC DE LA INSTITUCION.

2. ORIGINALY 2 COPIAS DEL DEPOSITO DE PAGO DE
ESPECIES EN EL BANCO.

3. VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA,

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes avieres
07:30- 12:30
14:00- 17:00

15dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién
de Transitoy.
Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

NO APLICA, el servicio no es
online.

a2

DUPLICADO DE MATRICULA
POR PERDIDA Y ROBO DE
PLACAS VEHICULOS
PARTICULARES (MATRICULA
VIGENTE)

DUPLICADO DE MATRICULA
POR PERDIDA Y ROBO DE
PLACAS VEHICULOS
PARTICULARES (MATRICULA
VIGENTE)

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION.

2. COPIA DE MATRICULA VEHICULAR.

3. ORIGINAL DE LA DENUNCIA ANTE LA UNIDAD
COMPETENTE - CONCEJO DE LA JUDICATURA Y MEDIOS
DE COMUNICACION RADIO O TV.

4 TOMA DE IMPRONTAS DE MOTOR Y CHASIS.

5. PODER ESPECIAL EN CASO DE TRAMITE POR TERCERA
PERSONA

6. CARTA DE AUTORIZACION DEL JEFE DE LA INSTITUCION
EMITIDA A NOMBRE DE LA PERSONA QUE REALICE EL

| TRAMITE (ESTADO).

7. PAGO DE TODAS KAS OBLIGACIONES.

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo,
3.5e entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes aviernes
07:30- 12:30
14:00-17:00

15dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion
de Transitoy.
Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

NO APLICA, el servicio no es
online.

a3

DUPLICADO DE MATRICULA
POR PERDIDA, DESTRUCCION Y
ROBO DE PLACAS DE MOTOS
PARTICULARES (MATRICULA
VIGENTE)

DUPLICADO DE MATRICULA
POR PERDIDA, DESTRUCCION Y
ROBO DE PLACAS DE MOTOS
PARTICULARES (MATRICULA
VIGENTE)

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION.

2. COPIA Y ORIGINAL DE MATRICULA VEHICULAR.

3. ENTREGAR AMBAS PLACAS DETERIORADAS.

4. PODER ESPECIAL EN CASO DE TRAMITE POR TERCERA
ERSONA.

5. CARTA DE AUTORIZACION DEL JEFE DE LA INSTITUCION

EMITIDA A NOMBRE DE LA PERSONA QUE REALICE EL

| TRAMITE (ESTADO).

7. PAGO DE TODAS KAS OBLIGACIONES.

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3.5e entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes avieres
07:30- 12:30
14:00- 17:00

15dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién
de Transitoy
Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

NO APLICA, el servicio no es
online.

PLACA POR DETERIOR DE
VEHICULO

PLACA POR DETERIOR DE
VEHICULO

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

De acuerdo al trémite a realizar.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes avieres
07:30- 12:30
14:00- 17:00

0.00

15dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién
de Transitoy.
Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

NO APLICA, el servicio no es
online.

2

STICKER REVISION VEHICULAR

STICKER REVISION VEHICULAR

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

De acuerdo al trémite a realizar.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes aviernes
07:30- 12:30
14:00- 17:00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion
de Transitoy
Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

NO APLICA, el servicio no es
online.

a

DUPLICADO STICKER REVISION
VEHICULAR

DUPLICADO STICKER REVISION
VEHICULAR

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

De acuerdo al trémite a realizar.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e e

el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes aviernes
07:30- 1230
14:00- 17:00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion
de Trénsitoy

Transporte del GAD

Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

NO APLICA, el servicio no es
online.

&

VEHICULOS NUEVOS
PARTICULARES

VEHICULOS NUEVOS
PARTICULARES

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

De acuerdo al trémite a realizar.

1. Se recepta el formularioy
o5 para el trémite

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes aviernes
07:30-12:30
14:00- 17:00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion
de Trénsitoy

Transporte del GAD

Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

NO APLICA, el servicio no es
online.

Nimero de Nimero de
anas que anas que Porcentaje de
al al sobre el
servicio en el servicio uso del servicio
Gitimo periodo acumulativo
(mensual)
120 423 85%
7 22 85%
21 56 85%
o 3 85%
1 1 85%
13 23 85%
o 0 85%
1 1 85%
o 2 85%
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No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
la 0 el ciudadano para la
obtencién del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones neces

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,

Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de
a oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Tena
A Al o o ool

2

VEHICULOS NUEVOS SERVICIO
PUBLICO

VEHICULOS NUEVOS SERVICIO
PUBLICO

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado

De acuerdo al trémite a realizar.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes avieres
07:30-12:30
14:00- 17:00

15dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion
de Trénsitoy
Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Caiiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

NO APLICA, el servicio no es
online.

49

MOTOCICLETAS NUEVAS
PARTICULARES

MOTOCICLETAS NUEVAS
PARTICULARES

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado

De acuerdo al trémite a realizar.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes aviernes
07:30-12:30
14:00- 17:00

15dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion
de Trénsitoy
Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Caiiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

NO APLICA, el servicio no es
online.

MOTOCICLETAS NUEVAS
PUBLICO Y COMERCIAL

MOTOCICLETAS NUEVAS
PUBLICO Y COMERCIAL

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado

De acuerdo al trémite a realizar.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. 5e entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes avieres
07:30-12:30
14:00- 17:00

15dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion
de Trénsitoy
Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

NO APLICA, el servicio no es
online.

RENOVACION MATRICULA
VEHICULO PARTICULAR

RENOVACION MATRICULA
VEHICULO PARTICULAR

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado

De acuerdo al trémite a realizar.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. 5e entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes avieres
07:30-12:30
14:00- 17:00

15dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion
de Trénsitoy
Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

NO APLICA, el servicio no es
online.

RENOVACION MATRICULA
MOTOCICLETAS

RENOVACION MATRICULA
MOTOCICLETAS

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado,

De acuerdo al tramite a realizar.

1.Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2. 5e emite el pago respectivo,
3.5e entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes aviernes
07:30- 12:30
14:00- 17:00

15dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion
de Transitoy.
Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Caiiizar

Oficinas y ventanillas

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

NO APLICA, el servicio no es
n line.

RENOVACION MATRICULA
VEHICULOS PUBLICOS

RENOVACION MATRICULA
VEHICULOS PUBLICOS

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado,

De acuerdo al tramite a realizar.

1.Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2. 5e emite el pago respectivo,
3.5e entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes aviernes
07:30- 12:30
14:00- 17:00

15dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion
de Transitoy.
Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

NO APLICA, el servicio no es
online.

RENOVACION MATRICULA
MOTOCICLETAS PUBLICOS

RENOVACION MATRICULA
MOTOCICLETAS PUBLICOS

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

De acuerdo al tramite a realizar.

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo,
3.5e entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes avieres
07:30- 12:30
14:00-17:00

15dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion
de Transitoy.
Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

NO APLICA, el servicio no es
online.

VEHICULO CAMBIO DE
SERVICIO DE PARTICULAR A
PUBLICO

VEHICULO CAMBIO DE
SERVICIO DE PARTICULAR A
PUBLICO

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. ORIGINALY COPIA DE LA MATRICULA
2. ORIGINALY COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION Y
ucENTA

3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) ¥ SPAAT.

4. FACTURA DEL CAMBI0 DE COLOR.

5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SRI).

6. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION.

7. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE HABILITACION DEL
VEHICULO (EMITIDO POR LA ANT)

8. COPIA DEL RUC DE LA COOP O CIA.

9. CERTIFICACION DE POSEER UN SOLO VEHICULO EN SECTOR
PUBLICO EMITIDA EN LA ANT SOLO EN EL CASO DE COOPERATIVAS.
(Presentar copia de la cedula. certificado de votacion,
matricula o factura, previo al tramite).

10, CORREO ELECTRONICO PERSONAL:

|VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA VEHICULAR,

1. ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA VENTA

1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA.

2. PAGO DEL 1% DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO,

3. FORMULARIO DE LA REVISION VEHICULAR IMPRESO A
COMPUTADORA Y LAS FOTOGRAFIAS DEL VEHICULO A COLOR.

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3.5e entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes avieres
07:30- 12:30
14:00- 17:00

15dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion
de Transitoy.
Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

NO APLICA, el servicio no es
online.

MOTOCICLETAS CAMBIO DE
SERVICIO DE PARTICULAR A
PUBLICO

MOTOCICLETAS CAMBIO DE
SERVICIO DE PARTICULAR A
PUBLICO

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. ORIGINALY COPIA DE LA MATRICULA,
2. ORIGINALY COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION ¥
LCENCIA.

3.PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA] ¥ SPAAT.

4. FACTURA DEL CAMBI0 DE COLOR,

5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SRI)

6. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION,

7. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE HABILITACION DEL
VEHICULO (EMITIDO POR LA ANT).

8. COPIA DEL RUC DE LA COOP O CIA.

9. CERTIFICACION DE POSEER UN SOLO VEHICULO EN SECTOR
PUBLICO EMITIDA EN LA ANT SOLO EN EL CASO DE COOPERATIVAS.
(Presentar copia de la cedula. certificado de votacion,
maticula o factura, previo al tramite).

10, CORREO ELECTRONICO PERSONAL.

|VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA VEHICULAR,

1. ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL PAGO DE ESPECIES EN EL BANC.
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA VENTA

1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA.

2. PAGO DEL 1% DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO,

3. FORMULARIO DE LA REVISION VEHICULAR IMPRESO A
COMPUTADORA Y LAS FOTOGRAFIAS DEL VEHICULO A COLOR.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes aviernes
07:30- 12:30
14:00- 17:00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion
de Transitoy.
Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

NO APLICA, el servicio no es
online.

Nimero de Nimero de
anas que anas que Porcentaje de
al al sobre el
servicio en el servicio uso del servicio
Gitimo periodo acumulativo
(mensual)
] 1 85%
86 317 85%
V] 0 85%
55 172 85%
23 57 85%
10 36 85%
o 0 85%
6 25 85%
o 0 85%
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién . ;
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de | 4"*P' Numero de Numero de
Horario de presencial:
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio a oficina y dependencia ‘
¢ atencién al Tiempo estimado oo (Detallar si es por
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio sl Servicio anas que anas que Porcentaje de
Denominacién del N ; o h Procedimiento interno publico de respuesta . ventanilla, oficina, Link para descargarel | Link para el servicio
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadanfa en general, | dependencias que |(link para direccionar a la ‘ ¢ Automatizado al al sobre el
servicio > ’ o8 ‘ que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pagina web, : formulario de servicios | por internet (on line)
la 0 el ciudadano parala | obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio ¢ (Si/No) servicio en el servicio uso del servicio
! ar de la semana y Semanas) 2 correo electrénico, chat .
obtencion del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcién dltimo periodo acumulativo
horarios) > enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
1. ORIGINALY COPIA DE LA MATRICULA.
2/ ORIGINALY COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION.
1. Ingresar el formularioy |3 PAGO DE MATRICULA RODAVE (AL GADM TENA) Y SPAAT 1.Se recepta el formulario y
EHICULO CAMBIO DE EHICULO CAMBIO DE requisitos para el tramite | PACTURA DEL CAVBIO DE COLOR. requisitos para el tramite . Oficinas de a Direccion
respectivo, 5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SR). respectivo. unes aviernes ) . ) de Transitoy Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es |NO APLICA, el servicio no es
57 |SERVICIO DE PUBLICO A SERVICIO DE PUBLICO A " COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE DESHABILITACION 07:30-12:30 3600 15 dias Ciudadania en general o Oficinas y ventanillas NO 4 n 8%
2. Realizar el pago reSpECtivo. | oe, uemlcuLo EvITIDo POR AN 2.5e emite el pago respectivo Transporte del GAD Cafizares descargable. online
PARTICULAR PARTICULAR ! 14:00- 17:00
3. Retirar el documento del | 7. CORRED ELECTRONICO PERSONAL 3.5 entrega el documento del Municipal de Tena
\rémite realizado. EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-VENTA tramite realizado.
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA.
2. PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA.
1. ORIGINALY COPIA DE LA MATRICULA.
2/ ORIGINALY COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION,
1. Ingresar el formularioy |3 PAGO DE MATRICULA RODAVE (AL GADM TENA) Y SPAAT 1.Se recepta el formulario y
MOTOCICLETAS CAMBIO DE | MOTOCICLETAS CAMBIO D | EQUISIOs Para el trdmite |4 ACTURA DEL CAVBIO DE COLOR requisitos para el tramite . Oficinas de a Direccion
respectivo. D o respectivo, piaiiei ’ . deTrinsitoy  |Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es [NO APLICA, el servicio no es
58 |SERVICIO DE PUBLICO A SERVICIO DE PUBLICO A 6. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE DESHABILITACION 07:30-12:30 3100 15 dias Ciudadania en general > Oficinasy ventanillas NO 2 2 5%
2. Realizar el pago reSpectivo. | oe, venicoLo EVITIDO POR A ANT. 2.5e emite el pago respectivo Transporte del GAD Cafizares descargable. online.
PARTICULAR PARTICULAR 14:00- 17:00
3. Retirar el documento del | 7. CORRED ELECTRONICO PERSONAL 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
\rémite realizado. EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-VENTA ramite realizado.
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA
2. PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formularioy
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lumes aviernes Oficinas de la Direccién
MATRICULACION VEHICULOS | MATRICULACION VEHICULOS  |respectivo, respectivo. ’ ] deTransitoy | Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es [ NO APLICA, el servicio no es
5o 07:30-12:30 3600 15 dias Ciudadania en general o Oficinas y ventanillas NO . 4 EE 1,084 85%
PARTICULARES, ESTADO, PARTICULARES, 2. Realizar el pago respectivo. 2.5¢ emite el pagorespectivo. | oo 1700 & Transporte del GAD Cafiza v descargable. online.
NUEVOS-USUADOS ESTADO,NUEVOS-USUADOS |3, Retirar el documento del 3.5 entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado, tramite realizado.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones neces

Tipos de canales
disponibles de atencion " -
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de | 1P Niimero de Niimero de
Horario de presencial:
Cémo acceder al servicio usuarios del servicio la oficina y dependencia N
< atencién al Tiempo estimado s de! (Detallar si es por
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio . (Describirsi es para Oficinasy que ofrece el servicio S Servicio anas que anas que Porcentaje de
Denominacién del € b < ¥ Procedimiento interno publico de respuesta 4 ventanilla, oficina, Link para descargarel | Link para el servicio
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir |  (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en general, | dependencias que |(link para direccionar a la € ° Automatizado al al sobre el
servicio > 0 o8 ‘! que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pagina web, ¥ formulario de servicios | por internet (on line)
Ia 0 el ciudadano para la | obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio A (Si/No) servicio en el servicio uso del servicio
N - de la semana y Semanas) L correo electrénico, chat "
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Giltimo periodo acumulativo
horarios) X enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) (mensual)
call center, teléfono
1. ORIGINAL Y COPIA DE MATRICULA
2. PAGO MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
1. Ingresar el formularioy |3. COPIA DE RUC DE LA INSTITUCION. 1.Se recepta el formulario y
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE requisitos para el trimite |4 COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION DEL | requisitos para el tramite . Oficinas de la Direccion
| MATRICULACION MOTOS MATRICULACION MOTOS respectivo, REPRESENTANTE LEGAL. respectivo. "u'f;; ”]'i’;’:s 1100 154 Ciudadani ! de Transitoy Calle Juan Montalvo y Manuela o onil o NO APLICA, el formulario no es |NO APLICA, el servicio no es » 5 .
PARTICULARES, ESTADO, NUEVO | PARTICULARES, ESTADO,NUEVO| 2. Realizar el pago respectivo. |5. COPIA DE LA ACCION DE PERSONAL O 2.5¢ emite el pago respectivo. | 320" 1250 s udadania en general Transporte del GAD Cafiizares icinasy ventanillas descargable. online.
Y UsADO Y UsADO 3. Retirar el documento del | NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL. 3.5e entrega el documento del - Municipal de Tena
tramite realizado. 6. OFICIO DIRIGIDO ALJEFE MATRICULACION tramite realizado.
SOLICITANDO LA MATRICULACION DEL VEHICULO.
7. CORREO ELECTRONICO DE LA INSTITUCION.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite . Oficinas de la Direccion
TASA ANUAL DE TRANSPORTE |TASA ANUAL DE TRANSPORTE |respectivo. . respectivo. unes aviernes ) ) de Transitoy Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es |NO APLICA, el servicio no es
61 De acuerdo al tramite a realizar. 07:30- 12:30 4100 15 dias Ciudadania en general > Oficinasy ventanillas NO 9 2 5%
PUBLICO PUBLICO 2. Realizar el pago respectivo. 2.5¢ emite el pagorespectivo. | 3720”1250 Transporte del GAD Cafiizares descargable. online.
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del N Municipal de Tena
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite . Oficinas de la Direccion
TASA ANUAL DE TRANSPORTE ~[TASA ANUAL DE TRANSPORTE | respectivo. X respectivo. unes aviemes . . deTransitoy |Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es
& De acuerdo al tramite a realizar. 07:30- 12:30 4100 15 dias Ciudadania en general > Oficinasy ventanillas NO u 129 5%
COMERCIAL COMERCIAL 2. Realizar el pago respectivo. 2.5¢ emite el pagorespectivo. | 370" 1250 Transporte del GAD Cafiizares descargable. online.
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del N Municipal de Tena
tramite realizado, tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formulario y
i i I tra la Direccio
RECMGOAWALPONNO __|ECARGOANUALPORND /R b <l rimte N I O Tty [catle v Wontioy banucl NO APUCA, el formulariono s [NO APLCA, e sevidonoes
63 |CANCELACION DE VALORES DE | CANCELACION DE VALORES DE De acuerdo al trémite a realizar 07:30-12:30 2500 15dias Ciudadania en general o Oficinasy ventanillas NO 4 4 0 0 5%
2. Realizar el pago respectivo. 2. 5e emite el pago respectivo, Transporte del GAD Cafiizares descargable online.
MATRICULA MATRICULA 14:00- 17:00
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado, tramite realizado.
RECARGO POR RETRASO EN EL|RECARGO POR RETRASO EN EL 1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
PROCESO COMPLETO DE PROCESO COMPLETO DE requisitos para el trémite requisitos para el trémite Lumes aviernes Oficinas de la Direccién
MATRICULACION VEHICULAR | MATRICULACION VEHICULAR |respectivo. ) respectivo. i} " . deTransitoy |Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es
D | I 7:30- 12 25, bt 1 > i 189
| benTRO DE LA DENTRO DE LA 2. Realizar el pago respectivo, |0¢ 2euerde ol tramite arealizar 2. 5e emite el pago respectivo, 34 327 o 32 =00 5 dias Ciudadania en gener! Transporte del GAD Cafiiza Oficinas y ventanillas no descargable online. 7 8%
CALENDARIZACION- CALENDARIZACION- 3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
PARTICULARES PARTICULARES tramite realizado. tramite realizado.
RECARGO PORRETRASO A LA |RECARGO PORRETRASOALA | 1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formulario y
REVISION SEMESTRAL REVISION SEMESTRAL requisitos para el trémite requisitos para el trémite Lunes aviemes Oficinas de la Direccién
VEHICULAR /O VEHICULAR /O respectivo. respectivo. iy . . deTransitoy | Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es
2 2 | 7:30- . i i 1 il 1
85| MATRICULACION DENTRO DE | MATRICULACION DENTRO DE | 2. Realizar el pago respectivo, | ¢ 26uerde 8 tramite arealizar 2.5e emite el pago respectivo. SA 33, ig 33 .00 15 dias Cludadania en genera! Transporte del GAD Cafiizares Oficinas y ventanillas no descargable online. 3 8%
LA CALENDARIZACION - LA CALENDARIZACION - 3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
PUBLICO. PUBLICO. tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite requisitos para el trémite Lunes aviemes Oficinas de la Direccién
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respectivo. respectivo. iy . . deTransitoy |Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es |NO APLICA, el servicio no es
. . | 7:30- Y i i 1 il 1
5 |DUPLICADOS DEVEHICULOS | DUPLICADOS DE VEHICULOS | 2. Realizar el pago respectivo, | ¢ 26uerde 8 tramite arealizar 2.5¢ emite el pago respectivo, SA 33, ig 33 20 15 dias Cludadania en genera! Transporte del GAD Cafiizares Oficinas y ventanillas no descargable online. © “° 8%
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite requisitos para el trémite Lumes aviernes Oficinas de la Direccién
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respectivo. respectivo. . . deTrénsitoy | Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es
€7 |bupLicaDOS DE MoTOS DUPLICADOS DE MOTOS 2. Realizar el pago respectivo, |0¢ 26uerdo altramite arealizar. 2.5e emite el pago respectivo. SZ 327 5 32 1200 15 dias Cludadania en genera! Transporte del GAD Cafiizares Oficinas y ventanillas No descargable. nline. 5 7 8%
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
68 |PERDIDA Y ROBO CON PERDIDA Y ROBO CON g De acuerdo al tramite a realizar. § 07:30-12:30 200 15 dias Ciudadania en general A v Oficinas y ventanillas NO . 4 0 1 85%
2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Transporte del GAD Cafiizares descargable. online.
MATRICULA VIGENTE MATRICULA VIGENTE 14:00- 17:00
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. trémite realizado.
pucsOEMOTOPOR | puacasoenororor | IS AR reqsistor st wire. | Ofcinas de s Direcion
PERDIDA, DESTRUCCION Y | PERDIDA, DESTRUCCIONY [ S0P respective, Lunes aviernes de Transito Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es
69 |ROBO CON MATRICULA ROBO CON MATRICULA pecive. De acuerdo al tramite a realizar. pecive. 07:30- 12:30 1200 15 dias Ciudadania en general A Aoy Oficinasy ventanillas NO . 4 1 1 85%
2. Realizar el pago respectivo. 2.5 emite el pago respectivo. Transporte del GAD Cafiizares descargable. online.
VIGENTE VIGENTE 14:00- 17:00
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. trémite realizado.
1. Realizar el pago respectivo. | REVISION ANUAL 1. Recibir el comprobante de
2. e ingresa con el vehiculo al | 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DEVOTACION [ pago respectivo. Lunes aviernes Oficinas de la Direccién
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - patio de revisién vehicular de | COPIA DEMATRICULA. 2.5e realiza la revisién . § i deTrénsitoy  |Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es
0 07:30- 12:30 2658 1d Ciudad: | of tanill NO . 4 391 1,268 85%
LIVIANOS LIVIANOS lainstitucion. 2. PAGO DE MATRICULA, RODAJE (ALGADMTENA) Y |vehicular. 14001700 ° {udadania en general Transporte del GAD Cafiizares {cinasy ventanillas descargable. online.
3. Retirar el sticker de revisién |SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. 3.5e entrega el sticker de Municipal de Tena
vehicular. 3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. revisién vehicular.
REVISION SEMESTRAL
1. Realizar el pago respectivo. | 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DEVOTACION. | 1. Recibir el comprobante de
REVISIGN VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - 2.Se ingresa con el vehiculo al|2. ORIGINAL DE LA LICENCIA. pago respectivo. Lunes aviernes Oficinas de a Direccion )
n IRGONET, patio de revisién vehicular de |3. ORIGINAL DE MATRICULA. 2. e realiza la revisién 730- 1930 1819 L Ciudadana en general deTrénsitoy [Calle Juan Montalvoy Manuela| e L . NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es . 15 a5
la institucién. 4. COPIA DE PERMISO DE OPERACION CERTIFICADA POR. |vehicular. & Transporte del GAD Cafiizares v descargable. online.
CAMIONETAS CAMIONETAS . s 14:00- 17:00 i
3. Retirar el sticker de revisién |ANT. 3.5e entrega el sticker de Municipal de Tena
vehicular. 5. ORIGINAL DE LA ULTIMA REVISION SEMESTRALO
COPIA CERTIFICADA POR ANT.
1. Realizar el pago respectivo. | REVISION ANUAL 1. Recibir el comprobante de
2. e ingresa con el vehiculo al |1 ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DEVOTACION | pago respectivo. Lunes aviernes Oficinas de la Direccién
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - patio de revisién vehicular de | COPIA DEMATRICULA. 2. e realiza la revisién " i deTrénsitoy  |Calle Juan Montalvo y Manuela § NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es
n 07:30- 12:30 4181 1d Ciudad: 1 of tanill NO 1 31 85%
PESADOS PESADOS lainstitucion. 2. PAGO DE MATRICULA, RODAJE (ALGADMTENA) Y |vehicular. 14001700 = {udadania en general Transporte del GAD Cafiizares icinasy ventanillas descargable. online.
3. Retirar el sticker de revisién |SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. 3. e entrega el sticker de Municipal de Tena
vehicular. 3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. n vehicular.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion " “
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de | 1P Niimero de Niimero de
Horario de presencial:
Cémo acceder al servicio usuarios del servicio la oficina y dependencia N
< atencién al Tiempo estimado s de! (Detallar si es por
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio , (Describir si es para Oficinasy que ofrece el servicio arsiesp Servicio anas que anas que Porcentaje de
Denominacién del € 3 < ¥ Procedimiento interno publico de respuesta 4 ventanilla, oficina, Link para descargarel | Link para el servicio
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir |  (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en general, | dependencias que |(link para direccionar a la € ° Automatizado al al sobre el
servicio > 0 o8 ‘! que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pagina web, ¥ formulario de servicios | por internet (on line)
la 0 el ciudadano parala | obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio 2 (Si/No) servicio en el servicio uso del servicio
5 - de la semana y Semanas) L correo electrénico, chat "
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Giltimo periodo acumulativo
horarios) 2 en linea, contact center,
Personal Médico) manual) (mensual)
call center, teléfono
REVISION SEMESTRAL
1. Realizar el pago respectivo. | 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION. | 1. Recibir el comprobante de
2.5e ingresa con el vehiculo al |2. ORIGINAL DE LA LICENCIA. pago respectivo. Lunes avieres Oficinas de la Direccion
73 |REVISION VEHICULAR - BUSES |REVISION VEHICULAR - BUsEs | P20 de revision vehicularde | 3. ORIGINAL DEMATRICULA. 2 Se realiza a evision 07:30- 12:30 3517 1dia Ciudadania en general detrinsitoy - |Calle Juan Montalvoy Manuela | oficinag y ventanillas NO NOAPLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es 8 2 5%
la institucion. 4. COPIA DE PERMISO DE OPERACION CERTIFICADA POR |vehicular. Ta00- 1700 Transporte del GAD Cafiizares descargable. online.
3. Retirar el sticker de revisién |ANT. 3.5e entrega el sticker de Municipal de Tena
vehicular. 5. ORIGINAL DE LA ULTIMA REVISION SEMESTRAL O revisin vehicular.
COPIA CERTIFICADA POR ANT.
1. Realizar el pago respectivo. | REVISION ANUAL 1. Recibir el comprobante de
2.5e ingresa con el vehiculo al | 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DEVOTACION | pago respectivo, . Oficinas de la Direccion
L4 |REVISION VEHICULAR- REVISION VEHICULAR - patio de revision vehicular de |COPIA DE MATRICULA. 2. Se realiza la revision "u'f;; V]'i’;':s 1586 Lai Cudadani ! de Transitoy Calle Juan Montalvo y Manuela o onil o NO APLICA, el formulario no es |NO APLICA, el servicio no es s s 5
MOTOCICLETAS MOTOCICLETAS la institucion. 2. PAGO DE MATRICULA, RODAJE (ALGADMTENA)Y  [vehicular. e o udadania en genera Transporte del GAD Cafiizares icinasy ventanillas descargable. online. °
3. Retirar el sticker de revision [SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. 3. Se entrega el sticker de. N Municipal de Tena
vehicular. 3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. revisin vehicular.
; "’E;E':“’,‘m""“““d“‘a 1.Se recibe la copia de cédula
45| CERTIFICADO DE NO ADEUDAR |CERTIFICACION QUE NO ;E”“ @ 3‘"‘3 trega del 1 Copia de cédula de ciudadan de ciudadania. Lunes aviemes 200 14 Cudadani || oficina de Rentas de la | alle Juan Montalvoy Manuela| o onil o NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es . . a5
ALMUNICIPIO |ADEUDA A LA MUNICIPALIDAD | ESPerarla entrega del opia de cédula de ciudadanfa 2.5e entregael certificadode | 07:30- 16:30 o udadania en genera Municipalidad Cafiizares icinasy ventanillas descargable. online. g
certificado de no adeudar al
e no adeudar al Municipio.
1. Presentara Copia de cédula 1.Se recibe Ia copia de cédula
CERTIFICADO DE CERTIFICADO DE i i Lunes aviernes Oficina de la Direccién |Calle Juan Montalvoy Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es
7 de ciudadana 1. Copia de cédula de ciudadania de ciudadania usD2 1dia Ciudadania en general " o v Oficinas y ventanillas NO . " 0 0 85%
2. Esperar la entrega del 2.5e entregael certificadode | 07:30-16:30 de Secretaria General Cafiizares descargable. online.
centificadn de
1. Formulario de solicitud de agua potable con datos del
solicitahnte (ventanilkla 1).
1. Ingresarel f 1. Recibir el formulari
eresar el formularioy 5 cerificado de no adeudar al Municipio. ecibir el formulario y
requisitos para el trémite requisitos para el trémite
3. Copia de escrituras
respectivo 4. Copia de planos aprobados por el Municipio respectivo Oficinas de la Direcrién
INSTALACION DE AGUA INSTALACION DE AGUA 2. Realizar el pago respectivo. ! 2. Recibir el comprobante de | Lunes aviernes . . Calle Juan Montalvoy Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es
7 (construccién nueva). 200 1dia Ciudadania en general de Agua Potable y o Oficinasy ventanillas NO 13 110 5%
POTABLE POTABLE 3. Esperar que los técnicos i . pago respectivo. 07:30- 16:30 Cafiizares descargable online.
; 5. Copia de cédula de ciudadania del propietarioy i Alcantarillado
realicen la instalacion de agua ! 3. Realizar la instalacién de
certificado de votacion
potbale en el domicilio p . i agua potbale en el domicilio
e 6. Linea de fabrica (tramite en planificacin). i,
7. Certificado de la clave catastral (trémite en avalios y
catastros).
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones neces

Tipos de canales
disponibles de atencion " -
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de | 1P Nimero de Ntmero de
Horario de presencial:
Cémo acceder al servicio usuarios del servicio la oficina y dependencia N
< atencién al Tiempo estimado s de! (Detallar si es por
(e describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio n (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio RICSE Servicio anas que anas que Porcentaje de
Denominacién del € b < ¥ Procedimiento interno publico de respuesta 4 ventanilla, oficina, Link para descargarel | Link para el servicio
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir |  (Se deberd listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en general, | dependencias que |(link para direccionara la . S Automatizado al al sobre el
servicio a 0 e < que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pagina web, ¥ formulario de servicios | por internet (on line)
la o el ciudadano para la | obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio 5 (Si/No) servicio en el servicio uso del servicio
N o de la semana y Semanas) L correo electrénico, chat "
obtencién del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion Gltimo periodo acumulativo
horarios) 2 en linea, contact center,
Personal Médico) manual) (mensual)
call center, teléfono
L. Ingresar el formularioy | 1. Formulario de traspaso (ventanila 1) 1.Recibir el formularioy
requisitos paral tramite  |2. Certificado de no adeudar al municipio, del actualy | requisitos para el tramite
respectivo anterior propietario. respectivo. Oficinas de la Direccion
L5 |TRASPASO DELMEDIDORDE |TRASPASO DE DOMINIO 2 Realizar el pago respectivo. (3. Copiade escritura o ontrato de compray venta 2. Recibirel comprobante de | Lunes aviernes oo 15dias Cludadania en general o pottey | |Calleuan Montavoy Manuela | oo L o NO APLICA, el formulario no es [NO APLICA, el servicio no es B © a5
AGUA DELMEDIDOR DE AGUA 3. Esperar que los técnicos | notariado. pago respectivo. 07:30- 16:30 PSRN Cafizares descargable. online.
realicen el traspaso de 4. Copia de cédula de ciudadania del propietarioy 3. Realizar el traspaso de
medidor de agua en el certificado de votacion. medidor de agua en el
domicilio solicitado. 5. Copia de dltima planilla de pago domicilio solicitado
1. Formulario de solicitud de alcantarillado con datos
1. Ingresar el formulario y del solicitahnte (ventanilkla 1), 1. Recibir el formularioy
: 2. Certificado de no adeudar al Municipio. "
requisitos parael tramite |2 CeTUTIeod0 de requisitos para el tramite
INSTALACION DE respectivo. e shadh " respectivo. . Oficinas de Ia Direccis
INSTALACION DE |ALCANTARILLADO SANITARIO - | 2. Realizar el pago respectivo, |/~ CPid 4€ Planos aprobados por el Municipio 2. Recibirel comprobante de | 1UNeS 2Viemes ' ) cinas de 12 DIreccion | ¢ a0 Montalvoy Manuela NO APLICA, el formulario no es [NO APLICA, el servicio no es
79 h (construccién nueva) 07:30- 12:30 200 15 dias Ciudadania en general de AguaPotabley > Oficinas y ventanillas NO 2 19 85%
ALCANTARILLADO SANITARIO | FORMULARIO 3. Esperar que lostécnicos |00 e, el oropiet pago respectivo. Yoot e Pt Cafizares descargable. online.
|ALCANTARILLADO realicenla instalacion de opta de cedula de cudadania del propietarioy 3. Realizar la instalacion de - cantarillado
certificado de votacion.
alcantarillado sanitario en el ! : ) X alcantarillado sanitario en el
6. Linea de fabrica (trémite en planificacion).
domicilio solicitado. : | domicilio solicitado.
7. Certificado de Ia clave catastral (trémite en avalios y
catastros)
1. Ingresar el formularioy 1. Recibir el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
PORCENTAIE 1 5X1000DEL |respectivo 1. Formularrio 1.5 1000, respectivo. Lunes aviernes Oficina de Rentas de la | Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el servicio no es
80| 15X1000- ACTIVOS TOTALES | CAPITALINVERTIDOS ENEL |2, Realizar el pago respectiva. | (o7 ® "0 LOX 1000, 2. Recibir el comprobante de 07:30-12:30 200 15 dias Ciudadania en general et il Oficinas y ventanillas NO o o 2 10 85%
NEGOCIO - ACTIVOS TOTALES |3, Esperar la entrega del P - pago respectivo. 14:00-17:00 P &
Certificado de 1.5 x 1000 del 3. Entregar el Certificado de 1.5
capital invertido en el negocio. % 1000 realizadbo.
1. Recibir el formulario y
1. Ingresar el formulario y Feaueitos parm el trimite
requisitos para el tramite 1. Formularrio de Declaracion de Patente de Comercioy re:pm o
X X respectivo. Activos Totales. . Lunes aviernes
2 : . 2. Recibir el . . [ 1 I U U
o de Patente de depatentede | o respectivo. |2 Copta de cbdla de ciudadania, Recibir el comprobante de a0 1230 0 15dis Cludadania engeneral | 0165 de Rentas dea CalleJuan Montalvo y Manuela | gL o NO APLICA, el formulario no es [ NO APLICA, el servicio no es 150 . as%
Comercio Comercio pago respectivo. Municipalidad Cafizares descargable. online.
3. Esperarlaentregiade la |3, Permiso de uso de suelo. 14:00- 17:00
| 3. Entregar la Declaracion de
Declaracién de Patente de |4, RUC o RISE.
Patente de Comercioy Activos
Comercio y Activos Totales.
Totales.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites NO APLICA, DEVIDO A QUE EL GAD MUNICIPAL DE TENA NO UTILIZA EL PORTAL DE TRAMITES CIUDADANOS (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/08/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIOY MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA TECNICA DE PLANIFICACION CANTONAL
EDUARDO NARVAEZ
: wmareris@utoscor
NGMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 062886452 062 886 052 / EXT. 203204
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TENA literal d) Servicios que ofrece 042022.xisx
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