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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dem
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Horario d i Direccion y teléfono | disPonibles de
Xl © usuarios del de la oficina y S Nimero de
: § depend: presencial: o o
°°'"° el Re iblico mpo estimad servi ofici LA LCED Detallar si es por Servicio Link para descargar el| . jadsnox/cludadan clua-a-noa/cluum-n Porcentaje de
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55 |seRvcooe | lseRvcionE S mgoresecio oL BNy ChS O COOPERATIONS rosatercope oo o soteni (5 e o rspacs Tz | tsans | Cumnaongonrl | TatoyTarsporocs | SUSITUNESY | otenasyonantes w0 e i g o o
3. Relrar ol documento e rmite reaizace. votacion, maticu o factura, previo al rami 3 S0 anega o decumnto Gl it relzado, - e
0. CORREO ELECTRONICO PER
VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA VEHICULAR.
11 ORIGNAL Y2 COPAS DEL PACO DE ESPECIES ENEL BANCO
AS0 DE EXSTR UN CONTRATO DE COMPRA VENTA
ORIGRAL DEL CONTRATO O COMPRA
5 PAGD OEL 1o OE TRANSFERENGIA D DOMIIO
s FORMULARIO DE LAREVISION VEHICULAR INPRESO A COMPUTADORAY LAS
carncoacis
S RGNALS COPROE CATATHICH
7 ORIGINAL ¥ GOPIA O GEDULA GERTIFICADO DE VOTAGION ¥ LIGENGIA
3/PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
4 FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SR
6. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION
7 COPIAGERTIFCADA DE LA RESOLUCION OF HABILTAGION DEL VEHIGULO (EWTD0 FOR
W)
MOTOGICLETAS CAVBIO | MOTOGIGLETAS GaBio |- IPresar ol ormiarioy roqusios para ol amite 5 COPADEL RUC DE LA GOOP O A 1o rcesalfomiar yeisios ar v R Oionas doa Direccionde
56 |DE SERVICIO DE DE SERVICIO DE rospectio. POSEERUNSOLO SECTOR PUBL 07:30- 1230 4100 15 dlas Ciwdadania engeneral | Transioy Transporte el | CaleJuanMonahoy | oreag y ventantas No NOAPLICA,aforario no|  NO APLICA, ol sanicio no o 5 as%
DESERVICODE - [DESERVICIODE IR o et T SOLOEN EL CASD DE COOPLANTIAS (Prosonrcois do o orfentn do |2 o ol pag espc 0730-1230 E Tinstoy Tl |8 KRR y perchies onine
3. Relrar i documento e mie reaizacb. votacion, matricua o factura, provioal rémite), 5156 anroga & documentodel it reatzado
0. CORREO ELECTRONICO PERSONAL.
VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA VEHICULAR.
1. ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA VENTA
1 ORIGHNAL DEL GONTRATO DE COMPRAVENTA_
2 PAGO DEL 1 DF TRANSFERENCIADE D
5 FORMULARID DE LAREVISION VELIGULAR PRESO A COMPUTADORAY LAS
EQTOGRAFIAS NEL VEWICI I A £l 08
1. ORIGINAL Y COPIA DE LA MATRICULA.
2 ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, GERTIFICADO DE VOTACION.
3.PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
4 FACTURADEL CAVBIO DE COLOR
VEHIULO CAUBIODE. |VEHICULo Ao D (1 rresartformuar yreausios are tvamie |5 GG DEL B0 BE SERUGo s 1. S ecepao ooyt ot i Lunes aviemes. - MO AELICA e | KO APLICA atsomiions
57 |SERVICIO DEPUBLICOA |SERVICIO DE PUBLICOA |37 b 6. comcsnnmm DE LA RESOLUCION DE DESHABILITACION DEL VEHICULO EMITIDO | %5°" 07:30- 12:30 36.00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del i NO i ! 4 33 85%
2. Realzar el pago respecivo. 2.Se emite el pago respeciivo Manuea Carizares es descargable nine.
PARTICULAR ARTICULAR 2 Reatzar ol pogp regpectiv, - roazad POR 2-So oo ol pogo roepecis. ot reatzads 1400- 1700 GAD Muricipalde Tena
elrar el documenta dl réite reaizado B T ECTRONICO PERSONAL e eirega o documento de e realzack.
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA.
PAGO DEI 17
1. ORIGINAL Y COPIA DE LA MATRICULA.
2 ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, GERTIFICADO DE VOTACION.
5 PAGO DE NATRICULA RODALE (AL GADHTENA) Y SPAAT
4 FACTURA DEL CAMBIO DE G
WoTocicLETkS cavelo |oTocioLeTss caupio |1 el eassos pracrvame |& USROS B0 BECOLOR, o ) 1,55 lmubrio yroquses T | s g s - o roton o] vormoA sescons
58 | DE SERVICIO DE PUBLICO | DE SERVICIO DE PUBLICO | 535" 6. comcsmmm DE LA RESOLUCION DE DESHABILITACION DEL VEHICULO EMITIDO |56 07:30 - 12:30 31.00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del i NO o 7 85%
2 Realzar el pago respeciivo. 2.Se emite el pago respeciivo Manueia Canizares es descargatle. es onfine.
APARTICULAR APARTICULAR 2 Reatzar ol pogo respectiv, cakzas PORLA 2 So amio ol pago reEpeclin. e reaizads 1400- 1700 GAD Muricipal de Tena
elrar el documento dl raite reaizado PORLAANT ascmomco PERSONAL e eirega o documento del e realzach.
TTORIGNAL DFL CONTRATO OF COMPRAVENTA
2.PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA.
TASA ANUAL DE
TASA ANUAL DE
" :/AEAJ;?C\S:-JOLIS\CIQN '\‘/"é;:z‘ﬁfé;c‘ON :es‘:’:ii’ el formulario y requisitos para el tramite 1 Ss leoswa el formulario y requisitos para el tramite L;;sasoa V:;’ggs oo e R Q;':a::ef D"epﬂmégf Cole uan onabo . - o NO APLICA ol formutrono| NOAPLICA,elseniiono . e e
PARTICULARES, 2. Realzar ol pago raspectvo 5% el f pago especivo - s udadania on genora sitoy Transporte Manuela Cafizares inas y verarilas o5 descargable a5 onine. .
PARTICULARES, ESTADO, 1400-17:00 GAD Municpalde Tena
5 reaizado 3.Se entraga ol documento del ramit realzado.
NUEVOS-UsUADOS  |E
ISUADOS.
1. ORIGINAL Y COPIA DE MATRICULA
2 PAGO UATRICULA RODAJE (AL GAOMTENA) Y SPAAT
TASA ANUAL DE 1 i E LA INSTITUCION. 1.Se recepta el formuario y requistos para ol rmite .
MATRICULACION MOTOS | MATRICULACION MOTOS | rspe EcaL respectivo unes 3 vemes cale v NO APLICA, lformlario o | NO APLICA, el senvicio no
80 | ATCUARESESTADS, | PARTICULARES ESTAGD, | ot e og esocs § ComnoEL e 7 waeam | s todes | oo engorers | Tarstoy Taspo el | S LT w0 peeebits o o 159 ot
NUEVO Y USADO IUEVO Y USADO etir o docamentsde it reaizado 6. OFICIO DIRIGIDO AL JEFE MATRICULACION  SOLICITANDO LA MATRICULACION DEL 3. Se entrega el documento del tramite realizado. el
VEHICULO.
7. CORREO ELECTRONICO DE LA INSTITUCION.
TASA ANUAL DE | TASA ANUAL DE ‘ "‘9"“9’@ formuario y requisitos para el rdmite Ss leoswa ‘el formulario y requisitos para el tramile Lunes a viemes " NO APLICA, el formu NO APLICA, el
o1 PUBLICO 1co De acuerdo altramite a reaizar. 07:30 - 1230 4100 15 dias Cidadania en general | Transitoy Transporte del |  Cole JuanMoniabo y No elformulario no elseniciono 1 166 a5
z Reataar i pegorespactvo 2 3o amite ol pagorospocivo o730 1230 sl Trarapare el | anuela Caizares es descargatle. nine.
-
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE 1 yearol forma y reqsios para ol TaTe e rocepa ooy reashon pars o varie
Lunes aviemes Ofcinas de la Direccien de
respect Gale Juan Moriahvo y NO APLICA, o formulrio no| NO APLICA, el sanicio no
0 De acuerdo alramite & reaizar po 0730+ 1230 4100 15 dias Giudadania en general | Transito y Transport cel Ofcinas y ventanils No 0 376 a5%
COMERCIAL COMERCIAL z mnw;w pago respeciivo. 2 Se oo i pagn respecive iatied oy Tarstoro el || “Wanuela Canzares es doscargable es online.
on 1 \r\qresare\ o oaislos e 8 FaTTE 1-Se rocepta ol formuro  recusios para el e P—
55 [NOOMCELACIONDE.  |NOCANGELAGION DE | 1s9pt. Do scerdoal e areotzr, et o730 183 2500 Tsdias Gloacani angonaral | Trarahoy Trasportodr | Gl uanriahoy no NOAPLICA alfornuarono | NO APLIGA lseicio o 2 ® o5
e L e e i |2 ot dpogo wsoctv, 2 Seomeipagorespoctio. Yoo 170 GhD Mgl o Topa | ManelaCatiares osdoscara mine
EN EL PROCESO. EN EL PROCESO
ENEL PROCES! ENELPROCES ot forary st par e 3, Saecepa iy ool i Lunes aviemes. Olcms doDrscoind | o orinny O APLICA s | KO APLICA atsoniiono
64 |MATRICULACION MATRICULACION De acuerdo alramite & reaizar 0730+ 1230 2500 15 dias Giudadania en general | Transito y Transport cel Ofcinas y ventanils No . g 469 2519 a5%
2 Realar o pago rospct 235 oo ol pogo respscve Manuea Cafizares es doscargable es online.
VEHICULAR DENTRODDE | VEHICULAR DENTRO OE |3 REUEEEOCe e v rtzado 3.Se enirega el documento del ramite reaizado. 1400-17:00 GAD Muricpsl ds Tena
LACALENDARIZACION- | LA CALENDARIZACION-
ARTICUI ARES BARTICLI
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion

Tena

Tipos de canales
Horario d i Direccion y teléfono | disPonibles de
‘;:"C'I:" o © usuarios del de la oficina y Lk "|- Numero de
: § depend: presencial: o S
s Reg piblico Gorespuenta | (sccr i pera | o O ciece of sanvicio | (Detalar s s por Sorvilo - |Link para escargar ol i g o srvc | o5 us sceedieon o | Sdadanesicudadan e
No. o g (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los Costo Pl . P dependencias que | . - ventanilla, oficina, Automatizado formulario de & g ; s que accedieron al | satisfaccion sobre el
seguirla o el c\udadana para la obtencion del . (Horas, Dias, | ciudadania en general, (link para direccionar y ternet (on line) en el dltimo
obti dias de la ofrecen el servicio 2 bngaaa pagina web, (Si/No) servicios servicio acumulnlvo uso del servicio
senvicio). Semanas) personas naturales, a la pagina de inicio periodo
semana y el o byl reo electronico, chat (mensual
horarios) " P en linea, contact center,
ONG, Perwnal Médico) descripcion manual) | s TS om0
institucion)
A LA REVISION A LA REVISION
SEMESTRALVEHICULAR | SENESTRAL VEHICULAR |- gresr o formiarioy sl para o it 136 recot lfomiaroy eisiospra o vine Lines aviemes Ofcnas ot iociings | oo e . [
65 | Y/O MATRICULACION Y/O MATRICULACION pecti De acuerdo al trémite a realizar. pe fiv. 07:30 - 12:30 25.00 15 dias. Ciudadania en general Trénsito y Transporte del v Oficinas y ventanillas NO " N . 15 392 85%
ENTRO DE LA DENTRO DE LA 2 Reatzar el pago respecti 2. Se emite elpago respect) 14:00-17.00 ‘GAD Muricipal de Tena Menuela Caizeres es descargable nine.
N TRODE L . | DENTRODE LA . |3 Relrar el documento el vamie reaizado. 3156 anrege & Gocumentodel it reatzado
suR O BURL IO,
et clfomadry eatos par v 7.6 recepta ol formiario y requsios para el vamte S v Do
66 |DUPLIOADOSOE | PUPLICADOS O D0 acuerdoal v aea respecivo o750 125 200 54 Gl 1| Ty Tarsporder | Cale anotaboy | oy i "o NOAPLICA olfomuarono | NO APLICA ol seiom ® w o5
2 Reahzare\ pago respectivo. © acuerdo altramie a realzar. 2. Se enmite el pago respectivo. N as dadania en geners| sl y Franaports del Manuela Cafiizares fcines y ventaniies ‘es descargable. es onine.
VEricuLOS VEHicULOS —_— 2 1400- 17.00 GAD Muricipal de Tena
3 msar,\ formuario  requisios para el ramite " Se recepta el formuario y requisios para e ramite PE— o e b Do
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O y respectio . . Gl anonato y NO APLICA, el formlariono | NO APLICA, el senvicio no o
o De acuerdo altramite & reaizar 0730+ 1230 1200 15 dias Ciodadania en general | Trénsiloy Transporte del Ofiinas y ventanias NO % N a5
DUPLICADOS DEMOTOS | DUPLICADOS DE MOTOS |2 R:,‘l‘:fr,\ pago respeciivo. 2 Se e ol pagorespaciv 0730 1230 iraho v Tarspore el || Manuela Car es descargable. es online.
PLACHS DEVEHICULG [PLAGAS DEVERTGULG [ 1-Inresar ool y rasntos pars o v 1-Se recept elformaarioy requisios para e rarite PR— PO
PORPERDIDAYROBO | POR PERDIDAYROBO | respeciivo. o scuerdo ol émie a roatzar respectivo : s \incania on goneral | R 00 3 DIOCSINIS | ol uan Montaho y cinas yvortanitas NO APLICA, i formiario o | NO APLICA, el senvicio no
8 |oon MATRICULA CON MATRICULA 2 Reamrew pago respeciivo. Do acuerdo alramito a reak 2.5e emie ol pago especti 07301230 2200 1o Cludadania engeneral | Transloy Transporte el | “yjanyeia Cazaros Oficnas y ventanil no s descargatie. esnine, o 6 85%
VIGENTE \VIGENTE. 2 _Ratirar al realizadn - el
PLACAS DEMOTOPOR  |PLACASDEMOTOPOR Ingresar el 1. Se recepta el formulario y requisitos para el tramite "
PERDID) PERDIDA, respectivo. respectivo. Lunes a viemes Oficinas de a Direccién de Calle Juan Montalvo y. NO APLICA, el formulario no | NO APLICA, el servicio no
69 |YROBO CON MATRICULA |Y ROBO CON MATRICULA De acuerdo altramite & reaizar 0730+ 1230 1200 15 dias Ciodadania en general | Trénsiloy Transporte del Ofiinas y ventanias NO ] ] 1 2 a5
Y RoBoC Mk > Reaat o pag rospoctio 555 omits ol pag respactio 0730 1230 Trinsloy Transpartedel | anue Caizares es descargable. es online.
3. Retirar el documento del trémite realizado. 3. Se entrega el documento del tramite realizado. el
1. Realzar el pago respectio N L DULA Y CERTIFICADO DE VOTACION COPIADE MATRI 1. Rechbir Lunes aviemes Ofcinas e Direccién de
7o |REVSIONVEHICULAR - | REVISION VEHICULAR - (2-So nresaconl v 3 PAGO DE MATRIGULA RODAE (. GADM TENA)  SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION |2 easa s son i o730 123 2058 16 Ciadariaongonral | Tentoy Tompartodo | CEAENGTINOY | Gt it ro NOAPLIA.slformusto | NOAPLIGA o sarvio o 2 5508 o
o sion vehicuar, TECNICA 3.0 entraga el sticker de revision vehicular. 14:00- 17:00 GAD Municipal de Tena 9
3.CORREO ELECTRONICO PERSONAL.
REVISION SEMESTRAL
REVISION VEHICULAR - AR |1-Reakzar 1-ORIGINAL DE CEDULA ¥ CERTIFICADO DE VOTACION 1. Recibi el comprobante de pago respeciivo. Lunes a viemes Oficinas de a Direccion de
B o s con ol oo goovian |2 ORIGIAL DE LALIGENCIA Gibi ol congrobante do pag unos a vore: 1a16 \ hntacania anconoral | 1S delaDireccionde | catg puantiontaboy | r o NO APLICA, i formiario o | NO APLICA, el senvicio no R - .
vehicular de la instit 3. ORIGINAL DE MATRICULA. o y oy Manuela Cafiizares ¥ s descargable. es online. "
3. Se entrega el sticker de revision vehicular. 14100 17:00 GAD Municipal de Tena &
5 Reltar ol sicker d rvién vohiul, 4/ COPIA DE PERMISO DE OPERACION CERTIFICADA POR ANT.
5. ORIGINAL DE LA ULTIMA REVISION SEMESTRAL O COPIA CERTIFICADA POR ANT.
REVISION Al
REVISION VEHICULAR ar. |3 Dealzar o pago respectvo 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION COPIA DE MATRICULA. 1 Recirelcarprbani d pago aspach. Lunes a viemes Oficinas de fa Direccionde | .y e NO APLICA, ol formulario no | NO APLICA, ol servicio no
72 |REVSON - |Revsioy * | e oresa con o veh 2 PAGO DE MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION  |2. Se reaiza f revsion vl 07:30- 1230 4181 1da Gludadania n gonoral | Tranitoy Transportodel | Gate JEnMONahoy | orcigg y vantaitas No PLICA o formuario 10h elsenicio 3 8 as%
3. Retirar e sicker de revision veficuir. oo . Sn entoq ot ko rotn i, 14:00-17:00 'GAD Moricipal go Tena o
3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL
REVISION SEMESTRAL
1. Realzar el pago respectio, 1 SRIGHNALDE GEDULAY GERTIFCADO DE VOTAGION . " —— s a e s de la Direccion
REVISION VEHICULAR - AR 2. ORIGINAL DE LA LICEN( 1. Recibir el comprobante de pago respectivo. Lunes a viemes Oficinas de la Direccion de | - ¢ 4q juan Montato y NO APLICA, el formulario no | NO APLICA, el servicio no.
7 2.Se reakza f revision vehicuar, 07:30- 1230 357 1da Ciudadania en general | Transfoy Transporte cel Ofcias y ventanilas O 3 57 as%
BUSES BUSES vehicardo ainstucin. 5 omaNAL DE M,\rmcum 2 Sereatza a rousonoeuar or0-1230 Trdnsto y Transporte 1| Manvola Canizaros o5 doscargabie 5 onine.
3. PERACION CERTIFICADA POR ANT. o el
5 GRIGNAL DE LA DLTIA REVISION SEHESTRAL O COPA CERTIFICADA POR AT
REVISION ANUAL
1. Realzar el pago respectio,
1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION COPIA DE MATRICUL 1.Rechi Lunes a viernes Ofcinas e Direccién de
74 |REVISION VEHICULAR - 2. PAGO DE MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION | 2. Se realiza la revision vehicular. 07:30 - 12:30 15.86 1dia Ciudadania en general y Transporte del (Calle Juan Montako y Oficinas y ventanillas NO NOAPLICA, el formlario no | NO APLICA, el servicio no 103 1515 85%
MOTOCICLETAS. MOTOCICLETAS veticular de l instucion 2PN 28 rousi ot or0-1230 Trdeslo y Transgort Manuela Ganizares o5 doscargabie a5 onine.
eniodar oo OO vcuar o oriroga o stcker o ovisien vriculr. 00- nicipalde Tera
3 CORREO ELECTRONIGO PERSONAL
CERTIFICACION QUE NO | 1. Presentar la Copia de cédula de ciudadania. "
GERTIFICADO DENO 1. Se recibe I copia de cédua d ciudadania Lunes a viemes . i v NO APLICA, el formlario o | NO APLICA, el senvicio no
75 | RDEUDAR AL MUNIGIIO [AOEUDAALA 2 Esporar adeutaral |1 3 5% onsega 1 conitonds 4o dudor o Mricipo. | 0750 2m 1da Cloadaniaen genorl umcpatind Honsola Candares no o5 descargae, rine 7e0 e 8%
CERTIFICADO DE CERTIFICADO DE 1. Presentar la Coplade cécha de ciudadania o G0 ki do coiaconia 1. Se recie a copia de cécua ce cludadania Lunes a viernes ) \iaconta on o I y NO APLICA, i formiario 0| NO APLICA, el senvicio no
76 | HONORABILIDAD HONORABILIDAD. 2. Esperar la entrega del certficado de honorabildad, | - COPi2 @ cédua de ciudadani 2.Se entrega el certiicado de honorabildad., 07:30 - 16:30 uso2 1dia Cludadania en general Sacretaria General Manuela Cafiizares No es descargable. s on line. o 0 85%
1 .
1.l ) 2 o 1 Recielfomuarioyeqisicspr v
INSTALACION DE AGUA | INSTALACION DE AGUA | 23550 3 Coplado escriuras poct Lunes a viernes ) Oficnas do  Direcciondo | Cal Juan Moriahvoy NO APLICA, o formuario no| NO APLICA, el sanico no
7 2 alr ol o ospeciv 4 2 e ol comprobani ds ago respect 3 200 Tda Giudadania en ganeral coion et Ofcinas y ventanils No ol ol 2 201 as%
POTABLE POTABLE Rostaar o o0 ¢ § R oo e comicio 0730+ 16:30 ‘Agua Polabe y Akaniarado | Manuela Cafizares o5 descargable a5 onine.
o poas on o o sttod, 5.Linea dofibrica (raite o plniicacion).
7
1 1, 1. Recibir o formuarioyrequisios para el ramite
respectio. 2 respectivo
TRASPASO DEL  TRASPASO DE DOMINIO <y . P <y Lunes a viemes Oficinas de la Direccion de C.nue Juan Montalvo y NO APLICA, el formulario no | NO APLICA, el servicio no
7 2 Realzar ol pago raspeciv 3" Copiade escrfura o corirato ce compra y verta notriaco 2. Reciir el comprobante de pago respeciivo. 200 15 dias Ciudadania en general Oficinas y ventanias NO 5 128 a5
VEDIDORDEAGUA | DELMEDIDOR DEAGUA | Reakzar o pago respect 3 " 2 Recki ol comprobantsde pago especie. - comicio | 0790 Agua Polatie y Aaniaritaco el Catzares es descargatle. es onfine.
fdor B .

6de7

DETENA

fterakd)serviciosqueofreceyaformadeaccederaclos isx



d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién caciones necesari
) Direceion y teléfor de
Horario de Tipo de benefi ireccion y teléfono
P o usuarios del de la oficinay ’ —
presencial:
Cémo acceder al servicio Requisitos para Ia obtenci i piblico [erbostinace: i Oficinas y (Detallr si es por Servicio Link para descargar el| | . ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
No o dotall delproceso que debe | (< o Requsios pare l2 obte de respuesta | (Describi s es para : Link para el servicio | as que accedieron al
3 ige Ia obtencién del senvicioy donde se | Procedimiento interno que sigue ol servicio | (Detallar os Costo § dependencias que | . : ventanilla, oficina, Automatizado formulario de 3 s que accedieron al | satisfaccién sobre el
Sequir la o el ciudadano para la obtencién del b Dealer o (Horas, Dias, | ciudadania en general, | SePora°1%® 849 | (ink para direccionar | , Yertanila ofina, e A por internet (on line) en el ltimo | 25 9ue accodioron al | satisfaceion soere
senvicio). Semanas) personas naturales, ala pagina de inicio 'gada, pag! b periodo
T personas juridicas, del bylo | COTeO electonico, chat (mensual)
ONG, Personal Meédico) descripeion manual) | " 111°2 CON'ac) conter.
institucion)
1 (ventaniki 1),
INSTALACION DE .ing 2 o 1. Reclic el ormierioy requsios para el aite
INSTALACION DE ALCANTARILLADO especiio 3. Coplade escriuras. respect Lunes a viernes on
I Pt v e, : b oot s st il BN fobs | Cumomosmomor | cisassOrscne | ooy | Gpeps s o NOAPLIGA s NO ARG s . “ o
SANITARIO. FORMULAR 5 os 5 3 Realzar i nstalacién de acantailado santario en 14:00-17:00 ¥ Aeaiar “ o i
ALCANTARILLADO akantariaco sanario en el domicio solciado. |6, Linea d fabica (rémte en panficacio). domiciio solctado,
7
PORCENTAJE 15 x1000 | ";Zreu“'e‘ formuario y requisitos para el rémite 1. Recibir el formulario y requisitos para el ramite N
15X1000-ACTIVOS | DEL CAPITAL INVERTIDOS | 752550 1 Formurrio 1.5 X 1000. respecivo unes a vieres ’ ’ i v NO APLICA, e formario no| NO APLICA, el senicio no ,
0 |fomaes BN NEGOoIo | Rl e, s 6 s 5 e o conprobane do pago respecive e = todas Chadariaengeers rintisten) Wansn Gonrss. | © no perbdtes i s o os%
ACTIVOS TOTALES sperar f errega del Certficado de 1. x 1000 de 3. Entregar el Certicado de 1.5 x 1000 reaizaco
capialnvertdo en el negocio
esr ot e 2153100t do ocracind st oGl At Toes 1 Rosor ooy rsstos s lvnic R
o1 |Dacran o P pecrc i e 2 Cop i ccan . it rall I e el B e I w NoALICA, oo | NoATLGA eseniors o 20e o
3. Esperar a onrega co a Deciaracionce Patene ce |3 POTTIs0 80 3. Entrogara Dociaracion e Paterte de Comercio y Actvos| 1400 17:00 & &
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