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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Nimero de ciudadanos/ciudad
Horario de atencién al
(Se describe el detalle del estimado de (Describir si es para Oficinasy ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio ciudadanos/ciudadanas anas que Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno publico Link para descargar el | Link para el servicio por
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ° Costo respuesta ciudadania en general, |dependencias que | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado que accedieron al servicio |  accedieron al | satisfaccién sobre el
(Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la formulario de servicios internet (on line) -
o el ciudadano para la (Horas, Dias, personas naturales, [ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio | pagina web, correo (Si/No) en el tiltimo periodo servicio uso del servicio
semana y horarios)
obtencién del servicio). Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual) acumulativo
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
T &
1 Entregor a slciud de informacion publica llega a fa
’ miéxima autoridad de la
acceso a la informacién piblica
institucién.
en fiico 2. Pasa al drea que genera,
2. Estar pendiente de que la Gue genera,
e contetocts produce o custodia la
o {respuesta de contestacion se - §
Solicitud de Accesoa la Accesoa la informacién piblica 1. Uenar el formulario de Ia solictud de acceso a a informacion publica informacion. Lunes a viernes Oficinas del GAD | Calle Juan Montalvoy Abddn solicitud de accesoala | NOAPLICA Se encuantra en
1 e Ace P entregue antes de los 15 dias » X Gratuito 15 dias Ciudadania en general oy Recepcion o solchiideaccesoa s " o o 5%
Informacién Pablica municipal e o 2. Realizar el seguimiento a a solcitud hasta la entrega de l respuesta, 3. e remite a la mixima 07:30-17:00 Municipal Calderén n publica
ispuesto en ¢ el autoridad para la irma de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con toridad para a fima de |
s respuesta 0a quien haya
i s delegado oficialmente.
etirar 2 comunicacién con 4. Entrega de la comunicacién
Ia respuesta a la solicitud
conla respuesta al o fa
1. Los requisitos son
L ENregaros eqUstOspa |y o e ecrar recepados
S Compraryentregarel 2. Copia de carta de pago predial. 2. e realiza la inspeccion para Lunes aviernes
Permiso para arrendar un 3. Copia de cédulay certificado de votacién. eterminar la tasa de pension Oficinas Inuiinato | Calle Juan Montalvoy Juan Leon NO APLICA Se encuantra en
2 [Inscripcién de predio urbano P formulario de inquilinato. P M det fa tasa de p 07:30-12:30 200 1dia Ciudadania en general " v Oficinas NO NO APLICA " o 0 5%
inmucble 4. Certificado de no adeudar al Municipio, de arrendamiento. del GAD Municipal Mera proyecto de ejecucién
3. Retirar el certificado de " 14:00-17:00
P . Solicitud de inscripcién de predio urbano. 3. e emite la tasa y certficado
i P 6. Cancelar tasa fijacion de d de fjacion de pensiones de
arrendamiento.
1. Adquirir el formlario de 1. Elformulario de informe de.
o emioeion b 1. Adquirir el formulario de informe de regulacién urbana (L/F). Lienar de acuerdo a la escritura \ e o
informe de regulacién urbana regulacion urbana de uso de.
2. Certificado de no adeudar al Municipio (en caso de compra-venta de las dos personas comrador-
(L/F). Uenar de acuerdoa la o) Pl P pe P suclo es ingresado por
escritura, vendedor ventanilla 0,1P0R MIL Oficinas Gestion del
3. Copia de a escritura delterreno. Lunes a viernes 4 Calle Juan Montalvoy Juan Leén NO APLICA Se encuantra en
3 [Informe de Regulacion Urbana |Informe de Regulacién Urbana |2. Entregar los requisitos para P 2. e revisa la documentaciény DE RMBU. 15 dias Ciudadania en general Territorio del GAD v Ventanila o NO APLICA " 52 52 5%
e . Copia 2 colores de I cécula de dentida delpropitarioy papeleta de votacion actualizaca. e - 07:30-17:00 o ot proyecto de ejecucién
oo s 5. Certificado del Registro de Ia Propiedad ¥ e e, ke
6. Pago por atencion del oo 3. Se emite el pago por
" ipotecarios.
informe de regulacién urbana atencion del informe de
6. Pago por atencion del informe de regulacién urbana (de acuerdo al irea el terrenol
(de acuerdo al drea del terreno) | 7?8° P 8 ! ) regulacion urbana
1 6n RURAL (adaquiri en la UCRUYR. originaly copia
2. Copi ritur historial d a1 Inform
1 Adauii el Formulariodel Copia e escritura lobaldel terreno  l el Registrode la forme de.
. Propiedad del cantn Tena. Regulacion Rural es ingresado
Informe de Regulacien Rural en
3. Certificado de no adeudar al GAD MUNICIPAL DE TENA (para venta del vendedor y compradior) por ventanilla (adauirir en la
a UCRUYR - original y copia. X
4. Copia a colores dela cédula de identidad y votacion del la |UCRUYR.) original y copia Oficinas Gestion del .
s s 2. e entrega los reqisitos para . Lunesa viernes 20 POR MIL i i} Calle Juan Montalvo  Juan Leén NO APLICA Se encuantra en
4 |informe de Regulacién Rural [ Informe de Regulacién Rural A . esposa 2. e revisala documentaciény 15 dias Ciudadania en general Terrtorio del GAD Ventanila o NO APLICA , 10 10 85%
eltramite de regulacion rural. s . . . 07:30-17:00 DERMBU proyecto de ejecucién
5.para ]  rafces del avaldo del terreno se realiza la inspeccién. Municipal
3. Realizar el pago respectiv.
. Formuario derevisiony aprobacién de plancs. 3. Se emite el pago por
4. Retirar el Informe de .
R ort 7.3 copias del ! nformato A1
® - (WGS84-Zona SUR),y el archivo digital en un CD. regulacion rural
8. Pago de tasas por atencion del IRR
1. Adquiri el formlario para el 1. £l Informe de regulacion
Informe de regulacion urbana s i y urbana esingresado por
1. Informe de regul L
(linea de fabrica) orme de regulacion urbana (inea de fabrica) ventanill (inea de fabrica) 8PORMIL
Permiso d 6npara  |Permiso d onpora |2 2:Certificado de no adeudar 2l Municpio. 2. e revisa la documentacién DELVALOR Oficinas Gestion del
Juecon jucdonpara ]2 e 3. Oficiodirigido al Coordinador Técnico UCRUYR, detallando dreas, trabajos y materiales a usar . v Lunes a viernes i i} Calle Juan Montalvo  Juan Leén NO APLICA Se encuantra en
s srea maxima dreamaxima | el tramite. ¥ ) se realiza la inspeccion. DELA 15 dias Ciudadania en general Territorio del GAD Ventanila No NO APLICA , s s 85%
: : 4. Croquis en ldmina A4 con: planta general, vista frontal, un corte y la implantacién en el terreno. 07:30-17:00 proyecto de ejecucién
de construccion 40 m2 de construccion 40 m2 3. Realizar el pago respectiv. : : 3. Se emite el pago por permiso CoNsTRUCC! Municipal
5. Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion. .
4. Retirar el permiso de de construccion para trabajos on
construccion segn el érea de varios *- irea maxima de
construccion. construccién 40 m2
1. Ingreso de ony |1 Y papeleta de votacién) 1. Se recepta la documentacién
el 2. Oficio al Director de Gestion de Territorio y requisitos para el Registro Oficinas Gestion del
g f mo profesional en ventanil ines a vierne T I 6
. profesional en ventanillas. 3. Centificado de no adeudar al Municipio como profesional en ventanlas Lunesa viernes 000 15 Cudadania engeneral oD, | Cale Juan Mortalvoy Juan Leén Ventanills o NOAPLCA NO APLICA Se encuantra en 5 5 a5
2. Realizar el 4.2fotosa 2. e revisa la documentacién. 07:30-17:00 o proyecto de ejecucién
3. Retirar el Registro de 5. Certificado del SENESCYT 3. 5e emite el Registro ”
Profesional. 6. Titulo Municipal de Profesional.
1. Ingreso de d tacio 1 s Ia documentacid
e ros oare 1 Dectratort | 1~ Solicitd dirgidaalDirector de Gestién de Terriorio firmada por un abogado, @ recepta la documentacion
reaquisitos para la Declratoria |3 vor vt (1 P o propiedad ¥ requisitos para el Declaratoria 1PORMIL
7 P P ventanillas. . prop! ventanillas. DELM2 DE 15 dias Ciudadania en general Territorio del GAD v Ventanilla NO NO APLICA : 0 0 85%
Horizontal Horizontal Cuadro de alicuotas, firmado por un profesional arquitecto o ingeniero civl . 07:30-17:00 proyecto de ejecucién
2. Realizar el pago respectiv. , 2. e revisa la documentacion. consTRUCC! Municipal
5.- Copia certificada dela escritura piblica enla que se establezea el dominio !
3. Retirara Declaratoriade |5 o0 ® Co T ICa0a (6 e D e 3. Se emite la Declaratoria de on
Propiedad Horizontal, g e P Propiedad Horizontal.
1. Informe de regulacién urbana.
2 o 1 Municipio)
3. Municipio) con | licencia
profesional, direccion exactay teléfono del pofesionl esponsable
4 i de xtatita d b comtrucinINGC
1. Ingreso de documentaciony |5 Lanetroecion, A1 feon firma pr prop! 1. e recepta la documentacion
reaquisitospara la Revisiény | " b sobrepasa los 1 Ia Revisiony 3POR MIL
aprobacion de Proyectosde |0 o ; P Fysupr aprobacién de Proyectos de DELVALOR .
d 2 6n 2 sokuctn de cublerta sea en hormign armado) Urbanizacion en ventanillas Lunes  viernes DELA Oficinas Gestion del |, g Montalvoy Juan Ledn NO APLICA Se encuantra en
s v s v . 7. Memoria de Calculo, en el caso de que el proyecto sea mayor de dos pisos, enla que debe inclur datos ’ 15 dias Gudadania en general Terrtorio del GAD v Ventanila o NO APLICA , 0 0 5%
Proyectos de Urbanizacion | Proyectos de Urbanizacion  |2. Realizar el o o - o 2. e revisa la documentacion. 07:30-17:00 PROPIEDAD ot proyecto de ejecucién
3. Retirar el Proyectos de i v v . 3 AVALGOS Y ®
p 8. Cuando el 2250 m. adjuntar | A
Urbanizacion revisadoy Urbanizacion revisadoy CATASTROS
B sistema de seguridad para el comro\ de derumbos I,
P 9. Una copia del plano de ﬁrmadasporun 2 una copia del P
o informe del Cuerpo de
auela inalborgue o tenga méede dealt
10. Una vez que el y sea revisado, el lar e13 x 1000 del avaldo de
a v aprobacion de planos; y fondos de garantia).
11. con toda a informcio da enlos planos
1. Informe de regulacion rural.
2 : lla # 1 Municipio)
3. permiso de lla # 1 Municipio), con | licencia
profesional, ireccién exacta y teléfono del profesional responsable.
4 i de xtatita d b comtrucinINGC
AL (con firma p propi
1. Ingreso de documentaciony e cuns\ruccmn) 1. Se recepta la documentacion|
la Revisiony 6. les s 6n sobrepasa los 1 ;¥ su proyeccid Ia Revisiony 5%DE LA
s aprobacion de Planimetrias  [solucion de cubierta sea en hormign armado) aprobacién de Planimetrias RMBU. POR Oficinas Gestion del .
d d i L i} i} Calle Juan Montalvo y Juan L NO APLICA Se encuants
9 v v Rurales en ventanills. 7. Memoria de Calculo, en el caso de que el proyecto sea mayor de dos pisos, en la que debe inclir datos | Rurales en ventanillas. unes s viernes capa 15 dias Giudadania en general Territorio del Gap [ 2'¢ uan Montalvoyuanteon Ventanila NO NO APLICA encuants en 5 5 85%
Planimetrias Rurales Planimetrias Rurales . - 07:30-17:00 . proyecto de ejecucién
2. Realizar el del . v ela v 2. e revisa la documentacion. PLANIVETRI Municipal
3. Retirar a Planimetria Rural |8, Cuando el disef 22.50 m. adjuntar | é 3. Se emite la Planimetria Rural A
revisada y aprobada. sistema de seguridad para el mmm\ e derumbos revisada y aprobada.
9. Una copia del plano de frmadas porun éctrico; una copia del
o informe del Cuerpo de
Bombx dequela lberguc otenga mésde & dealtura)
10. Una vez que el ysea vewsaao, el lar e13 x 1000 del avaldo de
la .y fondos de garantia).
11 Unarchivo digia ontoaa nformacién conenida enlosplac.

1de9 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TENA literal d) Servicios que ofrece GADMT 012022.xisx


https://www.tena.gob.ec/images/sampledata/PDF/TRANSPARENCIA/2022/enero/literal-f2-Formulario_solicitud_de_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.tena.gob.ec/images/sampledata/PDF/TRANSPARENCIA/2022/enero/literal-f2-Formulario_solicitud_de_acceso_informacion_publica.pdf
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Nimero de ciudadanos/ciudad
Horario de atencién al
(Se describe el detalle del estimado de (Describir si es para Oficinasy ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio ciudadanos/ciudadanas anas que Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno publico Link para descargar el | Link para el servicio por
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ° Costo respuesta ciudadania en general, |dependencias que | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado que accedieron al servicio |  accedieron al | satisfaccién sobre el
(Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la formulario de servicios internet (on line) -
o el ciudadano para la (Horas, Dias, personas naturales, [ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio | pagina web, correo (Si/No) en el tiltimo periodo servicio uso del servicio
semana y horarios)
obtencién del servicio). Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual) acumulativo
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Informe de regulacién urbana.
2. Titulo de propiedad nscrito en el Registro de la Propiedad.
3. Certiicado de gravimenes otorgado por el Registrador de Ia Propiedad.
4. Archivo digital completo,
5. Certificado de bienes raices para tramite de subdivisién de la Jefatura de Avalios y Catastros
6. Formulario de revisién y aprobacién de planos
7. Seis copi o 2 escala 1:100, sobre el plano
s : . 2%DEL
3 eresndedocmantaciny. ook sctalae,comeriencos s de el scertes el trenyconsranes con L Serecata s documentacin A
cion de pisosy tip , lineas de alta 3 PROPIEDAD y
y Subdivisiénde |5 de Lanen Ofcinas Gestion del
Aprobacién de Proyectosde | Aprobacién de Proyectosde |p 9.0 é contendré la iguiente informacion predios en ventanilas. Lunes a viernes 4 fcinas Gestion del | ot Juan Montalvo y Juan Legn NO APLICA Se encuantra en
10 casoDE 15 dias Ciudadania en general Territorio del GAD Ventanila o NO APLICA o o 5%
Subdivision de predios Subdivisién de predios 2. Realizar el pago respectivo. |- Croquis de ubicacién del predio 2. e revisa la documentacién, 07:30-17:00 ommaone & v proyecto de ejecucién
3. Retirar el Proyecto de - Area minima a subdividir de acuerdo_(en caso de herencia, donaciones, etc. €l 4rea minima es de 3. Se emite el Proyecto de ERENCIAS ®
Subdivisién de predios revisado (120,00 m2.) Subdivisién de predios revisado o
Y aprobado. - Area it v aprobado.
DE HECHO
- Area de calles
- Area de fajas de proteccion de rios
- Area de derechos de via
- Area comunal
- Area de pasajes
- Zonificacién.
6 delotesy 6n del 4 cada uno de ellos
Informe de regulacion urbana o rural
2 2 #1Municipio)
P #1Municipio), con | licencia
profesional, ireccién exacta y teléfono del profesional responsable.
- Hoja de estadistica de la construccion INEC
| s At con firma p v
1. Ingreso de documentacion
" 2197 a construccién). 1. Se recepta la documentacién|
requisitos para Aprobacion de X X . " i
e o - 1a const brepasa los 1 ;y su proyecciény el aprobacion
planos de proyectos de ¢ * § X
solucién de cubierta sea en hormigén armado) de planos de construccin en 3% 1000 del Oficinas Gestion del
Aprobacién de planos de Aprobacién de planos de construccién en ventanilas, © & ) ° Lunes a viernes y . i Calle Juan Montalvoy Juan Leén NO APLICA Se encuantra en
1 ° ° ~Memoria de Calculo, en el caso de que el proyecto sea mayor de dos pisos, ena que debe inclir datos | ventanillas. avaldo de la 15 dias Ciudadania en general Territorio del GAD Ventanila o NO APLICA , 10 10 85%
2. Realizar el e v s 07:30-17:00 " Mera proyecto de ejecucion
del : de la estructuray 2. e revisa la documentacién. construccién Municipal
3. Retirar los planos de < .
et o e gy | Cuandol 2250 m. adjuntar
prov sistema de seguridad para el control de derrumbos. construccién aprobados.
revisados y aprobados. : ,
- Una copia del pl firmadas por un una copia del plano
" informe del Cuerpo de Bomberos
a otenga mas de it
~Una vez que el ysea revisado, el lar el 3 x 1000 del avaldo de la
6 6ny aprobacion de planos; y fondos de garantia)
~Un archivo digital con toda la informacion contenida en los planos.
1. Ingreso de documentaciony s
v y 1. Se recepta la documentacion
requisitos para el trémite de | 1. Solctud diigda al Director de Gestién de Terrtori, especificando el nombre del negocioy Ia actividad | * °w§::"aar: o
Permisode Usode usloen | xonéicague reaiza Ui de suloenvetaniles uness viemes O Gesténdel |y otatoy oo NoAPLIcASe encvnira en
12 {Permiso de Uso de Suelo Permiso de Uso de Suelo ventanillas. 2. Copia de cédula votacion i 800 15 dias Ciudadania en general Territorio del GAD v Ventanila No NO APLICA - 3 3 85%
" 2. Se revisala documentacién. 07:30-17:00 Mera proyecto de ejecucién
2. Realizar el pago respectivo. _[3. Croquis de ubicacion del local e P o Municipal
3. Retirar el Permiso de Uso de 4. Certificado de no adeudar al GAD Municipal de Tena (adquirir en ventanilla 1) e soclo
Suelo.
1. Se recepta la documentacién
¥ requisitos para el Aviso de
lcabalas para la oficina d
1. Ingresar el formulario de ! e e
1 1a oficina de dial
Aviso de alcabalas para la
Aviso de alcabalas para ofcina de avaldos y catastros |2~ CoPi2 9¢ 12 minta uroanosy rurales Lunesa viernes Oficinas Avalios y
3. Copia del stro del dad. 2. Calculo de impuesto d 1w i . Calle Juan Montavo y Juan Led NO APLICA Se encuants
13| Certificado Aviso de Alcabalas  |oficina de 3 S reslstro de 2 propleca Ao de mpussto o 07:30-12:30 avauo 1da Ciudadania en general catastros el Gap [ 21'¢ 142N MontaloyluanLedn Oficinas No NO APLICA e en &7 &7 85%
4. Copia de cédula alcabalas y utildades para municipal o proyecto de ejecucién
2. Retira el c6digo de ord . 14:00-17:00 Municipal
P 5. Copia delinforme de regulacion urbana o rural. predio urbano, y de alcabalas cuantia
para la emision de titulo para el
et 6 Copia de la carta predial. para predio rural
pago respective- 3. Se crea el cédigo de orden
para la emision de titulo para el
pago respectivo.
ot eptro ol Lserecepaclformuarose | |y jornes Ofinas Avaios
14 |Certificadode Aiso deregistro.| Certificado de Aviso de regisro | /(8 e Y |1 Formulario de Aviso de registro catastral. Aviso de registro catastral. 075301230 200 Ldia Ciodadania engeneral ol oAy |calle uan Montaivoy suan Lean Ofcinas o NOAPLICA NOAPLICA Se encuantra en s s s
catastral catastral 2. Copia de a escritura. 2. Se entrega el Formulario proyecto de ejecucién
2.Se retira el formulario 14:00-17:00 Municipal
cortificarn certificado.
1. Ingresar el formulario de T Se recepta el formulario de v
bienes rai bienes ra Lunesa viernes Ofcinas AVAILOSY | ;1 uan Montalvoy Juan Ledn NO APLICA Se encuantra en
15 |Certificado de bienes raices | Certficado de bienesraices | oS T2IceS: 1. Formulario de bienes raices. jenes raices. 07:30-12:30 200 1da Giudadania en general catastros del GAD v Oficinas. o NO APLICA , 108 108 5%
2. e etira el formulario 2. Se entrega el formulario proyecto de ejecucin
14:00-17:00 Municipal
cortificarn cortificadn
1. Solicita el certificado de clave
catastral 1. 5e crea el cédigo de orden
2. Retira el c6digo de orden para la emision de titulo para el Lunes  viernes Oficinas Avaliosy i
o . i Calle Juan Montalvo y Juan L NO APLICA Se encuants
16 |Certificado de cl | |Certificado de ck 1 |ara a emision de titulo para el NOAPLICA 07:30-12:30 3.00 1da Giudadania en general catastros delGap |11 42N MontaloyluanLedn Oficinas o NO APLICA Sipstiso 1 6 5%
pago respectivo. 2. se emite el certificado de 14:00-17:00 Municipal prove A
3. Retira el Retira e certificado clave catastral.
de clave catastral
Registrode a Propiedad - |Registro de la Propiedad -
Inscripcion de: Compray venta, | Inscripcién de: Compra y venta,
hipoteca, donaciones, hipoteca, donaciones, 1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
permutas, permutas, |trémite respectivo. el trémite respectivo.
Lunesaviemes  [De acuerdoal Oficinas del Registro
i 2 trémit . 2. seemiteel ot i i} Calle Juan Montalvo y Juan Led NO APLICA Se encuants
7 T4 | e acuerdoal tramite a realizar. ¢ emite &l pago respectivo 07:30-1230 valor de la 15 dias Giudadania en general dela Propiedad del | 2''¢uan Montalvoyiuanteon Ventanilla No NO APLICA eneuanta en 130 130 5%
Janimetrias, subdivisiones, | planimetrias, subdivisiones, | a realizar. por trémite a realizar. i Sy potiivim proyecto de ejecucién
demandas, prohibi demandas, prohibi 3. Retira el 3. 5e entrega el documento de . ®
embargos, particiones, particiones, tramite realizado, acuerdo al tramite realizado.
de jurisdiccion, liquidacion de | de jurisiccion, liuidacion de
1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
Registrode la Propiedad - |Registro de la Propiedad - |trémit § I trémite respectivo.
<ricados - Grvamen,No_[Caticadosde:Gravamen,No_|2 P rspecti por ramite . Seemtcclpagorespec | Lunesaviemes O e S50 |1 ntatvo antecn NO APLICASeencuatra e
18 g g De acuerdo al tramite a realizar. e pago resp 07:30-12:30 valor dela 15 dias Giudadania en general de la Propiedad del v Ventanilla NO NO APLICA , 350 350 5%
poseer bienes, Historial de | poseer bienes, Historialde  |a realizar. por trémite a realizar. proyecto de ejecucién
; s ; s 14:00-17:00 cuantia. GAD Municipal
dominio, Raz6n de nscripcién. | dominio, Razén de inscripcion. (3. Retira el documento de 3. 5e entrega el documento de
acuerdo al tramite realizado. acuerdo al tramite realizado.
1. Solicita el formulario con el 1.Se recepta el formulario con
tramite respectivo. el rémite respectivo.
de: ded de: ded Lunes a viernes Oficinas del Registro
. |2 tivo por tramit . 2. seemiteel ot i} : Calle Juan Montalvo y Juan Led NO APLICA Se encuants
19 |Prenda industrial, Consttucion |Prenda industrial,Constitucion |2 28° TesPeCtNOPOTtIaMIte | 5o o cyergo ot tramite a realiar. e emite el pago respectivo 07:30-12:30 valor de la 15 dias Cudadania engeneral | dela Propiedad del |2 an Montaoy uanteon Ventanila o NO APLICA encuantra en 3 % 5%
o o arealizar. por trémite a realizar. proyecto de ejecucién
de compafias, de compafias, 14:00-17:00 cuantia. GAD Municipal
Cesion de participaciones. Cesion de participaciones. 3 Retira l 3.Se entrega el documento de:
participa participa acuerdoal tramite realizado. acuerdoal tramite realizado.
1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
tramite respectivo. el rémite respectivo.
Lunes a viernes Oficinas del Registro
" ” 2.7 tivo por tramit . 2. seemiteel 4 . § Calle Juan Montalvo y Juan Leds NO APLICA Se encuants
20 |Certificados de: Compaias, | Certificados de: Compafias, 280 1EspectiVO por e | b acuerdoal tramite a realiza. @ emite el pago respectivo 07:30-12:30 valor de la 15 dias Cudadania engeneral | dela Propiedad del | '€ 142" Mentaoy uanteon Ventanila o NO APLICA encuantra en 7 7 5%
arealizar. por trémite a realizar. proyecto de ejecucién
Gravamen, Acto societario. | Gravamen, Acto societario. 14:00-17:00 cuantia. GAD Municipal
3. Retira el documento de 3. 5e entrega el documento de
acuerdo al tramite realizado. acuerdo l tramite realizado.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horai

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

-
fena

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion Nimero de
C6mo acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que! presencial Nmero de ciudadanos/ciudad
Horario de atencién al
(Se describe el detalle del estimadode | (Describirsi es para Oficinasy ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio ciudadanos/ciudadanas anas que Porcentaje de
Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento interno piiblico Link para descargar el | Link para el servicio por
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ° Costo respuesta | ciudadania en general, ~|dependencias que | (link para direccionar a Ia |ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado que accedieron al servicio | accedieron al | satisfaccion sobre el
(Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) | que sigue el servicio | (Detallar los dias de Ia formulario de servicios internet (on line) ;
ol ciudadano para la (Horas, Dias, |  personas naturales, [ofrecen el servicio | pégina de inicio delsitio |  pagina web, correo (si/No) en el dltimo periodo servicio uso del servicio
semana y horarios)
obtencién del senvicio). Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual) acumulativo
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1 informe seemita), ysellado por el lefe
de Titlos Hablitantes o Transporte (vigentes)
2 Némina consten . nd . tipo de
licencia, Y copia legible e Ia papeleta de vot uno de ells.
o los vehiculos, copias de
4. Némina por el Secretario/a de a Cooperativa (para Cooperat
L Ingresarelformularioy | CErtieacitn e noser miembro; dela fapolicla 1.5e recepta el formlarioy
romctn, G o - e — ofceastei
u orenacitn/ orenacin/ o e o o i et o5 | wmm | e | Gudedneengeneat | PPEESEndeTristo | Cllesianontahoy s | oot o Nospuca NoAPLCASeareanta o 0 o -
RENOVACION RENOVACION 2. Reaizar e pago respectivo : 2. Se emite el pago respectivo VTransporte del GAD Cafizares proyecto de ejecucidn
3 Retor e damenocel |7 ot it aborl 15 s st et meanena | 10-1780 ot e
tramite realizac 8. Copla de papeleta del ealy 2 [trémite reaiizac.
de Compaiasyenel i
(para Compafi Directivas de |a Economia Popular y Slidara (para
Cooperativas)
poseer lcencia o , debe adjuntar
trabajo del chofer, debidamente legalizado en el Ministerio de Trabajoy aviso e entrada o historia
laboraldel IESS, el que deberd poseer lcencia deltipo que a modalidad requiera con puntos vigenes
10. Comprobante de pago del costo de servicio
REQUISITOS OPERADORA
1. Solctud escrita mediante oficio
)
a ANT (6 )
3. Detalle de los conductores que prestaréin el servico. Copia d los documentos de los ropietarios de los
Vehiculos, contratos de trabajo de los conductores,sifuere el caso, que ncluyen licencia profesional del
o que les p i P
4. c Trabajo o Certfcado d
Aportaciones en el ESS
5. En el caso de Cooperativas, Gitimos 2 meses) de
el organismo o persona juridica competerte
6. Copiacertificada del nombramiento del representante legal de la operadora, debidamente registrado,
1. Ingresar el formularioy | 7. Copia simple del Estatuto de Constitucion con susreformas, en caso de haberlas, 1. Se recepta el formularioy
o o cltramite |8, 6n de encontrarse al dia con Igss, requisitos para el trimite — Oficinasde la
CONTRATO DE OPERACION / | CONTRATO DE OPERACION / | respective 2. el Trabsjo respectivo ) ; Direccién de Trénsito | Calle Juan Montalvoy Manuela NOAPLICA Se encuantra en
22 |ReNovACION RENOVACION 2. Realizarel direccidn del ocal donde funcionarr la operadora |2 Yoo 170 o 15 dias Cludadaniaengeneral || 1ransporte del GAD Cafizares Ofcinasy ventanillas No NOARLCA proyecto de ejecucion ° ° o
3. Retirar el documentodel | (hoja membretada) 3.Se entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realzado. 1 que a operadora tenga un punto de origen, termedia autorizadayno [tré
exise un terminal terrestre en esa localdad, debers obtener la autorizacién de la zona de parqueo,
porla
12. Comprobante de pago del osto de servicio
REQUISITOS SOCI0S
1. Copia de papeleta de votacion vigente
2. Copia de la matricul vehicular vigente
3 poseer icencia o estar , debe
trabajo del chofer, debidamente legalizado en el Ministerio del Trabajoy Aviso de Entrad o Historial
Laboral del £S5, el que debera poseer lcencia del tipo ue la modalidad requiera con puntos vigentes.
4. Copia d Ia piiza de igente, con fios aterceros
(condiciones particulares).
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite — Oficinasde la
43 |AUTORIZACION DE CUENTA | AUTORIZACION DE CUENTA | respectivo. respectiv. e om0 Lsdins Gudadani engoneral | OFeCCOnde TranSto | ol an Montahoy Manuels [ oL o NoAPLCA NOAPLICASe encuantra en o o a5
10N 10N 2. Realzar el pago respectiv. 2 Se emite e pago respectivo ors0- 1230 ¥ Transporte del GAD Gatizares proyecto de eecucién
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizaco. tramite realizace.
FASEONO:
1. Para el caso de vehiculos de clase autobisy furgonetas que vayan a ingresar alservicio de transporte
pGbico o comercial, con afo de fabricacion menor o igual al aio 2010, que no hayan sido homologados o
certficados por la Agencia Nacional de Transito, deben sr sometidos a un proceso de constatacion por
parte del a ANT 6n respectoa a norma o
reglamento INEN vigente segun la modalidad a I que aplique, soicitud que debers dirgirse a a Direccion
de Regulacion de la ANT.
Para el caso vehiculos deIa clase automvi, camioneta, camién, tracto camién y volquets, con afo de
fabricacion menor o gual al afo 2010 que no hayan sido homologados, para ingresar al parque
automotor de serviio piblico o comercial, deberan presentar el certificado de aprobacian de Revision
Vehicular (RV), y a certfcacion de que el modelo ya no ests en produccion emitido por e representante
legal de la marca en el Ecuador. La Agencia Nacional podri validar a nformacion con el rea de los
1. Ingresar el formuarioy | ‘, - Para el caso de deberd presentara Revision | ¢ recepta el formularioy
requisitos para el tramite | YePicular vigente requisitos para el tramite Oficinasde la
respectivo. 2 Matricua; o copia del o v respectivo. Lunes  viernes Direccién de Trénsito | Calle Juan Montalvoy Manuela NO APLICA Se encuantra en
24 |INCREMENTO DE CUPO INCREMENTO DE CUPO. 3. Copia certificada de I factura emitida por la casa comercial o Proforma (para vehiculo nuevo) 07:30-12:30 104.00 15 dias Giudadania en general " Oficinasy ventanillss No NO APLICA : 0 o 85%
2. Realizar el pago respectivo. | > ° p ° 2.5e emite el pago respectivo. yTransporte del GAD Cafizares proyecto de ejecucion
3. Retirar el documentodel | MO A donde consten mpk dula, tpode 15 go entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
e licencia, pia legible de a papeleta de wnodeclos |5 STeR 0
delacy de a Policia
Nacional delsocio o accionista
noser delacy de lasFuerzas
Armadas del socio o accioista.
7. Historia Laboral del ESS del ocio o acconista
8. Nomina de los socios otorgada por el Secretario/a de a Cooperativa
9. Para la modalidad de turismo se debera presentar e plan de negocios que justfique el incremento de
unidades
10. Comprobante de pago del costo delservicio
11 Copia de papeleta de del galy i
de Compafiasy de a Propiedad - segiin sea el caso
(para Compafi Directivas e O de la Economa Popular y Soldaria (para
Conararivact
vrer e ooy | ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA CON DERRWAENTANOTARAY ||
requiitosparaeltramite |3 g £ CONTRATO ATAON) requisitos para el tramite Lunesaviernes Oficinasde la
5 [TsmEerocoomo | weonowe s, o ow e e | 00 r0 | isde | Cubdmbengen | PRSENGTID | ol hanManahe VS | 1ot o oo v ek ss ccarracn - » o
* ORIGINALY 2 COPIAS DEL DEPOSITO DE ESPECIES EN EL BANCO. 1400-17:00

3. Retirar el documento del
tramite realizado.

* ORIGINAL DE MATRICULA Y VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA.
* CORREQ FI ECTRONICO PERSONAL

3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Municipal de Tena

3de9

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TENA

literal d) Servicios que ofrece GADMT 012022.xisx




@O Teridi

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cump
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion Nimero de
C6mo acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que! presencial Nmero de ciudadanos/ciudad
Horario de atencién al
(Se describe el detalle del estimadode | (Describirsi es para Oficinasy ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio ciudadanos/ciudadanas anas que Porcentaje de
Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento interno piiblico Link para descargar el | Link para el servicio por
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ° Costo respuesta | ciudadania en general, ~|dependencias que | (link para direccionar a Ia |ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado que accedieron al servicio | accedieron al | satisfaccion sobre el
(Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) | que sigue el servicio | (Detallar los dias de Ia formulario de servicios internet (on line) ;
ol ciudadano para la ” (Horas, Dias, |  personas naturales, [ofrecen el servicio | pégina de inicio delsitio |  pagina web, correo (si/No) en el dltimo periodo servicio uso del servicio
obtencion del servicio). CEEEY ) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual) acumulativo
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1 Informe se emita) el Jefe
de Titulos Habilitantes o Transporte (vigentes)
2. Copia del contrato de compr notariaday SRI dela factura
del chasis emitida por la casa comercial (para vehiculo nuevo)
3. Para el caso de vehiculos de clase autobus y furgonetas que vayan a ingresar a sericl de transporte
piblico o comercial, con afo de fabricacidn menor o gual al aio 2010, que no hayan sido homologados o
certifcados pora Agencia Nacional de Trnsio,deben ser somecosaun roceso de constatcion or
parte del a ANT para respectoa la norma o
1. Ingresar elformularioy | reglamento INEN vigente segun  modalidad a a que aplique, slicitud que debers irgirse a a Direccicn 1. Se recepta el formularioy
eltrémite 6n de I3 ANT. requisitos para el tramite Lunesaviernes Oficinasde la
4 |FESOLUCION ADENDAPOR | RESOLUCION-ADENDA POR | respectivo Para el caso vehiculosde a clase automdvil camioneta, camién, tracto camidny volqueta, conaiode | respectivo. unesa verne 1000 Lsdins Cucadnis engeneral | PrecEonde Trinsto | Cal kan Mortahoy Manaela [ e L " ORI NOAPLICASe encuantra en S S o
HABILITACION HABILITACION 2 Realzar el pagorespecivo. | abricacdn meror oigualal a0 2010 aue 10 hayan o homologaos ara ingresar ol parque 2. Se emite el pago respectivo o701 VTransporte del GAD Cafizares proyecto de ejecucidn
3. Retirarel tor | deberan presentar el certficado de aprobacidn de Revisin 3. e entrega el documento del Municipalde Tena
trémite realizado. Técnica Vehicular (RTV), y la certificacion de que el modelo ya no estd en produccién emitido por el tramite realizado.
representante legal de a marca en el Ecuador. La Agencia Nacional pocré validar Ia informacion con el
ea delosprocesos d homologacén ehicular.”
4. Copia de papeleta del galy s
de Comp: o i G
(para Compafi Directivas de \a Economia Popular y Solidara (para
Cooperativas)
5. Copia de papeleta de votacidn actualizada del soclo
6. Comprobante de pago delcosto del servicio
1. Ingresar elformularioy | 1. Copia de papeleta s del galy s 1.5 recepta el formularioy
eltrémite de Comp: f Ia Propi i eltrémite Lunesa vernes Oficinasde la
RESOLUCION-ADENDAPOR | RESOLUCION-ADENDAPOR | respective. (para Compafi Directivas de \a Economia Populary Soldaria (para | respectivo Direccién de Trénsito | Calle Juan Montalvoy Manuela NOAPLICA Se encuantra en
7| DESHABILITACION DES HABILITACION 2. Realzar e pago respectivo. | Cooperativas) 2. Se emite el pago respectivo it 1000 15 das Cludadaniaengeneral | prangporte del GAD Cafizares Offcinasy ventanilizs no NoApLICA proyecto de ejecucién 4 4 8%
3. Retirar el documentodel | 2. Copia de papeleta de votacidn vigente delsocio o accionista 3.Se entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizac 3. Comprobante de pago delcosto del servicio trémite realizado.
hicular e nforme se emita) ellefe
e Tt Haslnamena Traspats gomes
2. Copia de papeleta de votacion vigente del socio entrante.
3. Copia del contrato de compra venta notariado y registrado en el SRI
4. En caso de muerte del socio, copia del acta de defuncion, posesion efectiva de dominio y poder especial
que faculta para la idm\ms!ri:mn de los bienes del difunto a uno de los herederos.
por el Secretario de Transporte (para
1. Ingresar el formularioy :cip:ralwas} del: la Polici 1. Se recepta el formularioy
T I vt b 0P s i — Ohcas et
45 | RESOLUCIONADENDAPOR | RESOLUCION-ADENDA POR | respectivo o o s foerges | [respectio e 000 Lsdins Gudadani engoneral | DFeCcOnde Transto | Gale an Montahoy Manuels [ oL o NoAPLCA NOAPLICA Se encuantra en | A asn
CAMBIO DE SOCIO CAMBIO DE SOCIO 2. Realizar ol pago respectivo, |1+ 11297 46 19 ser e 2.5e emite el pago respectivo. o yTransporte del GAD fizares proyecto de ejecucion
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
3 petiror e docur . Hisoria laboraldel £55del socio o acconista. IO
9. Copia de papeleta del legaly la
de Comp: de la Propiedad
(para C iz Directivas de la Economia Popular y Solidaria (para
Cooperativas)
10. ncia o estar r, debe del contrato de
trabajo del r.hvfer, dEb\damEr\lE legalizado en el Ministerio del Trabajo y Aviso de Entrada o Historial
Laboral del IESS, el que deberd poseer licencia del tipo que la modalidad requiera.
11. Comprobante de pago del costo del servicio.
1 hicular e Informe se emita) el Jefe de
Titulos Habiltantes o Transporte (vigentes)
2. Copia de papeleta de votacion vigente del socio
3. Copia del contrato de compra venta notariada y registrada en el SR| o copia certificada de la factura
del chasis emitida por la casa comercial (para vehiculo nuevo)
4. Para el caso de vehiculos de clase autobus y furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte
publico o comercial, con afio de fabricacion menor o igual al afio 2010, que no hayan sido homologados o
certificados por la Agencia Nacional de Transito, deben ser wmehdma un proceso de constatacion por
1. Ingresar el formularioy. parte del Ia ANT p: respec(oa \a norma o | 1. Se recepta el formularioy
. . el tramite vigente segun la modalidad a la que ammue‘ li id eltramite Lunesa viernes Oficinas de la
RESOLUCION-ADENDAPOR | RESOLUCION-ADENDA POR | respectivo. de Regulacion de la ANT. respectivo. " " Direccion de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA Se encuantra en
29| CAMBIO DE VEHICULO CAMBIO DE VEHICULO 2. Realizar el pago respectivo. | Para el caso vehiculos de la clase automovil, camioneta, camion, lqueta, conafiode |2 3 ?Z 32 5 zz 1000 15 dias Cudadana engeneral | 12 coorte del GAD Cafiizares Oficinasy ventanillas No NOAPLICA proyecto de ejecucion 0 0 8%
3. Retirar el documento del fabricacion menor o igual al afio 2010 que no hayan sido homologados, para mgresara\ Damue 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado. automotor de servicio piblico o comercial, deberan presentar el Revision a .
| Técnica Vehicular (RTV), y la ifi 6n de | modelo ya no esta en 6 el
representante legal de la marca en el Ecuador. La Agencia Nacional podré validar la informacion con el
drea de los procesos de homo\ogamonvemcu\ar
5 Copia de papeleta del galy la
de Comp: de la Pr dad
(para C i Directivas de Or de la Economia Popular y Solidaria (para
Cooperativas)
Comorabante de nago del costo del servicio
1. Formulario de Revision Vehicular e Informe’ nde se emita) ¥ por el Jefe
de Titulos Habilitantes o Transporte (vigentes)
2. Copia de papeleta de votacién vigente del socio entrante
3. En caso de muerte del socio, copia del acta de defuncion, posesion efectiva de dominio y poder especial
que faculta para la administracion de los bienes del difunto a uno de los herederos
4. Copia de la matricula del vehiculo (en caso de ser el propietario el socio entrante), copia del contrato
de compra venta notariada y Lt I SRI, la factura del
por la casa comercial (para vehiculo nuevo)
5. Para el caso de vehiculos de clase autobus y furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte
publico o comercial, con afio de fabricacién menor o igual al afio 2010, que no hayan sido homologados o
certificados por la Agencia Nacional de Trans\(o deben ser somendosz un proceso de constatacion por
parte del la AP respectoa la norma o
1. Ingresar el formularioy. reglamento INEN vigente segin la modahdad ala que anhque, solicitud que debera dirigirse a la Direccién 1. Se recepta el formularioy
N de Regulacion de la ANT. "
. " requistos para el trémite Para el caso vehiculos de la clase automévil, camioneta, camion, 6 lat ), con afio de el tramite Lunes a viernes Oﬂc,mas dela
30 |0 D8 S0V VENEULO |CAIBIO OF SaC10 ¥ VELIEULO |5 hestear e pag respectiva,|[2Pc2cén menor o gual al o 2010 que o hayan sido homologados, para ngresar al paraue e el pago respective 07:30-12:30 10.00 15 dias Gudadia engeneral | P1eCe0n 06 T | CleanWOmAMO VNI | orcinasy ventaniles O NO APLICA i o 0 85%
automotor de servicio publico o comercial, deberan presentar el certificado de zpvobac\on de Revision 14:00 - 17:00
3. Retirar el documento del N 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
e écrica Vehicuar (RTV), y s cetiicacionde que el modelo ya o ests en prociuce doporel | e et o o
representante legal de la marca en el Ecuador. La ANT podra validar la informacion con el drea de los
procesos de homologacion vehicular.
6. Acta de aceptacién del nuevo socio, certificada por el Secretario de la Operadora de Transporte (para
cooperativas)
7. de la Cc de la Policia
Nacional del socio o accionista.
8. no ser de la Cc de las Fuerzas.
| Armadas del socio o accionista.
9. Historia laboral del IESS del socio o accionista.
10. Copia de la resolucion de deshabilitacion del vehiculo entrante (en caso de haber sido de servicio
publico)
11. Copia de ste\ela de del galy la
Comnagiac anal b Breiadad - caatt
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién Numero de
€6mo acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de ciudadanos/ciudad
Horario de atencién al
(Se describe el detalle del estimado de (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio ciudadanos/ciudadanas anas que Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno publico Link para descargar el | Link para el servicio por
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ° Costo respuesta ciudadana en general, |dependencias que | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado que accedieron al servicio |  accedieron al | satisfaccién sobre el
(Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias de la formulario de servicios internet (on line) >
oel ciudadano para la (Horas, Dias, personas naturales,  [ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio pégina web, correo (Si/No) en el dltimo periodo servicio uso del servicio
semana y horarios)
obtencién del servicio). Semanas) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual) acumulativo
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1 Informe se emita) elJefe
de Titulos Habilitantes o Transporte (vigentes)
3. En caso de muerte del socio, copia del acta de defuncién, posesién efectiva de dominio y poder especial
que faculta para la administracién de los bienes del difunto a uno de los herederos
requistos para eltramite | ReBuacion de a ANT, \ ) \ N eltrimite Oficnasde a
RESOLUCION-ADENDAPOR | RESOLUCIGN-ADENDA POR | €01V Para el caso vehiculos de Ia clase automévi, camionet, camidn, yvolquets, conafode  [[ZEE Lunes a viernes Direcelén de Trinsito | catle Juan Montatvoy Manuela NO APLICA Se encuantra en
HABILITACION DE VEHICULO | HABILITACION DE VEHICULO | (B F P8 TP automotor de servicio pdbiico o comercial, deberdn presentar l ertiicado de aprobacion de Revision |5" ¢, oo B O T 14:00-17:00 Municipalde Tena
tramite realizado. Técnica )yl que el modelo ya no estd en el tramite realizado.
1. Resolucion de Constitucion de la Compafiia emitida por a Superintendencia de Compafiias e inscrita en
el ode la Propiedad ( p: ompafiias); Act o
C 6 Cooperativa emitida por | de Economia Popular y Solidaria (para
Cooperativas)
2. Copia de papeleta de o del galy la
de Comp: el de la Propiedad
(para C i Directivas de la Economia Popular y Solidaria (para
Cooperativas)
.ot de Minta:Epchicacncade i rforma
4. Acta de Junta General con la aceptacion de todos los socios de la reforma de estatutos.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
5 5. Comprobante de pago del costo de servicio "
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viernes Dﬁcvmasdc I‘a )
R | REFORMADEESTATUTOS | REFORMADE EsTATUTOS | SPEEERD CASO DOS: PARA GAMBIO DE OBIETOSOCIALREFERENTE AL TIPO DE SERVICO et 07:30-12:30 1000 15 Gudscani engeneral | PHeCcRn deTransto | alle uan Montaho yManio | v vertanias no NoARUA NO APLIC Soencuantrs en 0 0 s
2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. 141001700 ¥ Transporte del GAD proyecto de ejecucion
3. Retirar el documento del " " " 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado. 1. Copia de‘\a Resolucion de‘ Concesién de Permiso de Operacion del servicio anterior ~ tramite realizado.
2. Resolucion de Constitucion de la Compaiiia emitida por la Superintendencia de Compafiias e inscrita en
el ode la Propiedad ( p: “ompafiias); Act o
C 6 Cooperativa emitida por | de Economia Popular y Solidaria (para
Cooperativas)
3. Copia de papeleta de o del galy la
de Comp: de la Propiedad
(para C i Directivas de la Economia Popular y Solidaria (para
Cooperativas)
4. Proyecto de Minuta: Especificacion clara de la reforma
5. Acta de Junta General con la aceptacion de todos los socios de la reforma de estatutos
6. Reserva de nombre emitido por la entidad competente (para el caso de reforma de razén social)
1. Copia del permiso de operacion vigente y.
1. Ingresar el formulario y 2. Copia de papeleta de votacion vigente legible del socio. 1. Se recepta el formularioy
i i requisitos para el tramite 3. Copia del certificado de chatarrizacion. requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la
DESVINCULACION ADENDA- | DESVINCULACION ADENDA- | respectivo. 4. Acta de desvinculacion de la Compaiiia 0 Cooperativa. respectivo. " . Direcci6n de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA Se encuantra en
3 |S0008 VIO ACCIONSTAS [S00OSY/O ACCIONISTAS |2 Reliar el pago et |5, o corticad el [p— v | g R | sk s engeneral |1t alod caires Ofcasy criarils o noseuca et dsgecucin o o o
3. Retirar el (SEPS para i 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado. 6. Certificado de desvinculacion de la Superintendencia de Compafiias. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunesa viernes Oficinas de la
3 | BAMDE i BAJADE i respectivo. respectivo. 07301230 700 15 dias Ciudadania engeneral | Direccion de Trénsito | Calle Juan Montalvo y Manuela Ofcinasy ventanillas NO NOAPLICA NO APLICA Se encuantra en o o 5%
EHiCUL EHICUL 2. Realizar el pago respectivo. 2. 5e emite el pago respectivo. 14100 17:00 ¥ Transporte del GAD Cafiizares proyecto de ejecucion
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado. trémite realizado.
MODIFICACION DE MODIFICACION DE 1 In&resareHormu\'anov 1. Se recepta el Iurrvu\er\ov
e e DEL eltramite eltramite Lunes a viernes Oﬂgwnzsde I‘z
35 |VeHicuLO (cAVBIO O coLow, [veHicuLO (cavBIO DE cotor, | e . ssoreech, | 730120 700 15 s Cudodorio engeeral | PeccdndeTinsto | Galehan ontaho y Maruls | i ventarits wo NOAPUA NORPLICHSecncantra 0 0 5%
CAMBIO O BAJA DE MOTOR, CAMBIO O BAJA DE MOTOR, 3: Retirar el documento del 3: Se entrega el documento de‘\ 14:00-17:00 Municipal de Tena
CCAMBIO DE TIPO/CLASE) CCAMBIO DE TIPO/CLASE) N .
trémite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y. 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunesa viernes Oficinas de la
36 | BLOQUEO O DESBLOQUEOEN | BLOQUEO O DESBLOQUEOEN | respectivo. respectivo. 07301230 700 15 dias Ciudadania en general | DiTeccion de Trénsito | Cale Juan Montalvo y Manuela Oficinasy ventanillas NO NOAPLICA NO APLICA Se encuantra en 4 A 5%
ELSISTEMA ELSISTEMA 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. 14100 17:00 yTransporte del GAD Cafiizares proyecto de ejecucion
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y. 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Oficinas de la
respectivo. respectivo. Lunesa viernes " . Direccién de Trénsito | Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA Se encuantra en
37 |DUPLICADO DE CITACIONES DUPLICADO DE CITACIONES. 07:30-12:30 7.00 15 dias Ciudadania en general . Oficinas y ventanillas NO NO APLICA . o o 85%
2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. 14100 17:00 yTransporte del GAD Caiiizares proyecto de ejecucion
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado. tramite realizado.
2. Reserva de nombre emitido por la entidad competente
1. Ingresar el formularioy. 3. Acta de Nombramiento Provisional del Representante Legal (original) 1. e recepta el formularioy
requisitos para el tramite :;mp‘ms A dm’:’:‘::::m 0s 00 sl dond ! requisitos para el tramite Lunesa viernes Oficinas de fa
RESOLUCION DE FACTIBILIDAD | RESOLUCION DE FACTIBILIDAD respectivo. " respectivo. " " Direccién de Trénsito | Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA Se encuantra en
38 (CONSTITUCION JURIDICA) (CONSTITUCION JURIDICA) 2. Realizar el pago respectivo. 5. Copia de la papeleta de votacién vigente de los socios/accionistas ) 2. Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 145.00 15 dias Ciudadania en general y Transporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanillas NO NO APLICA proyecto de ejecucion 0 o 85%
3. Retirar el documento del | elacs dela Policia 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 Muricipal de Tena
trémite realizado. Nacional de los socios o accionistas. tramite realizado.
7. de la Cc de las Fuerzas.
| Armadas de los socios o accionistas.
8. Historia laboral del IESS de todos los socios o accionistas.
recutasparairam |1 COPIADE CEDULA Y PAPELETADE OTACION et | Ofines dels
39 | CERTIFICADO UNICO CERTIFICADO UNICO respectivo. 3 ORIGINAL DE LA PAPELETA DE YOTACION, respectivo. 07301230 700 15 dias Cludadania engeneral | DITeCCion de Trénsito | Calle Juan Montalvo y Manuela Ofcinasy ventanilas NO NOAPLICA NO APLICA se encuantra en o 5 -
VEHICULAR (CUV) VEHICULAR (CUV) 2. Realizar el pagorespectivo. | U/ SR DT 2. 5e emite el pago respectivo. 14001700 ¥ Transporte del GAD Cafizares proyecto de ejecucion
3.‘Rewar el documento del 5. DOS COPIAS DEL PAGO DE LA ESPECIE. 3.‘59 entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. tramite realizado.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horai

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién Numero de
C6mo acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencia Nimero de ciudadanos/ciudad
Horario de atencién al
(Se describe el detalle del estimado de (Describir si es para Oficinas y offece el servicio (Detallar si es por Servicio ciudadanos/ciudadanas anas que Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno plblico Link para descargar el | Link para el servicio por
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la 2 Costo respuesta ciudadanfa en general, [dependencias que | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado que accedieron al servicio | accedieronal | satisfaccién sobre el
(Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias de la formulario de servicios internet (on line) )
o el ciudadano para la (Horas, Dias, personas naturales, [ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio pégina web, correo (Si/No) en el dltimo periodo servicio uso del servicio
semana y horarios)
obtencién del servicio). Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual) acumulativo
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite requisitos para el tramite Lunes aviernes Oficinas de la
CERTIFICADO DE POSEER CERTIFICADO DE POSEER | respectivo. respectivo, unes o v Direccion de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA Se encuantra en
40 |venicuto (cve) VEHICuLO (V) 2. Realizar el pago respectivo, 2. 5e emite el pago respectivo. i 70 15 dias Cudadania engeneral | 1 nsporte del GAD Caizares Ofcinasy ventanilas No NOAPLICA proyecto de ejecucion N 4 8%
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del Municipal de Tena
trimite realizado. tramite realizado,
T D00S DENUNG POR A PAGINAWED DEL CONSEIO DE TA JUDICATURA:
2. ORIGINALES Y 2 COPIAS DE LA CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION.
S1NO HA PASADO LA REVISION VEHICULAR ANUAL:
DUPCADO D AT | OUAICAD0 D ATH o1 5 oty |1 PASODE MATHCUA OO AL Gao ) P 1 e et ooy I
VEHICULO Y MOTO (POR VEHICULO Y MOTO (POR requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viernes cinas de la
respectivo, EN CASO DE VEHICULOS DEL SERVICIO PUBLICO-COOP-CIA. respectivo, A Direccion de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA Se encuantra en
“ Ei’;z‘:fgf{?:{“u?o Ei’;z‘:fgf{?:{“u?o 2. Realizar el pago respectivo. | 1. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION, EN CASO DE NO CONSTAR ADJUNTAR 2. 5¢ emite el pago respectivo, i 2200 15 dias Cudadaniz engeneral | 1 nsporte del GAD Cafizares Oficinasy ventanillas No NoAPLICA proyecto de ejecucion ° ° 8%
ATRICULAY A 3. Retirar el documentodel | RESOLUCION DE HABILITACION O INCREMENTO DE CUPO. 3. 5e entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. EN CASO DE VEHICULOS DEL ESTADO tramite realizado.
1. COPIA DEL NOMBRAMIENTO DEL REP. LEGAL Y COPIA DEL RUC DE LA INSTITUCION.
2. ORIGINALY 2 COPIAS DEL DEPOSITO DE PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.
5 srewiriin e naon s 8 oEuCIAN TECuCn
TCOPIA DE CEDULA ¥ PAPELETA DE VOTACTON.
- formut 2. COPIA DE MATRICULA VEHICULAR. 1 se recenta l formi,
DUPLICADO DE MATRICULA | DUPLICADO DE MATRICULA o nieioniey |3 ORIGINAL DE LA DENUNCIA ANTE LA UNIDAD COMPETENTE - CONCEJO DE LA JUDICATURA Y MEDIOS |- %€ eceP'a e ormurioy Ofcinas del
PORPERDIDA YROBODE [POR PERDIDA YROBODE | Teduttos para cliramite DE COMUNICACION RADIO O V. reaustos para el trmite Lunes a viernes Direccion o Trinsito | Calle Juan Montalvoy Manuel NOAPLICASe "
@ |pcasvenicutos PLACAS VEHICULOS respectio. | TomoE napRoNTAS b oTOR Y . . et 07:30- 1230 200 saas Cuadani angoneral | DrSCORnde Trnso | Calle an Moo  MINR | ot et %o Ko cA Ao encuanta en : 1 -
PARTICULARES (MATRICULA | PARTICULARES(VATRICULA |2 1227 B TesEctv. | oot e o DE TRAMITE POR TERCERA PERSONA 2 seemieclpagorespecivo. |00 1709 yTranpore e proyectode eccin
vinre) vinre) 3. Retrarldocumento el | "Gy o aUTORIZACION DELJETE DELAINSTITUCION EVITIDA A NOMBRE DE LA PERSONAQUE [ 5 S18 €l doumentoce nicpa deTera
ramite realizado, REALICE EL TRAMITE (5TADO) ramite realizado,
o -~ "1 COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION. e T—
DUPLICADO DE MATRICULA | DUPLICADO DE MATRICULA e oty |2 COPIAY ORIGINAL DE MATRICULA VEHICULAR e oY Oficinas de |
POR PERDIDA, DESTRUCCION | POR PERDIDA, DESTRUCCION | "ea%-410% para cltramie 3. ENTREGAR AMBAS PLACAS DETERIORADAS. oy paracltramite Lunes a viernes Direccion o Trinsito | Cale Juan Montalvoy Manuel NOAPLICASe "
43 |VRo80DE pLACASDE MOTOs [YROBO DE PACASOEOTOS [P | poDERESPECIALEN CaSo O TRAMITE PORTeRCERA pERSONA . et 07:30- 1230 200 saas Cuadani angoneral | DrSCORnde Trnso | Calle an Moo  MINR | o et %o Ko cA Ao encuanta en o o -
PARTICULARES (MATRICULA | PARTICULARES(VATRICULA |2 RS21227 ¢ P9EO eSSt |G, rn12ACIGN DELEFE O LAINSTITUCION EMITIOA ANOWRE O LA PERsNa QU |2 S5 ST epagoresectiv. | o0 5700 yTranpore e proyectode eccin
VIGENTE) VIGENTE) e 4L REALICE ELTRAMITE (ESTADO), e e unicipalde Tena
trémite realizado. 7 DAGN N TONAS KASARIIGACIONES trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes 3 viernes Oficinas de la
PLACA POR DETERIOR DE PLACA POR DETERIOR DE respectivo. respectivo. i i} Direccién de Trénsito | Calle Juan Montalvoy Manuela NO APLICA Se encuantra en
a4 7:30- 12 15 di nia en general ici il 1 1 1
Voo Voo et lpgorepct e dpgorepec | 230|000 | s | cuemaengment | OIS | Slet s e o rowch e goonin o
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes 3 viernes Oficinas de la
' r Direccion de Transito | Call i i 1
45| STICKER REVISION VEHICULAR | STICKER REVISION VEHICULAR |57t espectivo 07:30-12:30 500 15 dias Ciudadania en general eccién de Transito | Calle uan Mortalvo yManela | gpinagy ventanilias o NO APLICA NOAPLICA Se encuantra en o o 85%
2. Realizar el pago respectiv. 2. 5¢ emite el pago respectivo. 14001700 ¥ Transporte del GAD Cafizares proyecto de ejecucion
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes 2 viernes Oficinas de la
DUPLICADO STICKER REVISION | DUPLICADO STICKER REVISION | respectivo. respectivo. Sy Direccién de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA Se encuantra en
4 7:30- . i i en general ici i
g v Ve  reahor g et et | 750230 | so0 | ssan | el | JEEEEEE Sl sy o owch oo o 0 -
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes 2 viernes Oficinas de la
VEHICULOS NUEVOS VEHICULOS NUEVOS respectivo. respectivo, i i} Direccion de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA Se encuantra en
4 7:30- . i i en general ici i
7 | parTicuLARES PARTICULARES 2. Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo. ? " 32 ;; 32 36.00 15 dias Cludadania engeneral || rransporte del GAD Cafizares Ofcinasy ventanillas No NOARLCA proyecto de ejecucion N ° o
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes 2 viernes Oficinas defa
4g |VEHICULOS NUEVOSSERVICIO. |VEHICULOS NUEVOS SERVICIO | respectivo. respectivo. P 4100 15 s Ciudadania engeneral | Pireccionde Transio | alle uan Montahoy Manuela | oo L o NOARLICA NOAPLICA Se encuantra en B o s
PUBLICO 2. Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo. 4001700 ¥ Transporte del GAD Cafizares proyecto de ejecucién
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
eltramite el tramite Lunes 3 viernes Oficinas defa
MOTOCICLETAS NUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAS respectivo. respectivo. . i Direccion de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA e encuantra en
. ¥ ral
49 | parTicuLARES PARTICULARES 2. Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo. e e 300 19 das Cludadaniaengeneral | ncporte del GAD Cafizares Oficinasy ventanillas Ne NoAPCA proyecto de ejecucién 59 * %
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes 3 viernes Oficinas de fa
MOTOCICLETAS NUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAS respectivo, respectivo. . i} Direccion de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA Se encuantra en
50 |puBLICOY COMERCIAL PUBLICO Y COMERCIAL 2. Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo. oo .00 15 das Cludadaniaengeneral | ncporte del GAD Cafizares Ofcinasy ventorifas Ne NoApucA proyecto de ejecucién 0 ° %
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes 3 viernes Oficinas defa
6N MATRICULA ONMATRICULA | respectivo. respectivo. . i Direccion de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA e encuantra en
1 |VeHicuLo PARTICULAR VEHICULO PARTICULAR 2. Realizar el pago respectiv. 2. e emite el pago respectivo. oo 300 15 das Cludadania engeneral | ncporte el GAD Cafizares Ofcinasy ventorifas Ne NoApueA proyecto de ejecucién » » %
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes 3 viernes Oficinas de la
MATRICULA MATRICULA | respectivo. respectivo. i} i} Direccion de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA Se encuantra en
52 | morocicLeTAs MOTOCICLETAS 2. Realizar el pago respectiv. 2. se emite el pago respectivo. i 3100 15 das Cludadaniaengeneral |\ ncporte del GAD Cafizares Ofcinasy ventariflas Ne NoApucA proyecto de ejecucién ’ 2 %
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes aviernes Oficinas de la
6N MATRICULA ONMATRICULA | respectivo. respectivo. i} i} Direccion de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA Se encuantra en
%3 |veHicuLos puLIcos VEHiCULOS PUBLICOS 2. Realizar el pago respectiv. 2. e emite el pago respectivo. oo i .00 15 das Cludadaniaengeneral | ncporte el GAD Cafizares Ofcinasy ventariflas Ne NoApucA proyecto de ejecucién ° ® %
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite el trémite Lunes aviernes Oficinas de la
ON MATRICULA ONMATRICULA | respectivo. respectivo. " " ; Direccién de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA Se encuantra en
% |MOTOCICLETAS PUBLICOS | MOTOCICLETAS PUBLICOS | 2. Realizar el pago respectivo. 2. se emite el pago respectivo. o .00 15 das Cludadaniaengeneral | porte del GAD Cafizares Ofcinasy ventaniflas No NoApucA proyecto de ejecucién o ° 8%

3. Retirar el documento del
tramite realizado.

3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Municipal de Tena
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccin y teléfono de la | disponibles de atencién Numero de
C6mo acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que! presencial Nimero de ciudadanos/ciudad
Horario de atencién al
(se describe el detalle del estimadode | (Describirsi es para Oficinasy ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio ciudadanos/ciudadanas anas que Porcentaje de
Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento intermo piiblico Link para descargar el | Link para el servicio por
No. [Denominacién del servicio| Descripcidn del servicio | proceso que debe seguir la o Costo respuesta | ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado que accedieron al servicio|  accedieron al | satisfaccién sobre el
(Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del senvicioy donde se obtienen) |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la formulario de servicios | internet (on line) p
ol ciudadano para fa (Horas, Dias, | personas naturales, |ofrecen el servicio| pagina de inicio del sitio | pégina web, correo (5i/No) en el iltimo periodo servicio uso del servicio
semana y horarios)
obtencién del servicio). Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual) acumulativo
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. ORIGINAL Y COPIA DE LAMATRICULA
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION Y LICENCIA.
3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SR)
6. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION.
© ngresarlformutarioy |1 COPACERTIICADA DE LARESOLUCION DE HABILITACION DELVEHICULO EMITIDO PORLAANT). [ ¢ oo
A 8. COPIA DEL RUC DE LA COOP O CIA "
VewicuLo camsio bE VewicuLo camio bE requisitos para eltrdmite o cepriricACION DE POSEER UN SOLO VEHICULO EN SECTOR PUBLICO EMITIDA EN LA ANT SOLO EN EL [[E0U1St0s para el trdmite Lunes aviernes Ofcinas dela
S5 |SERVICIODE PARTICULARA |SERVICIO DE PARTICULARA | /#5Pet: cas pia dela cedula, votacién, 3 respectivo 07:30-12:30 41.00 15 dias Ciudadania en general Direccién de Trénsito | Calle Juan Montalvoy Manuela Oficinasy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA Se encuantra en 4 4 85%
sERc0 sERc0 2 Realir el pago espctio, |50 7% OOPEH 2. se emie el pago respective o70-1230 yTransporte del GAD Cafizares proyecto de lecucién
s e dsoamenoaa LT coersonn, 35 gl o g Municipalde Tena
VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA VEHICULAR
11, ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO,
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA.
2. PAGO DEL 1% DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO,
3. FORMULARIO DE LA REVISION VEHICULAR IMPRESO A COMPUTADORA Y LAS FOTOGRAFIAS DEL
VEHICULO A COLOR
1. ORIGINAL Y COPIA DE LA MATRICULA
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION Y LICENCIA.
3. PAGO DE MATRICULA RODAVE AL GADM TENA) Y SPAAT.
4 FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR.
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SR1)
€. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION.
© ngresarlformutarioy |1 COPACERTIICADA DE LA RESOLUCION DE HABILITACION DELVEHICULO EMITIDO PORLAANT). [ ¢ o
A 8. COPIA DEL RUC DE LA COOP O CIA "
MOTOCICLETAS CAMBIODE | MOTOCICLETAS CAMBIODE | SAUISt08 Para erdmite g ceprrycacion D POSEER UN SOLO VEHICULO EN SECTOR PUBLICO EMITIDA EN LA ANT SOLO EN EL [E0UISt0s para el trmite: Lunes a viernes Ofcinas dela
S [SAVICODEPARTICULARA [SERVIGO D PARTIULARA. (=25t o i e el i S 750.-12% a0 | ises s engenerl | OSSN deTHATRD | Calle an Montabo VMt | i ertamits o o spucA NOAPUCASeenuanrsen o o -
SERvIc0 sERvIc0 2 Realir el pago espctio, |50 7% OOPER 2. se emite ¢l pago respectivo, o7i0-1230 ¥ Transporte dl GAD Corizares proyecto de lecuion
R dmamenodl | ucorensona. 3 seenrep d doumerodel Municipalde Tena
VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA VEHICULAR
1. ORIGINALY 2 COPIAS DEL PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA.
2. PAGO DEL 15% DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO.
3. FORMULARIO DE LA REVISION VEHICULAR IVIPRESO A COMPUTADORAY LAS FOTOGRAFIAS DEL
VEHICULO A COLOR
1. ORIGINAL Y COPIA DE LAMATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION
1 Ingresar el formularioy |3, PAGO DE MATRICULA RODAVE (AL GADM TENA) Y SPAAT. 1. 5e recepta el formularioy
T T e el o T D S
o7 [SRCODEPUBLICOA | |seRuicI0 DE PUBLICOA 2. Realizar el pago respectivo, |6, COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE DESHABILITACION DEL VEHICULO EMITIDO POR LA ANT. [2. e emite el pago respectivo. 0 36.00 15 dias Cludadania engeneral | orte del GAD Gatizares Oficinasy ventarillas no NOAPLICA proyecto de jecucion ? ? o
3. Retirar el documento del 7. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado. EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-VENTA tramite realizado.
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA.
2. PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA.
1. ORIGINAL Y COPIA DE LAMATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION.
1. Ingresar el formularioy 3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT. 1. Se recepta el formularioy
MOTOCICLETAS CAMBIO DE MOTOCICLETAS CAMBIO DE requisitos para el tramite 4. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR. requisitos para el tramite Lunes a viernes Dﬁcvmasde I‘a
P e i respectivo. 5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (5R) ) respectivo unesa e o s Cucadnis engeneral | PrectiondeTranso | Cal kan MortahoyManuela [ e L o NoAPLIcA NOAPLICASeencuaniza en . o s
PARTICOU PARTICOUAR 2. Realizar el pago respectivo. (6. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE DESHABILITACION DEL VEHICULO EMITIDO POR LAANT. - [2. Se emite el pago respectivo. 00 1r00 ¥ Transporte del GAD Cafizares proyecto de ejecucién
3. Retirar el documento del 7. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado. EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-VENTA tramite realizado.
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA,
2. PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
TASA ANUAL DF B TASA ANUAL DF 5 requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunesa viernes Oficinas de la
MATRICULACION VEHICULOS | MATRICULACION VEHICULOS | respectivo. respectivo. ) ’ Direccion de Transto | Calle Juan Montalvo y Manela NOAPLICA Se encuarra en
59 |PARTICULARES, ESTADO, | PARTICULARES, 2. Realizar el pago respecivo 2.5e emite el pago respectivo. 0 36.00 19 das Cludadania engeneral | ncporte del GAD Gatizares Oficinasy ventanillas No NoAPCA proyecto de cecucion " " 8%
NUEVOS-USUADOS ESTADO,NUEVOS-USUADOS 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado. tramite realizado.
L ingresarclformularioy |20 o TENA)Y SPAAT 1.Se recepta el formularioy
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE reauistosparaeltramite |2 0500 VATHICU ROOME (AL O ) requisitos para el tramite Lunesaviernes Orcnesiel , | |
B0 ey | e | e 1 sago espectvo. |- COPVADE CEDULAY CERTIFICADO DE VOTACION DEL REPRESENTANTE LEGAL e lpagorespectio 07:30- 1230 3100 15 dias Gudadnia engeneral | P7e°e%7 06 Ao | CleanRBMO VAN | orcinasy ventaniles No NOAPLICA e mein <" 35 S 5%
0Y USADO 0Y USADO 3. Retirar el documento del 5. COPIADE LA ACCION DE PEKSDNA[DND.MEKNWENTD DEL REPRESENTANT,E LEGAL ’ 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
] 6. OFICIO DIRIGIDO ALEFE MATRICULACIGN SOLICITANDO LA MATRICULACION DEL VEHICULO ;
trémite realizado. 2 coBeEn E1ECTRANICA NE 1A INCTITIIAY trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunesa viernes Oficinas de la
 TASA ANUAL DE TRANSPORTE | TASA ANUAL DE TRANSPORTE | respectivo. respectivo. " " Direccién de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA Se encuantra en
61 |PUBLICONUEVOS/USADOS | PUBLICO NUEVOS/USADOS | 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. - aLo0 15 das Cludadaniaengeneral | ncporte del GAD Gatizares Ofcinasy ventorifas no NoApLCA proyecto de ejecucion o ° as
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunesa viernes Oficinas de la
62 |TASAANUALDE TRANSPORTE | TASA ANUALDE TRANSPORTE | respecivo respectivo. e 100 15 Cludadani engeneral | DIrECEion e Trnio | Calle Juan Montahvoy Manuela | oL o O APLICA NOAPLICA Se encuantra en . N s
COMERCIAL COMERCIAL 2. Realizar el 2. se emite el pago respectivo. e yTransporte del GAD Cafizares proyecto de ejecucién
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
o ronio oo oxe S B
63 |CANCELACION DE VALORES DE |CANCELACION DE VALORES DE 07:30-12:30 25.00 15 dias Ciudadania en general . Oficinas y ventanillas NO NO APLICA: . o 0 85%
e, e, 2. Realizar el pago respectiv. 2. 5e emite el pago respectivo. e yTransporte del GAD Cafizares proyecto de ejecucién
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado. tramite realizado.
RECARGO POR RETRASO EN EL [RECARGO POR RETRASO EN EL 1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formulario y
PROCESO CDM‘PLETD DE PROCESO CDM‘PLETD DE requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunesa viernes Oficinas de la
MATRICUL VEHICULAR [ MATRICUL VEHICULAR | respectivo. respectivo. " . Direccién de Trénsito | Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA Se encuantra en
& |oenoDELr DENTRODELA 2. Realiza el pago respectivo 2.5e emite el pago respectivo. 01230 .00 15 das Cludadaniaengeneral | porte del GAD Gatizares Ofcinasy ventaniflas no NoApucA proyecto de jecucion 6 s 8%
CALENDARIZACION- CALENDARIZACION- 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
PARTICULARES PARTICULARES tramite realizado. tramite realizado.
RECARGO POR RETRASOALA  [RECARGO POR RETRASOA LA  |1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
REVISION SEMESTRAL REVISION SEMESTRAL requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunesa viernes Oficinas de la
VEHICULAR Y/O VEHICULAR Y/O respectivo. respectivo. " . Direccién de Trénsito | Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA Se encuantra en
65| MATRICULACION DENTROIDE | MATRICULACION DENTRO DE 2. Realizar el pago respectv 2. se emite el pago respectivo. 01230 .0 15 dis Cludadania engeneral |\ o ioorte del GAD Cafizares Ofcinasy ventaniflas No NoApLCA proyecto de ejecucion : 2 as
LA CALENDARIZACION - LA CALENDARIZACION - 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
PUBLICO. PUBLICO. tramite realizado. tramite realizado.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horai dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Nimero de ciudadanos/ciudad
Horario de atencién al
(Se describe el detalle del estimado de (Describir si es para Oficinasy ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio ciudadanos/ciudadanas anas que Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno publico Link para descargar el | Link para el servicio por
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ° Costo respuesta ciudadania en general, |dependencias que | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado que accedieron al servicio |  accedieron al | satisfaccién sobre el
(Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la formulario de servicios internet (on line) -
o el ciudadano para la (Horas, Dias, personas naturales, [ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio | pagina web, correo (Si/No) en el tiltimo periodo servicio uso del servicio
semana y horarios)
obtencién del servicio). Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual) acumulativo
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el ramite requistos para el rémite Lunesa vernes Oficinas de la
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respectivo, respectivo, unesa vi Direccién de Trénsito | Calle Juan Montalvoy Manuela NO APLICA Se encuantra en
© | DUPLICADOS DE VEHICULOS | DUPLICADOS DE VEHICULOS | 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo i 200 15 dias Cudadania engeneral |\ 1 nsporte del GAD Cafizares Ofcinasy ventanilas No NOAPLICA proyecto de ejecucién © e %
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del Municipal e Tena
trémite realizado, tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requistos para el trémite Lunesa vernes Oficinas de la
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respectivo, respectivo, Direccién de Trénsito | Calle Juan Montalvoy Manuela NO APLICA Se encuantra en
&7 |bupLicaDOs oE MoTOS DUPLICADOS DE MOTOS 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo i 1200 15 dias Cludadaniz engeneral | 1 nsporte del GAD Cafizares Oficinasy ventanillas No NoAPLICA proyecto de ejecucién 59 % 8%
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del Municipal e Tena
tramite realizado, tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requistos para el rémite Oficinas de la
PLACASDE VEHICULOPOR | PLACAS DE VEHICULOPOR |,y respectivo, Lunesa viernes Direccién de Trénsito | Calle Juan Montalvoy Manuela NO APLICA Se encuantra en
68 |PERDIDAYROBO CON PERDIDA Y ROBO CON el el pgerespectiv, e el pago respective 07:30-12:30 200 15 dias Gudadaniaengeneral | PPt R omale Oficinasy ventanillas o NO APLICA oyects e sacurin 1 1 5%
MATRICULAVIGENTE MATRICULAVIGENTE 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
tramite realizado, tramite realizado.
PLACKS DE MOTO POR PLACKS DE MOTO POR 2 rerear el trmuioy 1 Serecpta ooy e
PERDIDA, DESTRUCCIONY | PERDIDA, DESTRUCCION Y | edUt1os para eltrdmite reaustos para el trmite Lunesa viernes Direccion o Trinsito | Calle Juan Montalvoy Manuel NOAPLICA Se encuants
6 [roBoCONMATHCULA  [rosoconmaTRcULA | fepectvo 0730-1330 1200 5 Cuadani angoneral | DrSCORnde Trnso | Calle an Moo MINR | ot et %o Ko cA enevanraen o o -
[ipios [ipios 2. Realizar el pago respectiv. 2. Se emite el pago respectivo. e ¥ Transporte del GAD Cafizares proyecto de ejecucién
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado, tramite realizado.
1. Realizar el pago respectiv. 1. Recibir ¢l comprobante de.
2.5e ingresa con el vehiculoal |REVISION ANUAL pago respectivo, . Oficinas de la
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - patio de revision vehicular de la [1. ORIGINAL DE CEDULAY CERTIFICADO DE VOTACION COPIA DE MATRICULA. 2. Se realiza la revisién unesa viernes Direccién de Trénsito | Calle Juan Montalvoy Manuela NO APLICA Se encuantra en
iy 7:30- 12 2 14 nia en general i i 1 8
70 Juvianos LVIANOS institucion. 2. PAGO DE MATRICULA, RODAIE (AL GADM TENA) Y SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. | vehicular. ihesbies o5 de Cludadania engeneral || 1ransporte del GAD Cafizares Ofcinasy ventanillas No NOARLCA proyecto de ejecucién 8 o
3. Retirar el sticker de revision  [3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. 3. Se entrega el sticker de. Municipal de Tena
vehicular. revision vehicular.
1. Realizar el pago respectivo. ~|REVISION SEMESTRAL 1. Recibir el comprobante de
2 i 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE r icinas de |
REVISISN VEHICULAR REVISISN VEHICULAR Se ingresa con el vehiculoal |1 ORIGINAL DE CEDULAY CERTIFICADO DE VOTACION. pagorespectivo. Lunesaviernes Oficinasdela
patio e revision vehicular de la |2. ORIGINAL DE LA LICENCIA. 2. e realiza la revisién i i} Direccién de Transito | Calle Juan Montalvoy Manuela NO APLICA Se encuantra en
71 {ran TAXI ! 07:30-12:30 18.19 1da Ciudadania en general " Oficinasy ventanillas o NO APLICA : 8 8 85%
AONETRS ANONETAS institucion. 3. ORIGINAL DE MATRICULA. vehicular. 20001700 ¥ Transporte del GAD Cafizares proyecto de ejecucién
3. Retirar el sticker de revision [4. COPIA DE PERMISO DE OPERACION CERTIFICADA POR ANT. 3. Se entrega el sticker de. Municipal de Tena
vehicular. 5. ORIGINAL DE LA ULTIMA REVISION SEMESTRAL O COPIA CERTIFICADA POR ANT. revision vehicular.
1. Realizar el pago respectiv. 1. Recibir el comprobante de
2. Seingresa con el vehiculoal [REVISION ANUAL Ppago respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la
REVISION VEHICULAR REVISION VEHICULAR patio de revision vehicular de la [1. ORIGINAL DE CEDULAY CERTIFICADO DE VOTACION COPIA DE MATRICULA. 2. e realiza la revision e o Direccién de Trénsito | Calle Juan Montalvoy Manuela NO APLICA Se encuantra en
2 ! . 7:30- 12 1.81 14 nia en general i i 1 1 1
72 |pesavos PESADOS institucion. 2. PAGO DE MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. | vehicular. ihesties e de Cludadania engeneral || rransporte del GAD Cafzares Ofcinasy ventanillas No NOARLCA proyecto de ejecucion %
3. Retirar el sicker de revision |3, CORREO ELECTRONICO PERSONAL. 3. Se entrega el sticker de Municipal de Tena
vehicular. revision vehicular.
1. Realizar el pago respectivo. | REVISION SEMESTRAL 1. Recibir el comprobante de
2. e ingresa con el vehiculoal |1, ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION. pago respectivo, Lunesaviernes Oficinas de la
5 iGi ICENCIA. realiza la revisio ireccion de Transito | Call I i
73 |REVISION VEHICULAR - BUSES | REVISION VEHICULAR -Buses | P21 de revisién veficular defa | 2. ORIGINAL DE LA LICENCIA 2 serealiza a revison 07:30-12:30 3517 1da Giudadania engeneral | Direccionde Transto | alle Juan Montalo yManuela | gginas y ventanilas No NO APLICA NOAPLICA Se encuantra en o o 85%
institucion. 3. ORIGINAL DE MATRICULA. vehicular. 00 1r00 ¥ Transporte del GAD Cafizares proyecto de ejecucién
3. Retirar el sticker de revision |4. COPIA DE PERMISO DE OPERACION CERTIFICADA POR ANT. 3. Se entrega el sticker de. Municipal de Tena
vehicular. 5. ORIGINAL DE LA ULTIMA REVISION SEMESTRAL O COPIA CERTIFICADA POR ANT. revision vehicular.
1. Realizar el pago respectiv. 1. Recibir el comprobante de
2. e ingresa con el vehiculoal ~|REVISION ANUAL pago respectivo, Lunesaviemnes Oficinas de la
REVISION VEHICULAR REVISION VEHICULAR patio de revision vehicular de la | 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION COPIA DE MATRICULA. 2. e realiza la revision e Direccion de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA Se encuantra en
4 | . 7:30- g g ia en general i i 7
7 |moroacteTas MOTOCICLETAS institucion. 2. PAGO DE MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. | vehicular. ihesmiss 186 1da Cludadania engeneral || rransporte del GAD Cafzares Ofcinasy ventanillas No NOARLCA proyecto de ejecucion ? ¥ %
3. Retirar el sticker de revision |3, CORREO ELECTRONICO PERSONAL. 3.5e entrega el sticker de. Municipal de Tena
vehicular. revision vehicular.
| resentar o Coia de cédula 1.5e recibe la copia de cédula
CERTIFICADO DE NO ADEUDAR |CERTIFICACION QUE NO : . . de ciudadania. Lunesa vernes . . Oficina de Rentas de | Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA Se encuantra en
. X ' . ral X
75 | ane OEUO A LA MURIIALIDAD | Esperar  entrega del 1. Copia de cédula de ciudadania e emtrenn o certfcado e P 200 1da Ciudadania en general e Vet P Oficinas y ventanillas No No royecto ds iomsion 1971 1971 5%
certificado de no adeudar al
corieade no adeudar al Municipo.
1. Presentar a Copia de céaula 1. Se recibe la copia de cédula
CERTIFICADO DE CERTIFICADO DE de ciudadani s . de ciudadania. Lunesa viernes . . Oficina dela Direccién | Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA Se encuantra en
) ' ral
76 |HonoraBILIDAD HONORABILIDAD 2. Esperar I entrega del - Conla de cédula de cudadania 2. Se entrega el certificado de 07:30-16:30 uez 1dia Cludadania engeneral | e secretaria General Cafizares Oficinasy ventanillas No o proyecto de ejecucién © ° %
cortificadndo
L Ingresar el formularioy 1, ¢y jario e solctud de agua potable con datos del olctahte (ventanilkda 1), . Recloirelformularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
2. Certificado de no adeudar al Municipi.
respectivo.  Coni de st respectivo. Oficinas de la
5, | INSTALACION DE AGUA INSTALACION DE AGUA 2 Realzar el pagorespectivo. |1 o008 ST Municio construccion nueva). 2. Recibi el comprobante de Lunes  viernes oo s Cudadana engeneral Direccén de Agua | Calle Juan Montavoy Manuela | oL o o NO APLICA Se encuantra en 5 s s
POTABLE POTABLE 3. Esperar que los técnicos ; ° , pago respectivo. 07:30-16:30 Potabley Cafizares proyecto de ejecucién
" 5. Copia de cédula de ciudadania del propietario y certificado de votacion.
realicen la instalacion de agua |- : ; ! 3. Realizar la instalacion de Alcantarilado
6. Linea de fbrica (tramite en planificacien),
potbale en el domicilio , ! agua potbale en el domiciio
7. Certiicado de Ia clave catastral {tramite en avaldos y catastros)
solctado. solctado.
1. Ingresar el formularioy 1. Recibir el formularioy
requisitos para el tramite 1 Formlario detraspaso ventanila 1) requisitos para el tramite
respectivo 2. Certificado de no adeudar al municipio, del actual y anterior propietaro. respectivo. Oficinas de la
TRASPASO DEL MEDIDOR DE | TRASPASO DE DOMINIO 2. Realizar el pago respectivo. |3’ i M prop! 2. Recibir el comprobante de Lunes a viernes i i} Direccién de Agua | Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA Se encuantra en
% ) 3. Copia de escritura o contrato de compra y venta notariado. 200 15 dias Giudadania en general T Oficinas y ventanillas o No ‘ 13 13 85%
AGUA DELMEDIDOR DE AGUA 3. Esperar que los técnicos : ° , pago respectivo.. 07:30-16:30 Potabley Cafizares proyecto de ejecucién
4. Copia de cédula de ciudadania del propietario y certificado de votacion.
realicen e traspaso de medidor 3. Realizar el traspaso de Alcantarilado
5. Copia de Gitima planillade pago.
de agua en el domiciio medidor de agua en el domiciio
solcitado. solctado.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horai dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que! presencial Nimero de ciudadanos/ciudad
Horario de atencion al
(Se describe el detalle del estimadode |  (Describir i es para Oficinasy ofrece el servicio (Detallarsi es por Servicio ciudadanos/ciudadanas anas que Porcentaje de
Requisitos para Ia obtencién del servicio Procedimiento interno piblico Link para descargar el | Link para el servicio por
No.  |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ) " ° Costo respuesta | ciudadania en general, |dependencias que | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado que accedieron al servicio | accedieronal | satisfaccién sobre el
(Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la formulario de servicios internet (on line) :
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ALCANTARILLADO SANITARIO |FORMULARIO 3. Esperar que los técnicos o o o et o cetace ol " oo o voracid pago respectivo. 14001700 Potabley Cafiizares proyecto de ejecucion
ACNTARILLADO relentanstalacende (3 CO9 e cha de cuacanis e propetarocetficadodevotacon 5 Realiara nstalacién de Aeantariado
alcantarillado sanitario en el : ; alcantarillado sanitario en el
Scaalodosar 7. Certificado de la clave catastral (trémite en avaliosy catastros). Scantaradosari
1. Ingresar el formularioy 1. Recibi el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el trémite
PORCENTAE 1.5 XI000DEL | respectivo. respectivo Lunes a viernes
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FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2022
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