Tena

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli igaciones
Tipos de canales
Tipo de disponibles de
R Direccion y teléfono de | P
beneficiarios o atencién Numero de Numero de
Horario de Ia oficina y
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio presencial:
atencién al Tiempo estimado Oficinasy  |dependencia que ofrece Porcentaje de
(Se describe el detalle del (Describir si es para (Detallar si es por Servicio Link para el servicio| adanas que danas que
Denominacién del |  Descripcién del Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno publico de respuesta dependencias el servicio Link para descargar el satisfaccién
No. proceso que debe seguir la 5 Costo ciudadanfa en ventanilla, oficina, | Automatizado por internet (on | accedieronal | accedieron al
servicio servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionar a formulario de servicios sobre el uso del
oel ciudadano para la general, personas brigada, pagina web, (Si/No) line) servicio en el servicio
de la semana y Semanas) servicio la pagina de inicio del servicio
obtencién del servicio). naturales, personas. correo electrénico, Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) sitio web y/o
juridicas, ONG, chat en linea, contact (mensual)
descripcién manual)
Personal Médico) center, call center,
teléfono institucién)
T sold e scemoa
1. Entregar 1a slicitud de
i “g‘ f wd informacién pblica llega a la
accesoa |a Informacion méxima autoridad de la
piblica e fsico o
2. Estar pendiente de que a # .
respuesta de contestacién se 2 Posa al drea que genera, solicitud de acceso | o aruc
Solicitud de Accesoala|Accesoa a informacian 15 |1, Uenar el formalario de a solicitud de acceso a1 informacidn publica produce o custodia la Lunes a viernes Oficinas del GAD | Calle uan Montalvo y Abdon ) p °
1 o hec ; enregue antes de os 15 dias Gratuito 15 s Giudadania en general Recepcion o en proyecta de o o 8s%
Informacion piblica | pablica municipal 2. Realizar of seguimiento 1 solicitud hasta Iz entrega de 3 respuesta informacion 0730-17:00 Municipal Galdersn .
dispuesto enel At 9 dela e et eecucion
LOTAI (10 dias 5 dias con
6 () v autoridad para |a firma de la
prérroga
3. Retirar la comunicacion con respuesta 0 quien haya
; 2 comunicacien delegado oficalmente.
2 respuesta a fa solicitus 4_Fntresa de la comunicacidn
1. Entregar los requisitos para 1. Los requisitos son
L ENarlos QUSO8 BATE, cops escriurs recepados
2. Copia decarta de pago preial 2.5e realiz a inspeccion para
) 2. Comprar y entregar el P! ’ Pago Pl ) P pe Lunes a viernes Oficinas NO APLICA Se encuantra
Inscripeion de predio | permiso para arrendar 3. Copia de cédula y certficado de voracion, determinar 13 tasa de pension GalleJuan Montalvoy Juan
2 formutario de nquiinato 0730-1230 200 1di Giudadaniaen general | Inquilinato del GAD oficinas o NO APLICA enproyecto de 160 29 a5%
urbano un inmueble 4. Cerificado de no adeudar al Municipo. de arrendarmento, Vera .
3. Retirar o certificado de . 1400- 1700 Municipal ejecucién
P y . Solicitud de inscripeién de predio urbano. 3.5eemite  tasa y cerficado
fjacion de pensiones de ;
5. Cancelar tasa de fjacion de pensiones de
arrendamiento. ) P
1. Adquiri ol formularia de 1.6 formulario de nforme de
informe de regulacidn urbana egulacion urbana de uso de
fomede S5U3160 1|1 nduiri el ormuarodeinforme deeglacianurbana (). Uenar decuerdo 13 e o "
2.¢e al delas dos personas comprador- vendedor). e P
escitua, ventanila Oficinas Gestion NO APLICA Se encuantra
3. Copia de escritura del terreno, o | wnesaviemes |01 ormLoE R GalleJuan Montalvoy Juan
s 2 ntregar los requisitos para 2.5e revisa a documentacion y 15 s Giudadania en general | el Teritorio del Ventarilla o NO APLICA en proyecta de 6 7 as%
Urbana Urbana e 4. Copia  colores dela cédula de identidad del propietario y papeleta de votacién actualizada o 0730-17:00 croamz ol Tentoro e Vera .
) 5. Certificado del Registro de la Propiedad ibdivision o tramites hipotecarios. P P )
6- Pago por atencién del 6. Pago por atencion del informe de regulacion urbana (de acuerdo al drea del terreno) 3. Seemite el pago por
informe de regulacion urbana 8 P 8 atencion del informe de
(de acuerdo al drea del terreno) regulacién urbana.
1. Adquiri el 1 gulacidn RURAL(adauirir en la UCRUYR) original y copla 1. Formulario del Informe de
Informe de Regulacion Rural en |2, Copia de escritura global del terreno y el historial de dominio actualizado facilitado por el Registro de |a Propiedad del cantén Tena. Regulacion Rural es ingresado.
la UCRUYR - original y copia. 3, Certificado de no adeudar al GAD MUNICIPAL DE TENA (para venta del vendedor y comprador) por ventanilla (adquirir en |la
2.Se entega los requisitos 3. Copia a colores de a cédula de dentidad y certfcado de votacién del propietarioy s casado de a esposa. UCRUWR) original y copia. Cones vt Oficinas Gestion | (o oy NO APLICA Se encuantra
4 Rural Rural para el 5.Para dj el y raices del avalio del terreno 2. Serevisa la documentacion y 07:30-17:00 20 POR MIL DE RMBU 15 dias Ciudadania en general del Territorio del Le6n Mera v Ventanilla NO NO APLICA en proyecto de 19 24 85%
sl . Formulario de rvision y aprobacidn de lanos serealza 1 inspeccin GAD Municipal ejecucién
3, Realizar el pago respectivo. |7.3 copias del levantamiento planimétrico del terreno a escala 1:1000 en formato A-1 georeferenciado, (WGS-84-Zona SUR), y el archivo 3. Se emite el pago por
4. Reirar e Informe de digital enun €O atencion del informe de
Regulacion Rural, 8. Pago de tasas por atencion del IRR regulacién rural.
1. Adauiri el formulario para 1,61 Informe de regulacién
I Informe de regulacia rbana es ingresad
el Informe de regulacion 1. Informe de regulacién urbana (linea de fabrica) urbana es ngresado por
urbana (linea de fabrica) ventanilla (linea de fabrica)
2. Entregar los requisitos para 2 Certficado de no adeudar al Municipio. 2. Serevisa la documentacion Oficinas Gestion NO APLICA Se encuantra
para trabajos varios - para trabajos varios - & e P 3. Oficio dirigido al Coordinador Técnico UCRUYR, detallando dreas, trabajos y materiales a usar. v Lunes a viernes. 8 POR MIL DEL VALOR Calle Juan Montalvo y Juan
s el tramite sereliza la nspeccion 15 dias Giudadanis en general | el Teritorio de Ventarilla o NO APLICA enproyecta de 3 B 8%
drea maxima de drea mxima de 4. Croquis en Iimina A4 con: planta general, vista frontal, un corte y Ia implantacién en el terreno. 07:30-17:00 'DE LA CONSTRUCCION Ledn Mera
3.Realzar el pago respectivo 3. seenite el pago por permiso A Municipal ejecucién
m2 m2 5. Copia de I cédula deidentidad y papelta de votacion
4. Retrar el permiso de de construccion para trabajos
construccion segin el irea de varios *- drea méxima de
construccion construccion 40 m2
1 Ingreso de documentacion 1. Serecepta o documentacién
e ¥ |1. Documentos Personales notariados (cedula y papeleta de votacion) !
requisitos para el Registro Y requisitos para el Registro
2.0icio al Director de Gestidn de Terrtorio
Registro Municipal de Registro Municipal de come profesional en 3. Certificado de no adeudar al Municipio como profesional en Lunes a viernes. Oficinas Gestin Calle Juan Montalvo y Juan NO APLICA Se encuantra
6 e P e P ventanillas. P ventanillas. 8.00 15 dias Ciudadania en general del Territorio del v Ventanilla NO NO APLICA en proyecto de. 3 703 85%
4.2 fotos a colores tamafo carnet 07:30-17:00 Le6n Mera
2.Realizar e pago respectivo 2.5e revisa 1 documentacion GAD Municipal ejecucion
. Certficado del SENESCYT
3.Retirar el Registro de oo 3.5e emite o Registro
Profesional Municipal de Profesionsl
1 Ingreso de documentacid 1. Serecepta fa documentacicr
ngreso de documentaciony 1 g iciyyq dirigida al Director de Gestion de Territorio firmada por un abogado. © recepta 2 documentacion
reauisitos para a Declaratoria o e g ot  requisitos para e
de Propiedad Horizontal en prop! Declaratoria de Propiedad 1 POR MIL DEL COSTO Oficinas Gestion NO APLICA Se encuantra
Declaratoria de Declaratoria de 3. Un juego completo de planos aprobados de todas las construcciones existentes en1a propledad Lunes a viernes GalleJuan Montalvoy uan
7 ventanillas Horizontal e ventanilas. oELM2 0 15 dias Ciudadania en general | del Territorio del Ventanilla o NO APLICA en proyecto de 1 1 8%
Propiedad Horizontal | Propiedad Horizontal 4-c . frmado por 07:30-17:00 Le6n Mera
2.Realizar el pago respectivo. 2. Serevisa la documentacién. CCONSTRUCCION GAD Municipal ejecucion
5-Copia ceriicads de a escitura piblica en a que se establezca e dominio
3. Retrr 1a Declaratoria de | 7 C-he Con1 14290 dela esciura pblica enl ave 3.5e emite Ia Declaratora de
Propiedad Horizontal. y e P Propiedad Horizontal.
T informe de regulacién urbana
2. Formulario de revisién y aprobacién de planos (Ventanilla # 1 Municipio)
3 #1Municipio profesional, yteléfono
del profesional responsabe.
4. Hoja de estadistca de a construccion INEC
1.Ingreso de documentaciény |5. Cuatro copias de planos arquitecténicos, 1:100 formato INEN A-1 (con firma profesional y propietario de la construccién). 1. Serecepta la documentacion
requisitos para la Revisiony | 6. Tres copias de planos estructurales (sila construccién sobrepasa los 120.00 m2; y su proyeccién y/o solucién de cubierta sea en hormigén |y requisitos para la Revision y.
pacién de Proyectos o robacicn de royectos d
Ressiony ’ oo vemoos. |3 et de i, el o el royecto s mor o s, e s oy | Umanzacionnvemanilos. | nesaviemes | 2PORMILOELUAOR ORI G | oty hon HosuCA e encumncs
8 Proyectos de Proyectos de - . o prov: v pisos: v v DE LA PROPIEDAD 15 dias Ciudadania en general del Territorio del v Ventanilla NO NO APLICA en proyecto de. o o 85%
2. Reslizar e pago respectivo. | diseiosismoresistente de 3 estructuray recomendaciones 2.Serevisala documentacion. | 0730-1700 | PESTIONERD oo e Ledn Mera provecto!
3. Retirar el Proyectos de 8. Cuando el disefio contemple una excavacion mayor a 2.50 m. adjuntar las especificaciones técnicas del sistema de seguridad para el 3. Se emite el Proyecto de © 5
Urbanizacien revisadoy |control de derrumbos Urbanizacien reisado y
aprobado 9.Una copia del plano de nstalaciones elctricas, irmadas por un una copia del aprobado.
firmados por un C (en Ibe tenga mas
de tres pisos de altura).
10.Una vez que o proyecta ingrese y s revisado, el propietario debe cancelar el 3 x 1000 del avaldo de a construccién (pago por rvisidny
aprobacién de planos; y fondos de garantia).
11.Un archivo disital con toda Ia enlos planos.
1 Informe de regulacion rural
2. Formulario de revisién y aprobacién de planos (Ventanilla # 1 Municipio)
3, o #1M ), profesional, 6 y teléfono
el profesional responsabe.
4. Hoja de estadistica de a construccion INEC
1. Ingreso de documentaciény : :uatruwwzﬂs de‘v\annstar\]:nzc‘wrrcvn‘x,l 1o?’hmamu;zm—l (Imnlhzrgioanpmzlesmna\YDmD\yeta;wdT\z c'ur:(ruc:mg i 1. serecepta ta documentacién
requisitos para la Revision y armado) P s o N Fysuproys v e y requisitos para la Revision y
aprobacionde panimeas |0 e ceeued oot e o e debeinclardates del sl de fundacidn, caeutoy | |7PrObOCON dePlanimettios | o0 AR POR Oficinas Gestion | (| oy NO APLICA Se encuantra
9 - " Rurales en ventanillas jemoria de Calculo, en el caso de que el proyecto sea mayor de dos pisos, en 3 que debe Inclulr datos del suelo de fundacion, calculoy Rurales en ventanillas. o 15 dias Ciudadania en general del Territorio del N v Ventanilla NO NO APLICA en proyecto de. 15 15 85%
Planimetrias Rurales  |Planimetrias Rurales disefiosismo resistente de a estructura y recomendaciones. S 0730-1700 | CADAPLANIMETRiA Letn Wera .
2.Realizar el pago respectivo o et g c ot ’ eniens de eseqitadporaes | |P-Serevse a documentacion 4D Municipal eiecucion
Rt s Pt e |5 C2ndal e oo cxceacin ey 250 ana s pecialoss e dl s deseuridd o ot
revisada y aprobada. control de derrumbos. revisada y aprobada.
ver 9. Una copia del plano de instalaciones eléctricas, firmadas por un é ; una copia del Ve
firmados por un a en truccion albergue o tenga s
de tres pisos de altura).
10.Una vez que o proyecta ingrese y s revisado, el propietario debe cancelar el 3 x 1000 del avaldo de a construccién (pago por revisidny
aprobacién de planos; y fondos de garantia).
1un contodata 6 entos olanos
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Tena

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten s, para que Ia ciudadania pueda efercer sus derechos y cumpl igaciones
Tipos de canales
Tipo de disponibles de
R Direccion y teléfono de | P
beneficiarios o atencion Nimero de Nmero de
Horario de a oficina y
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio presencial
atencion al Tiempo estimado Oficinasy |dependencia que ofrece Porcentaje de
(Se describe el detalle del (Describir si es para (Detallarsi es por Servicio Link para el servicio|  adanas que danas que
Denominacion del | Descripcién del Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento interno piiblico de respuesta dependencias el servicio Link para descargar el satisfaccion
No. proceso que debe seguirla § Costo ciudadania en ventanila, oficina, | Automatizado porinternet (on | accedieronal | accedieron al
servicio servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionar a formulario de servicios sobre el uso del
ol ciudadano para la general, personas brigada, pégina web, (si/No) line) servicio en el servicio
de la semana y Semanas) servicio | la pagina de inicio del servicio
obtencién del senvicio). naturales, personas correo electrénico, ditimo periodo |  acumulativo
horarios) sitio web y/o
juridicas, ONG, chat enlinea, contact (mensual)
descripcion manual)
Personal Médico) center, call center,
teléfono institucion)
T-Toforme de regulacian orbana
2-Tiulo de propledad inscrito en e Registro dela Propiedad.
3. Certificado de gravémenes otorgado por e Registrador de a Propiedad
4. Avchivo digial completo.
s.c raices para Jefatura de Avalios y Catastros
6. Formulario de reisiény aprobacidn de planos
© ngrso de documentacidny|7-565CopIs delosplano desublvisicn en formato A lsborados en escala 1100, sobreelplano topografco actalizado, comteriendos |1 (L
167V | curvas de ivel accidentes del terreno, depisosy lineas dealta , canales ‘
requisitos para Aprobacién de 2% % ¥ requisitos para Ia Aprobacién R VALOR D
Proyectos de Subdivision de ;“S““ radas | delas call 25 de quebradt . ! de Proyectos de Subdivision de oDy 15 % N o est O APLICAS. .
predios en ventanillas. eccin transversal de as calles existentes y proyectadas de quebradas o rios en escala opcional predios en ventanillas. Lunes a viernes v Calle Juan Montalvo y Juan
10 s enicos N . CASO DE DONACIONES, 15 dias Giudadania en general | del Territorio del Ventanilla o No APUCA en proyecto de 1 1 a5
” ” 2 Realizar ol pagorespetivo, | % C4247 de datos ticnicor 2 Serevisa s documentacion. | 0730-1700 | %450 PEDONACIONES, ol Temtorio e Leon Mera )
P P 3.Retirar el Proyecto de A“’“““, el w"b‘:" : :' o » deh B o érea mi de12000m2. 3.5e emite el Proyecto de DEHECHO. P 5
Subdivision de predios Ami r'vw‘umazsu lividir de acuerdo (en caso de herencia, donaciones, etc. El drea minima es de m2.) Subdivision de predios
vea it
revisadoy aprabado revisadoy aprobato,
yap Area decalles. Ve
irea de ajas de roteccidn de ios
frea de derechos devia
frea comanal
frea depasales
Zonificacién,
Tnforme de regulacion urbana o rural
Formalarlo derevisidn y aprabacién de planos (Ventanila #1 Municipic)
Formul 6 Iy ), profesional, 6 y teléfono
del profesional responsable.
Woja de estadistica de a construccion INEC
1. Ingreso de documentaciény |- Cuatro coplas de planos arquitectsnicos, 1100 formato INEN AL con firma profesionaly propietarlo de a construceidn) 1 serecenta s docomentacts
requisitos para Aprobacién de |- Tres copias de planos estructurales (sila los 1. .y su proyeccion y/o 6 Sea en hormigon - ;
¥ requisitos para e
plancs de proyectos de armado)
de aprobacién de planos de Oficinas Gestdn NO APUCASe encuantra
construccién en ventanillas. |- Memoria de Clculo, en el caso de que el proyecto sea mayor de dos pisos, en la que debe incluir datos del suelo de fundacién, célculoy P P Lunes a viernes |3 x 1000 del avaliio de Calle Juan Montalvoy Juan
11 |proyectos de proyectos de construccién en ventanillas. 15 dias Ciudadania en general | del Territorio del Ventanilla o NO APUICA enproyecto de 10 10 as%
2.Realzar e pago respectivo, |disefo sismoresistente de a estructura y recomendaciones o e e | 0730-1700 1a construccién o Teorto e Leon vera provecs
3. Retirar los planos de Cuando el disefio contemple una excavacién mayor a 2.50 m. adjuntar las especificaciones técnicas del sistema de seguridad para el control s g
3.5e emiten los planos de
proyectos construccion aprobados.
revisados y aprobados Una copia dl plano de nstalaciones elctricas,frmadas por un una copia del
firmados por un a en construccién albergue o tenga mis detres pisos de
alura),
Una vez e el proyecto ngresey sea revisado, e propietario debe cancelar el 3 x 1000 del avalo de a construccién (pago por revisidny
aprobacién de planos; y fondos de garantia).
Un archivo diita con tod 1a nformacion contenida en 105 planos.
1.0 de d tacio
s dedoumeraciins R —
e oro do Sarta e |1-olicitu dirigida i Director de Gestién de Terrtorio, especificando el nombre del negocio y a actividad econgmica que realza, y requisitos para el Permiso de Ofcinas Gestion O APUCASe encuantra
2.Copla de cédula de identidad y certficado de votacién actualizado (a colores) Uso de Suelo enventanillas. | Lunes a viernes Calle Juan Montalvo  Juan
2 ventanillss 800 15 dias Ciudadania en general | del Territorio del Ventanilla o No APUCA en proyecto de o o 8%
e ago respectiv, |2 Croauls de ubicacien el local 2.5erevisa la documentacién. | 07:30-17:00 oo e Leén Mera prorecte!
page P 4. Certificado de no adeudar al GAD Municipal de Tena (adquirir en ventanilla 1) 3.Se emite el Permiso de Uso de| P B
3.Retirar el Permiso de Uso de
Suelo.
Suelo
T SerecepT
| requisitos para el Aviso de
Lingresar ol formuario de
L g MO0 |, i g g ol sra 5 ofcinde vl y caasos s wboosy e btos st i e
Aviso de alcabalas para . P 2. Copia de la minuta. avallios y catastros prediales
Certificado Aviso de la oficina de avaltos oflcina de avaldos y catastros 3. Copia del certificado del registro de la propiedad. bz Il Lunes a viernes Deacuerdo al avalué Oficinas Avaldos y Calle Juan Montalvo y Juan NO APLICA Se encuantra
13 v prediales urbanos y rurales. P < propi urbanos y rurales. 07:30-12:30 1dia Ciudadania en general | catastros del GAD v Oficinas NO NO APLICA en proyecto de 164 231 85%
Acabalas catastros prediales 4. Copia de cécula 2. calculo deimpuesto de municipal o cuanti.
2.Retira el ciigo de orden 1400-17:00 Monicipal ejecucién
urbanos y rrales . Copla del informe de regulacidn urbana o rural. alcabalas y utlidades para
para la emisi6n dethulo para
6 Copla dela carta predial. oredio urbano, y de alcabalas
o pago respectivo
para precio ural
L Ingresar el formulario de
1.Se recepta el Formulario de
viso de registro catastraly Lunes a viernes Oficinas Avalios y NO APUCASe encuantra
Certficado de Aviso de | certificado de Aviso 1.Formulario de Aviso de registro catastral Aviso de registro catastal Calle Juan Montalvoy
1q [CortificadodeAuisode | Certificado de Autsode | igitos ormulario de Auiso de registro catastral 150 deregistro catostra 0730-1230 200 1dia Ciudadania en general | catastros del Gap | C21'® 142" Montalvoyluan Oficinas No NO APUICA en proyecto de 5 166 5%
2.Copla dela escriura. 2.5 entrega o Formulario Leon Mera
2.Seretia ol formulario 1400-17:00 Monicipal ejecucién
cenifcado.
ceniicado,
- 7
15 fenes raices 1. Formulario de bienes raices. fenes raices. 07:30- 1230 200 1dia Ciudadania en general | catastros del GAD v Oficinas No NO APLICA en proyecto de 6 180 5%
raices raices 2.Seretra el formulario 2.5 entrega e formulario Leon Mera
e et e e 1400-17:00 Monicipal ejecucién
1.Solicia e certficado de
dave catastal 1.5e crea el cligo de orden
2.Retira el cdigo de orden para la emisicn detitlopara |  Lunes a viernes Oficinas Avalios y NO APUCASe encuantra
Certficadodeclave | certificado declave Calle Juan Montalvo y Juan
16 catastral catastral para la emision de titulo para NO APLICA el pago respectivo. 07:30-12:30 3.00 1dia Ciudadania en general | catastros del GAD Ledn Mera v Oficinas NO NO APLICA en proyecto de. 113 156 85%
ol pago respectivo 2.5 enite o ceriicado de 1400-17:00 Municipal ejecucién
3.Retira el Retira ol certficado clave catastral.
declave catastral
PropTedaa
ompray ompray
venta, hipoteca, venta, hipoteca,
donaciones, donaciones, 1.Solicita l formulario con el 1.5e recepta el formulario con
A tramite respectivo. Oficinas del
17 |Permutas, posesiones permutas, posesiones E P P De acuerdo al trémite a realizar. - page o 07:30-12:30 15 dias. Ciudadania en general ® v Ventanilla NO NO APLICA en proyecto de. 123 123 85%
etectvas, planimetrias, |efectivs, planimetras, |reaizar por wsmite  reaizar e 1a cuant Propiedad del GAD Leon Mera provecto!
3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento de Municipal 5
demandss, demandas, acuerdo a trémite realizado. acuerdo a tramite rallzaco.
b embargos,
particiones, traspaso de | particiones, traspaso de
Propiedad.| 1.Slicita e formulario con el 1.5e recepta el formulario con
contade e contade e rimerepetv. i repecivo. I » oramsad | o APUCA Seencunra
1o [Gmmen o pose | Grmamen ooser (2 poga spstva B 3 o g e et - seentedmporeptvo |50 St g | cutssemaengmen | IS | Colehan ooy |, o vomuca imornds 5 5 o
bienes, Historialde  [bienes, Historial de | realizar por wamitea realzar. e 1a cuantia Propiedad del GAD Leon Mera :
dominio, Razon de dominio, Razon de 3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento de h Municipal eecucion
inscripeidn inscripeidn acuerdo l trémite realizado. acuerdoa tramite ralizado.
ReqTstro WercarT | Regrsro Niercamer
- 4 R - 4 R 1.5Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
eservas SSEMVAS s mite respectivo. el tramite respectivo. Oficinas del
de dominio, Prenda de dominio, Prenda 2.p: P " I e 2. N ID " Lunes a viernes. De do al valor di Registro dell Calle Juan Montals " NO APLICA Se encuantra
19 [ omstion [ omtion 272521 SPoHRPOT IS o) s et seemtedmporepeciv | (S [Pescontorsel | Gugadans engenaat |, RIS | Collenanonatoran |y, o omuica erprovecto e s " -
. realizar por wamitea realzar. a cuantia copiedad del n Mera :
1400-17:00 ejecucién
Cesié Cesié 3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento de Municipal i
eston #1901 acuerdo al tramite realizado, acuerdo al tramite realizado.
1.Solicita e formulario con el 1.5e recepta el formulario con
Registro Mercantil - |Registro Mercantil - |tramite respectivo el tramite respectiv. Oficinas del
Certificados de: Certificados de: 2.Pago respectivo por tramite a 2. Se emite el pago respectivo Lunes 2 viernes De acuerdo al valor de Registro de la Calle Juan Montalvo y Juan NOAPLICA Se encuantra
2 i > De acuerdoal tramitea realizo. c 07:30- 1230 : 15 dias Ciudadania en general Ventanilla o No APLCA en proyecto de 7 7 a5
Compatis, Gravamen, | Compafias, Gravamen, | realizar por ramite a raliza. a0 1a cuantia Propiedad del GAD Mera :
Acto societario. Acto societario. 3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento de Municipal s
acuerdo a trémite realizado. acuerdoal tranite ralizado.
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@ Tera

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten s, para que Ia ciudadania pueda efercer sus derechos y cumpl igaciones
Tipos de canales
Tipo de disponibles de
R Direccion y teléfono de | P
beneficiarios o atencion Nimero de Nmero de
Horario de a oficina y
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio presencial
atencion al Tiempo estimado Oficinasy |dependencia que ofrece Porcentaje de
(Se describe el detalle del (Describir si es para (Detallarsi es por Servicio Link para el servicio|  adanas que danas que
Denominacion del | Descripcién del Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento interno piiblico de respuesta dependencias el servicio Link para descargar el satisfaccion
No. proceso que debe seguirla § Costo ciudadania en ventanila, oficina, | Automatizado porinternet (on | accedieronal | accedieron al
servicio servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionar a formulario de servicios sobre el uso del
ol ciudadano para la general, personas brigada, pégina web, (si/No) line) servicio en el servicio
de la semana y Semanas) servicio | la pagina de inicio del servicio
obtencién del senvicio). naturales, personas correo electrénico, ditimo periodo |  acumulativo
horarios) sitio web y/o
juridicas, ONG, chat enlinea, contact (mensual)
descripcion manual)
Personal Médico) center, call center,
teléfono institucion)
f 6 ° ysellado por el efe de Ttulos Habilitantes o Transporte
(vigentes)
2 Némina delos socios o accionistas - édul, ipo delicencia, énicoy copla
legible dela papeleta de votacién actuslizada de cada uno de ellos
3.Coplas legibles de documentos de o vehiculos, copias deas matriculas.
Lingresarel formularioy |4 Namina de los socios otorgada por e Secreario/a dea Cooperativa (para Cooperativas) 1.5e recepta o formularioy U
requisitos para renovacién, |5.C: 6 o i dela Comandancia General dela Policia Naclonal delos socios o accionistas. | requisitos para el tramite
. X ° ° ° Lunes a vieres Direccion de NO APUCA e encuantra
PERMISO DE OPERACION.|PERWISO DE OPERACION |operacidn o renovacion. 6.c . i dela Comandancia Generaldelas Fuerzas Armadas de los sacios o accionistas. | respectivo, “ Galle uan Montalvo y
2 A A ° 07:30- 1230 20000 15 dias Ciudadania engeneral | Trdnsitoy , Oficinas y ventanilas o No APUCA en proyecto de o o a5
/ RENOVACION / RENOVACION 2. Realizar el pago respectivo. |7. Certificacién de Historia Laboral del [ESS de los socios o accionistas 2. se emite el pago respectivo. et N e o Manuela Cafiizares «
3. Retirar el documento el |8. Copia de papeleta de- lizada del I d yenel |3.5eentrega el documento del - o e 2
tramite realizado. Registro Mercantil o Registro de a P Gn sea el caso (para Compa dela Economia [tré P
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
9.Encaso de no poseer licenca o estar ducir,debe adjuntar copla del detrabajo del chofer, debidamente
legalizado en el Ministerio de Trabajo  aviso de entrada o historia Iaboral del IESS, o que deberd poseer cencia del t/po quela modalidad
requiera con puntos vigentes
10. Comprobante de pago delcosto del servicio
REQUISITOS OPERADORA
1.Sollcitud escrita mediante oficlo
2c flota vehicular ysellado por el por 1a ANT (6 meses de
vigencia) o formulario de revision vehicular.
3.Detale de 0s conductores que prestardn f servicio.Copla de s documentos delos propletarios de os vehiculos, contratos de trabajo de
105 conductores, i fuere e caso, que ncluyen licencia profesional deltipo que les permita conducir los vehiculos y unidades de transporte de
pasaleros Iterprovinciales.
4. Contratos orel Trabajo o Cetificado anelless
5_Enel caso de Coperativas, listado actualizado (ltimos 2 meses) de s socios o accionistas emitido por l organismo o persona Juridica
competente
L ingresar el formularioy 6. Copia cerficada del dela operad 1.5e recepta ol formularioy ocinas deta
itc | tr ite Es nstitucion con sus reforr n haberl requisit ra el tramite .
CONTRATO DE CONTRATO DE g e e ramite ; E“"(‘: “"“;‘e:e‘ “"‘:‘“ de cfd" e e clo g dehaberlas. g, e Lunes a viernes Direccion de Catle uan Montalvo NO APLICA Se encuantra
22 |OPERACION / OPERACION / 5 :eam'e‘ ago respectivo. |5 :’(‘i‘“: 2 ""‘T" 'B'ie: :‘“’ 25 of |Ig:m| 2 ‘e:  Ministerio del Trab N 52 oniteel pago respectivo 07:30-1230 20000 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Nama Con Iamv Oficinas y ventanillas No NO APLICA en proyecto de ) 0 5%
P P pago resp rificado o cumplimient deabligaciones aborales emitido pr el Minisero del Trabajo pago resp e 100 Tranapone el G40 enin
3. Retirar el 10. direccién del local las oficinas dela operadora (hoja membretada) 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
11, operadora tenga intermedia autorizada y no existe un terminal terrestre en esa tramite realizado.
localidad, deberd obtener a 203 establecida por la
12. Comprobante de pago del costo de senvicio
REQUISITOS SOCIOS
1.Copla de papeleta de votacidn vigente
2.Copla dela matricula vehicular vigente
3.En caso de no poseer licenci o estar ducir, debe adjuntar copla del chofer, debidamente
Trabajoy o Historial Laboral delIE5, el que debers poseer licencia del tipo que Ia modalidad
requiera con puntos vigentes
4 Conia detz nélia il comira daios  trearos eoniciones nartieutares)
recepta e formul
s s —
oE oE it g, Lunes a viernes Direccion de Catle oo Montalvo NO APLICA Se encuantra
23 |CUENTA CUENTA P P 07:30-12:30 30.00 15 dias Ciudadania en general Transitoy v Oficinas y ventanillas NO NO APLICA en proyecto de 0 o 85%
2.Realzar e pago respectivo 2.5 emite o pago respectivo, Manuela Cafizares
108 1on 1400-1700 Transporte del GAD ejecucién
3.Retirar el documento del 3.5 entrega el documento del
Municipal de Tena
whmite realizado. wémite realizado,
FASE UNO:
1. Para o caso de vehiculos de clase autobus  furgonetas que vayan a ingresar al servicio detransporte piblico o comercial, con afo de
fabricacién menor o gual 3l a0 2010, que no hayan sido homologados o cetficados por [a Agencla Naclonal de Trénsito, deben ser
someidos 3 un por parte del 12 ANT para verficacién dela conformidad con respecto  la
norma o reglamento INEN igente segdn a modalidad a Ia que aplique,solcitud que debers dirigise a Direcci6n de Regulacion de1a ANT
Para ol dela " racto camién y volqueta,con aflo de fabricacién menor o gual al o 2010
aue o hayan sido homelogados, para ingresar al dblico o comercial, deberdn presentar el certficado de
Vehicular (RV), y la modelo ya no estd en produccién emitido por el representante legal de la
marca en el Ecuador. La Agencia Nacional podré validar la informacién con el drea delos procesos de homologacion vehicular. Para el caso
devehiculos usados se deberd presentar 1a Revisidn Vehicular vigente.”
2 ;0 copla del venta )
3. Copia certificada de la factura emitida por la casa comercial o Proforma (para vehiculo nuevo)
Lingresar el formularioy 1.5e recepta el ormularioy
L ngresar & ormuIanio Y|4 Nomina delos socios o accionistas et ) veopia |1 Serecent el formular Oficinas dela
fsisits legible de la papeleta de votacién actualizada de cada uno de ellos i Lunes a viernes Direccion de Catle Joan Montalvo NO APLICA Se encuantra
24 |INCREMENTO DE CUPO INCREMENTO DE CUPO pectiv 5. ser br ni de la Comandancia General de |a Policia Nacional del socio o accionista pect! 07:30-12:30 104.00 15 dias Ciudadania en general Transitoy » v Oficinas y ventanillas NO NO APLICA en proyecto de o o 85%
2.Realzar e pago respectivo 2.5 enite o pago respectivo. Manuela Cafizares
6.c ser miemb M dela Comandancia General delas Fuerzas Armadas de socio o accionista 1400-17:00 Transporte del GAD ejecucién
3.Retirar el documento de 3.5 entrega el documento del
7.Historia Laboral del IESS de socio o accionista Monicipal de Tena
wamite realizado. wémite realizado.
8.Némina delos socios otorgada por el Secretario/a de la Cooperativa
o.parala presentar el
10. Comprobante de pago del costo delservicio
11 Copia de papeleta " 12 de Compatias yenel
Registro Mercantil o Registro de la ' el caso (para Cc i de la Economia
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
FASE DOS (Una vez obtenida la notificacién favorable):
1.0ficto de reingreso de documentacidn
2.Copla dela matricula de vehi Operadora
3.Encaso de no posesr licencia o estar a copla del choer debidamente
Trabajoy o Historia Laboral del IESS, o que deber poseer el tipo de licencia quea
modalidad requiera con puntos vigentes
@ ingesar ol formutarioy | OFIGINALDELCONTRATO DE COMPRAVENTA CON RECONOCIMIENTO DE FIRWA EN o NOTARIAY LEGALZADO EN ELSRI. (EN CASO QUEESTE | |
e rutsrioY | capucano en contrato citacion) Y Oficinas dela
reauisitos para el trémite reauisitos para el tramite
* PAGO DEL 1% POR TRANSFERENCIA DE DOMINIC Lunes a viernes Direccion de NO APLICASe encuantra
TRANSFERENCIADE | TRASPASO DOMINIO | respectivo respectivo Calle uan Montalvo
35| oo Ve |vereon e " * PAGO DE MATRICULA Y RODAJE (AL GADM TENA) e ; 07:30-1230 7.00 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Mo oo, Oficinas y ventanillas No NO APLICA en proyecto de 7 131 5%
R Dl | ORIGINALY 2 COPIAS DELDEPOSITO DE ESPECIES EN EL BANCO, S eeontrenn o 14:00-17:00 Transporte del GAD eecucion
smite realizad * ORIGINAL DE MATRICULA Y VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. e Municipal de Tena
imite realzado. et amite realzado.
1 6n Vehicular por el Jefede Tulos Habilitantes o Transporte
(vigentes)
2.Copla del contrato de compra venta notariada y registrada en l SRl 0 copia cerificada dela factura del chasis emitida por la casa
comercial (para vehiculo nuevo)
3.Para e caso devehiculos de clase autobis y furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte piblico o comercial, con afto de
11 " ) fabricacion menor o igual al afio 2010, que no hayan sido homologados o certificados por la Agencia Nacional de Transito, deben ser 1.5 ta el f I
b e s tV sometidos a un 6n por parte del Ia ANT para verificacion de la conformidad con respectoala | ~ N ! | tramite v Oficinas dela
. . ! P norma o reglamento INEN vigente segin |a modalidad a la que aplique, solicitud que deberd dirigirse a la Direccion de Regulacion de la ANT. ! P Lunes a viernes Direccién de NO APLICA Se encuantra
RESOLUCION-ADENDA RESOLUCION-ADENDA respectivo. B 5 . . . . respectivo. - " . Calle Juan Montalvo y
2 ; ! Para el dela "  tracto camién y volqueta,con affo de fabricacién menor o gual al afto 2010 07:30- 1230 1000 15 dias Ciudadania en general | Trénsitoy N Oficinas y ventanllas o No APLCA en proyecto de 4 7 asw
PORMABILTACION  [PORHABILTACION |2 Realzar el pago respectivo . h 2.5 enite e pago respectivo Manuela Cafizares :
3. Reti | de to del que no hayan sido he logados, para ingresar al comercial, deberan presentar el certificado de 3. se ent ) d to del 14:00 - 17:00 Transporte del GAD ejecucién
it realizad aprobacien de Revisién Técnica Vehicular (RTV),y 12 certficacion de que el modelo ya no ess en produccion emitido por el representante |2 785 ¢ Municipal de Tena
legal dela marca en el Ecusdor. La Agencia Nacional podr vlidar Ia informacion con el drea de Ios procesos de homologacién vehicular.”
4. Copia de papeleta de votacion actualizada del 2 de Compaias yenel
Registro Mercantil o Registro de la G el caso (para Cc i de la Economia
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
5.Copla de papeleta de votacion actualizada de socio
6. Comprobante de pago del costo del servicio.
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@ Tena

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten: s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl igaciones
Tipos de canales
Tipo de disponibles de
R Direccion y teléfono de | P
beneficiarios o atencién Nimero de Nimero de
Horario de a oficina y
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio presencial
atencion al Tiempo estimado Oficinasy |dependencia que ofrece Porcentaje de
(Se describe el detalle del (Describir si es para (Detallar si es por Servicio Link para el servicio| ~ adanas que danas que
Denominacién del |  Descripcion del Requisitos para Ia obtencién del servicio Procedimiento interno piblico de respuesta dependencias el servicio Link para descargar el satisfaccién
No. proceso que debe seguir la § Costo ciudadanfa en ventanilla, oficina, | Automatizado por internet (on | accedieron al | accedieron al
servicio servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionar a formulario de servicios sobre el uso del
o el ciudadano para la general, personas brigada, pagina web, (si/No) line) Servicio en el servicio
de la semana y Semanas) servicio | la pégina de inicio del servicio
obtencién del servicio). naturales, personas correo electrénico, Gitimo periodo | acumulativo
horarios) sitio web y/o
juridicas, ONG, chat en linea, contact (mensual)
descripcion manual)
Personal Médico) center, call center,
teléfono institucién)
1. ngresar ol formulario 1.Se recepta ol formulario
e - " !V 1. Copia de papeleta 6 del la de Compafifas y en el - ot e Y Oficinas dela
. . i P Registro Mercantil o Registro dela P iin sea el caso (para Compafi dela Economia | "% P Lunes a viernes Direccién de NO APLICA Se encuantra
RESOLUCION-ADENDA | RESOLUCION-ADENDA | respectivo respectivo, “ Calle uan Montalvo y
7 ” ” Populary Solidaria (para Cooperativas) 07:30-1230 1000 15 dias Ciudadania engeneral | Transitoy , Oficinas y ventanillas o NO APLICA en proyecto de s 13 5%
PORDESHABILITACION | POR DES HABILITACION 2. Realizar el pago respectivo ° 2.5e emite e pago respecivo, Manusla Cafizares )
2. Copia de papeleta de votacion vigente del socio o accionista 1400-17:00 Transporte del GAD cjecucion
3 Retirar ol documentodel |2 CoP12 S PAPEIes devetacion g 3.5e entrega e documento del ransperte e
tramite realizado. omprobante de pago del costo del servicio. tramite realizado. unicipal de Tena
Vehicular y sellado por l Jefe deTiulos Habilitantes o Transporte
(vigentes).
2.Copia de papeleta de votacidn vigente del socio entrante
3.Copia del contrato de compra venta notariadoy registrado en e SRI
4. En caso ds del socio, copia del acta de def efeciva de dominioy poder especial que faculta para la administracion
» — delos bienes del difunto a uno de los herederos © serecents o formal.
er ¥ 5.Acta 6 porel Operadora de cooperativas) ! ularioy. Oficinas dela
equisitos para e ramite ) ; requisitos para o tramite
6.c: o bt dela Comandancia General dela policia Nacional delsocio o accionista Lunes 3 viernes Direccion de NO APLICA Se encuantra
RESOLUCION-ADENDA | RESOLUCION-ADENDA | respectivo respectivo, Calle juan Montalvo y
2 7.c o i dela Comandancia General de s Fuerzas Armadas del socio 0 accionista 07:30-1230 1000 15 dias Ciudadania engeneral | Transitoy , Oficinas y ventanilas o NO APLICA en proyecto de 1 2 5%
PORCAMBIO DESOCIO |POR CAMBIO DESOCIO 2. Realizar el pago respectivo 2.5e mite e pago respecivo, Manuela Cafizares )
8. istoria laboral del 55 del socio o accionista 1400-17:00 Transporte del GAD cjecucion
3.Retirar el documento del : . 3.5e entrega e documento del
3 feiar o docu 9.Copia de papeleta del 2 deCompanias yenel [0 e7ICER ¢ o Municipal de Tena
Registro Mercanil o Registro dela P in sea el caso (para Compa dela Economia
Populary Solidaria (para Cooperativas)
10. En caso de no poseer licencia o estar ducir, debe adjuntar copia del detrabajo del chofer, debidamente
legalizado en ol Trabajoy o istorial Laboral del €55, el que debers poseer icencia deltipo que la
modalidad requiera
11. Comprobante de pago del costo del servicio
1 Vehicular sellado por el Jefe e Titulos Habilitantes o Transporte
(vigentes)
2.Copia de papeleta de votacicn vigente del socio
3.Copia del contrato de compra venta notariada y registrada en e SRl o copia certificada de a factura de chasis emitida por Ia casa
comercial (para vehiculo nuevo)
4. Para el caso de vehiculos de clase autobus y furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte publico o comercial, con afio de.
L. ingresar el formularioy : 1.Serecepta el formulario y
e o forutarie ¥ |fabrcacion menor o igual a afo 2010, que no hayan sdo homologadios o certificados por 13 Agenca Nacional de Transito,deben s e Oficinas dela
esouwciosomon | rsouwciowsomon |50 comtdos . por e gl 1o T ara i el confornidnd con et .|/ <1451 s avins Drecconds | e o seUcASe encuanva
2 [poncamobe  [poncavBObE [P0 orelamera gt s madadd 1 cus apliau, sl e Gebrs s o Oircion d eplociondla . |[SEEN0 G 1000 1dos | Gusstomamgoeat | oty | CNBIMOTIOY | o i o osca oo o o -
VeHicuLo VeHiculo pago resp Para el caso vehiculos de a clase automovil, camioneta, camin, tracto camion y volqueta, con afo de fabricacidn menor o igual al a0 2010 pago resp: 1400-17:00 Transporte del GAD cjecucion
3.Retrar el documento del 3.5¢ entrega e documento del
o aue o hayan sido homologados, para ingresar al comercial deberdn presentar o crtificadode |5 78 € 4 Municipal de Tena
aprobacion de Revision Técnica Vehicular (RTV), y la certificacién de que el modelo ya no estd en produccion emitido por el representante.
legal dela marca en el Ecuador. La Agencia Nacional podra validar Ia informacién con el drea de os procesos de homologacién vehicular.
5 Copia de papeleta o la de Compaiifas y en el
Registro Mercantil o Registro dela P ol caso (para C dela Economia
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
6. Comprobante de pago del costo del servicio
1 Vehicular sellado por el Jefe e Tiulos Habilitantes o Transporte
(vigentes)
2.Copia de papeleta de votacin vigente del socio entrante
3.0 Socio,copia del acta de def efectiva de dominioy poder especial que faculta para la administracion
e los bienes del difunto a uno de los herederos
4. Copla de la matricula del el propietarioel el contrato de compra venta notariada y
registrada en el SR, o copia certficada de a factura del vehiculo emitida por la casa comercial (para vehiculo nuevo)
Para el caso de vehiculos de clase autobus y furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte piblico o comercial,con afio de
fabricacidn menor o gual al o 2010, que no hayan sido homologados o certficados por Ia Agencia Nacional de Transito, deben ser
sometidos a un por parte del 13 ANT para verficacion de a conformidad con respecto a la
norma o reglamento INEN vigente segun Ia modalidad a a que apliaue, solcitud que debers dirgirse a|a Direccion de Regulacion de la ANT
1. Ingresar el formulario y e & e auesplia q o 2 1.Serecepta el formularioy
Linaresar e formared |parael dela : tracto camin y volqueta,con aio de fabricacion menor o gualal o 2010 |15 ¢€eP € ormulari Oficinas dela
RESOLUCION-ADENDA | RESOLUCION-ADENDA |41 10° P aueno hayan sido homologados, para ingresar al dblico o comercial, deberdn presentar el certficadode '~ * 4* Lunes a viernes Direccién de Catletoan Montalvo NO APLICA Se encuantra
30 |PORCAMBIO DESOCIOY [PORCAMBIO DESOCIOY |10 | aprobacidn de Revisidn Técnica Vehicular (RIV),y1a certficacion de que el modelo ya no esé en produccion emitdo por el representame "8 07:30-1230 1000 15 dias Ciudadania en general Transitoy Moo oY | oficinas y ventaniias o NO APLICA en proyecto de o o 85%
VeHiculo VeHiculo paso resp legal dela marca en el Ecuador, La ANT podra validar Ia informacién con el drea de los procesos de homologacién vehicular. - PIBOTESPECINO. | 44001700 Transporte del GAD sjecucion
3.Retirar el documento del 3.5e entrega e documento del
6. Acta de aceptacian del nueva sacio, certificada por el Secretario de la Operadora de Transporte (para cooperativas) Municipal de Tena
whmite realizado, wamite realizado.
7.c ser miemby i dela Comandancia General dela Policia Nacional del socio o accionista
5.co ser miemby i dela Comandancia General de las Fuerzas Armadas del socio o accionista.
9. Historia aboral del 1£55 del socio o accionista
10. Copia dela caso de haber piblico)
11. Copla de papeleta s de Compafias yen el
Registro Mercantil o Registro de la el caso (para C dela Economia
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
12. En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para conducir, adjuntar copia del contrato de trabajo el chofer, debidamente
legalizado en el Miisterio del Trabajo, el que deber poseer licencia del tipo que [a modalidad requiers
13. Comprobante de pago del costo de servicio
1 Vehicular sellado por el Jefe e Titulos Habilitantes o Transporte
(vigentes)
2.Copia de papeleta de votacidn vigente del socio entrante
e socio, copia del acta de def efectiva de dominioy poder especial que facults para la administracion
delos bienes del difunto s uno de los herederos
4. Copia de s matricula del vehi el propietarioel ) copia del contrato de compra venta notariada y
registrada en el SRI, o copia certificada de la factura del vehiculo emitida por la casa comercial (para vehiculo nuevo)
5. Para el caso de vehiculos de clase autobus y furgonetas que vayan a ingresar al servcio de transporte piblico o comercial, con afio de
fabricacion menor o igual al afio 2010, que no hayan sido homologados o certificados por la Agencia Nacional de Transito, deben ser
sometidos a un 6n por parte del la ANT para verificacién de |a conformidad con respecto a la
" - norma o reglamento INEN vigente segi 1 modalidad:a a que apliaue,solictud que deberd dirgise a o Direcion de Regulacion dela ANT, |1
ngresar l formularioy ) : ; " ) - Se recepta el formularioy
paracl dela . tracto camién y volquets, con afo de fabricacidn menor o igual 3l aio 2010 Oficinas dela
RESOLUCION-ADENDA | RESOLUCION-ADENDA | requisitos para el tramite o s s requisitos para el ramite
on EAMBIO 5000 |POR A0 DE SO0 " aue no hayan sido homologados, para ingresar al comercial, debersn presentar el certificado de . Lunes 3 viernes Direccion de T NO APLICA Se encuantra
31 P aprobacion de Revision Técnica Vehicular (RTV), y la certificacion de que el modelo ya no estd en produccion emitido por el representante. P 07:30 -12:30 10.00 15 dias Ciudadania en general Transitoy . v Oficinas y ventanillas NO NO APLICA en proyecto de 2 2 85%
CONHABILTACIONDE ~|CONHABIUTACIONDE |2 Realzar efpago respectvo. || e e, e o 2-Seemitel pagorespectivo. | G100 1oy oY | Manuela Cafizores :
Vericulo Vericulo 3. Reirar el documento del y . " " ° 3. 5e entrega el documento del b P g
tramite lizad: 6. Acta tificada por el Operadora de cooperativas) ramit lizad Municipal de Tena
ramite realizado. 7.Ce 6 ser br ni dela Comandancia General de la Policia Nacional del socio o accionista. ramite realizado-
5.co 6n de no ser miemb ni dela Comandancia Genersl de s Fuerzas Armadas del socio o accionista.
9. Historia aboral del 55 del socio o accionista
10. Copia dela 6 6 caso de haber piblico)
1. Copis de papelets de votacidn vigente del s a fias yenel
Registro Mercantil o Registro de la G el caso (para Cc i de la Economia
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
12. En caso de no poser licencia o estar inhabilitado para conducir, adjuntar copia del contrato de trabajo el chofer, debidamente
legalizado en el Ministerio del Trabajo, el que deber poseer licencia del tipo que [a modalidad requiers
13. Comprobante de pago del costo de servicio

4des GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TENA literal d) Senicios que offece 022022 xisx



Tena

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl igaciones
Tipos de canales
Tipo de disponibles de
R Direccion y teléfono de | P
beneficiarios o atencién Nimero de Nimero de
Horario de a oficina y
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio presencial
atencién al Tiempo estimado Oficinasy |dependencia que ofrece Porcentaje de
(Se describe el detalle del (Describir si es para (Detallar si es por Servicio Link para el servicio| adanas que danas que
Denominacién del |  Descripeién del Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno publico de respuesta dependencias el servicio Link para descargar el satisfaccién
No. proceso que debe seguir la ) Costo ciudadania en ventanilla, oficina, | Automatizado porinternet (on | accedieronal | accedieron al
servicio servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionar a formulario de servicios sobre el uso del
o el ciudadano para la general, personas brigada, pégina web, (Si/No) line) servicio en el servicio
de la semana y Semanas) servicio la pégina de inicio del servicio
obtencién del servicio). naturales, personas correo electrénico, Gltimo perfodo |  acumulativo
horarios) sitio web y/o
juridicas, ONG, chat en linea, contact (mensual)
descripcién manual)
Personal Médico) center, call center,
teléfono institucién)
CAS0 UNO: PARA CAVIBIO DE OBIETO SOCIAL DE TRANSPORTE ¥ OTROS A BXCLUSIVO.
1. Resolucién de Constitucian de la Compafia emitida por la Superintendencia de Compafias e inscrita en el Registro Mercantil o de a
Propiedad (para Compaias]; Acuerdo Ministerial o Resolucidn de Constitucion de Ia Cooperativa emitida por a Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
2. Copia de papeleta de votacion actualizada del la de Compaias yenel
Registro Mercantil o Registra de a P i sea el caso (para Compart dela Economia
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
3. Proyecto de Minuta: Especificacion clara de la reforma
L.ingresar el formularioy  |4. Acta de Junta General con la aceptacion de todos los socios de la reforma de estatutos 1.5e recepta el formularioy ofcinas dels
requisitos para el trimite 5. Comprobante de pago del costo de servicio requisitos para el trimite
o : P framits P e de page o d ‘l P framie Lunes a viernes. Direccién de Calle Juan Montal NO APLICA Se encuantra
32 | REFORMA DE ESTATUTOS | REFORMA DE ESTATUTOS | **P P 07:30- 1230 1000 15 dias Ciudadania en general Transitoy " v Oficinas y ventanillas NO NO APUICA en proyecto de 0 0 85%
2.Realizar el pago respectivo. | CASO DOS: PARA CAMBIO DE OBJETO SOCIAL REFERENTE ALTIPO DE SERVICIO 2.Se emite l pago respectivo. Manuela Cafizares “
14001700 Transporte del GAD ejecucion
3.Retirar el documento del 3.5c entrega el documento del ot el
trémite realizado. 1. Copia dela 6 6 del tramite realizado. P
2. Resolucién de Constitucian de la Compaiia emitida por la Superintendencia de Compaiias e inscrita en el Registro Mercantil o de la
Propiedad (para Compaias]; Acuerdo Ministerial o Resolucidn de Constitucion de Ia Cooperativa emitida por a Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
3.Copia de papeleta de votacion actualizada del a de Compaias yen el
Registro Mercantil o Registra de a P i sea el caso (para Compart dela Economia
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
4. Proyecto de Minuta: Especificacion clara de a reforma
5. Acta de Junta General con Ia aceptaciGn de todos los socios de a reforma de estatutos
& pecona S o darain cocian
1. Copia del permiso de operacién vigente y de todas las resoluciones posteriores.
L.ingresar el formularioy |2, Copia de papeleta de votacién vigente legible del socio. 1.5e recepta el formularioy S
requisitos para el trimite  |3. Copia del certficado de chatarrizacién, requisitos para el trimite
DESVINCULACION DESVINCULACION N ‘ Lunes a viernes Direccién de NO APLICA Se encuantra
respectiv. 4. Acta de desvinculacién de la Compafia o Cooperativa. respectivo Calle Juan Montalvoy
33 |AENDASOCIOS YO [ADEDAsOCIOS Yo | IPeCHe: o, | e e crgadopord ey egist o ’ 07:30-1230 1200 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy e Oficinas y ventanilas o NO APLCA enproyecto de o o 5%
oo oo calizar l pago respectivo. |5. Copia certificada del otorgado por e para cooperativas y Registro e emite el pago respectiv. Teo1ron Tranapone el G40 anuela Cafizares renin
3.Retirar el documento del | Mercantil para compafias 3.5e entrega el documento del e erens
6. Ce o de Compaiias. tramite realizado. P
7. 6 de Economia Pop
11 I formul 1.5e recepta el formulari
reaustos para i reaisios prad vimie | ofias dela
Lunes a viernes Direccion de NO APLICA Se encuantra
BAIADE BAADE v respecti Calle Juan Montal
3 respecto. cspective. 07:30-1230 7.00 15 dias Ciudadania en general Transitoy alleluanMontalo¥ | oficinas y ventanilias o NO APLICA en proyecto de o o 85%
2.Realizar el pago respectivo. 2.5e amite l pago respectivo. Manuela Cafizares
14:00-1700 Transporte del GAD ejecucion
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
Municipal de Tena
tramite realizado. wmite realizado.
MODIFICACION DE MODIFICACIONDE |1 Ingresar el formulario y 1.5erecepta el formulario y oficines dela
requisitos para el ramite requisitos para el wramite
Lunes a viernes Direccion de NO APLICA Se encuantra
VEHICULO (CAMBIO DE  |VEHICULO (CAMBIO DE |respectivo. respectivo Calle Juan Montalvo y
. ? fudadan ol rénsi icinas y ventanill 9
** " |COLOR, CAMBIO 0 BAIA |COLOR, CAMBIO O BAIA |2, Realizar el pago respectivo 2.seemitel pagorespectvo. | 100 1730 700 15 dias el | Manuela Cafizares Oficinas y ventanilias o NOAPUCA enproveslode ° ° %
DE MOTOR, CAMBIO DE | DE MOTOR, CAMBIO DE | 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del M "D al de Tena B
TIPo/CLASE) TIPO/CLASE) tramite realizado. tramite realizado. P
. A formul
ey e
BLOQUEO O BLOQUEO O q P a & Lunes a viernes Direccién de NO APLICA Se encuantra
respectivo respectivo. Calle Juan Montalvo y
36 ENEL R g0 respective e o pogo respectvo, | 073071230 700 15 dias Ciudadania en genera! Trénsitoy PP Oficinas y ventanllas No NO APLICA en proyecto de s 9 5%
SISTEMA SISTEMA pas P pe P 14:00 - 17:00 Transporte del GAD . ejecucion
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
Municipal de Tena
winite realizado wamite realizado.
. A formul
oo o4 v e e i ofias dele
! Lunes a viernes. Direccién de NO APLICA Se encuantra
v respecti e 1
37 |JPUCAO00E DuPLCA00 oF fespectivo espectivo 07:30-1230 7.00 15 dias Ciludadania en general Transitoy CalleduanMonaoy | ofiinas y ventanillas o NO APLICA en proyecto de 3 3 85%
CITACIONES CITACIONES 2.Realizar el pago respectivo. 2.5e emite o pago respectivo. Manuela Cafizares
14001700 Transporte del GAD ejecucion
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
Municipal de Tena
whnite realizado, wamite realizado.
1. Minuta de 1a prestacion del
2.Reserva de nombre emitido por la entidad competente
L.ingresar el formularioy  [3. Acta de Nombramiento Provisional del Representante Legal (original) 1.Serecepta el formularioy ofcinas dela
RESOLUCION DE RESOLUCION DE requisitos para el ramite |4, Archivo electrénico con a némina de todos los socios o accionistas donde conste los nombres y apellidos completos, nimeros de cédulas [ requisitos para el tramite
FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD respectivo. correos electrénicos. respectivo. Lunes a viernes Direccién de Calle Juan Montalvo NO APUICA Se encuanira
38 pective M pect 07:30-12:30 145.00 15 dias Ciudadania en general Transitoy . v Oficinas y ventanillas NO NO APLICA en proyecto de. o o 85%
2. Realizar el pago respectivo. |5. Copia de la papeleta de votacion vigente de los socios/accionistas 2. Se emite el pago respectivo. 14:00 - 17:00 Transporte del GAD Manuela Cafizares elecucion
URIDICA) URIDICA) 3. Retirar el 2 ser miemb i dela Comandancia General de la Policia Nacional de los socios o accionistas. |3 Se entrega el documento del e oo N
7.Ce ser br ni de la Comandancia General de las Fuerzas Armadas de los socios o accionistas. trémite realizado. unicies
8. Historia laboral del IESS de todos los socios o accionistas
9. Comprobante de pago del costo de servicio,
Tin I formulari 1-Serecepta el formalari
e pate imise |1 COPIADE CEDULAY PAPELETA DE VOTACION. o Oficinas dela
isitos p i requisi i
: : 2.COPIA DE MATRICULA VEHICULAR Lunes a viernes Direccién de NO APLICA Se encuantra
CERTIFICADO UNICO | CERTIFICADO UNICO v respectivo. Calle Juan Montal
O o (o) e o oago respectivo, |3 OFIGINALDE LAPAPELETA DE VOTACION e o pogo respectve, | 073071230 700 15 dias Ciudadania en general Transitoy Mo oY | oficinas y ventaniias o NO APLICA en proyecto de %2 175 5%
oot ol a0 e |4 paco DE LA Especie el Do e | 1400-1700 Transporte del GAD ejecucion
. v 5.DOS COPIAS DEL PAGO DE LA ESPECIE. y e v Municipal de Tena
wimite realizado,
L s orems e
isitos p i requisi i
Lunes a vier Direccién d NO APLICA Se encuantr
CERTIFICADO DE POSEER | CERTIFICADO DE POSEER | respectivo, respectivo. nes o viermes . . o de Calle Juan Montalvoy enceantra
0 0730-1230 700 15 dias Ciudadania en general Transitoy N Oficinas y ventanillas o NO APLICA en proyecto de 2 6 5%
VEHICULO (CvP) VEHICULO (CvP) 2.Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. Manuela Cafizares "
16001700 Transporte del GAD ejecucién
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del e e
trémite realizado. trémite realizado. wnicipal de fena
1.D0S DENUNCIAS EMITIDA POR LA PAGINA WED DEL CONSEIO DE LA JUDICATURA.
2. ORIGINALES ¥ 2 COPIAS DE LA CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION.
51N HA PASADO LA REVISIGN VEHICULAR ANUAL:
DUPLICADO DE DUPLICADO DE 1 \nxre:are\ furr‘v\:\zmu(v ; zgi::;x:;;\gi:é; :;DsﬁiLALLGADM TENA) SPAAT. 1.5e re:enla el ln‘r:mf\ar.mv Oficinas dela
MATRICULA DE VEHICULO | MATRICULA DE VERICULD |11 1 P o CASO DE VEMICULOS DEL SERVICIO PUBLICO-COOP-CIA e Lunes a viernes Direccién de Calle suan Montal NO APLICA Se encuantra
41 |YMOTO (POR PERDIDAO |Y MOTO (POR PERDIDAO | " " ) 07:30-1230 2200 15 dias Ciudadania en general Transitoy ey Oficinas y ventanillas NO NO APLICA en proyecto de 1 16 85%
2.Realizar el pago respectivo. |1 COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION, EN CASO DE NO CONSTAR ADJUNTAR RESOLUCION DE HABILITACION O INCREMENTO DE 2. Se emite e pago respectivo. Manuela Cafizares ;
DETERIORO PARCIALO | DETERIORO PARCIAL |1 01227 Pogo respective, |1 £ el ot e | 1400-1700 Transporte del GAD ejecucion
irar el documento del . e entrega el documento de
TOTALDE MATRICULA) | TOTAL DE MATRICULA Municipal de Tena
! ) |wsmite realizado, EN CASO DE VEHICULOS DEL ESTADO wémite realizado. "
1..COPIA DEL NOMBRAMIENTO DEL REP. LEGAL Y COPIA DEL RUC DE LA INSTITUCION.
2. ORIGINALY 2 COPIAS DEL DEPOSITO DE PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.
3. VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA.
1.COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION.
L. ngresar el formulario y o 1.Serecepta el formularioy
DUPLICADO DE DUPLICADO DE . T 2..COPIA DE MATRICULA VEHICULAR. " i Oficinas dela
MATRICULA POR PERDIDA | MATRICULA POR PERDIDA |11 10 3. ORIGINAL DE LA DENUNCIA ANTE LA UNIDAD COMPETENTE - CONCEIO DE LA JUDICATURA Y MEDIOS DE COMUNICACION RADIO O TV. i Lunes a viernes Direccién de Calle svan Montal NO APLICA Se encuantra
42 |YROBO DE PLACAS Y ROBO DE PLACAS i (vo, | * TOMADE IMPRONTAS DE MOTOR Y CHASIS e . 07:30-1230 2200 15 dias Ciudadania en general Transitoy Moo oV Oficinas y ventanillas No NO APLICA en proyecto de 1 2 5%
VEHICULOS PARTICULARES | VEHICULOS PARTICULARES | " (28 %27 © P980 "SPSCUE: |5 pODER ESPECIAL EN CASO DE TRAMITE POR TERCERA PERSONA, e 1400-17.00 Transporte del GAD ejecucién
(MATRICULAVIGENTE) | (MATRICULAiGeNTE) | > 1" © ©2c . CARTA DE AUTORIZACIGN DELEFE DE LA INSTITUCION EMITIDA A NOMBRE DE LA PERSONA QUE REALICE EL TRAMITE (ESTADO). e Municipal de Tena
7.PAGO DE TODAS KAS OBLIGACIONES,
5de8 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TENA literal d) Senicios que ofrece 022022.xlsx




@ Tera

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli igaciones
Tipos de canales
Tipo de disponibles de
J Direccién y teléfono de =
beneficiarios o atencién Nimero de Nimero de
Horario de a oficina y
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio presencial
atencién al Tiempo estimado Oficinasy |dependencia que ofrece Porcentaje de
(Se describe el detalle del (Describir si es para (Detallar si es por Servicio Link para el servicio| adanas que danas que
Denominacién del |  Descripeién del Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno publico de respuesta dependencias el servicio Link para descargar el satisfaccién
No. proceso que debe seguir la ) Costo ciudadania en ventanilla, oficina, | Automatizado porinternet (on | accedieronal | accedieron al
servicio servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionar a formulario de servicios sobre el uso del
o el ciudadano para la general, personas brigada, pégina web, (Si/No) line) servicio en el servicio
de la semana y Semanas) servicio la pégina de inicio del servicio
obtencién del servicio). naturales, personas correo electrénico, Gltimo perfodo |  acumulativo
horarios) sitio web y/o
juridicas, ONG, chat en linea, contact (mensual)
descripcién manual)
Personal Médico) center, call center,
teléfono institucién)
DUPLICADO DE DUPLICADO DE Lingresar el formularioy |1 COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION. 1.5e recepta el formularioy ofcinas dels
MATRICULA POR MATRICULA POR requisitos para el trimite |2 COPIAY ORIGINAL DE MATRICULA VEHICULAR. requisitos para el trimite J— e e O APUCA se encuanta
PERDIDA, DESTRUCCION ¥ | PERDIDA, DESTRUCCION ¥ | respectivo. 3. ENTREGAR AMIBAS PLACAS DETERIORADAS. respectivo , Calle Juan Montalvoy
a3 0730-1230 2200 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy , Oficinas y ventanilas o NO APLCA en proyecto de o o 5%
ROBODEPLACASDE  |ROBO DEPLACASDE | 2. Realizar el pago respectivo. ~|3. PODER ESPECIAL EN CASO DE TRAMITE POR TERCERA PERSONA 2.Se emite l pago respectivo. et Y o | Manuela Cafizares “
MOTOS PARTICULARES | MOTOS PARTICULARES | 3. Retirar el documento del 5. CARTA DE AUTORIZACION DEL JEFE DE LA INSTITUCION EMITIDA ANOMBRE DE LA PERSONA QUE REALICE EL TRAMITE (ESTADO). 3.5e entrega el documento del - " P o i
(MATRICULA VIGENTE) (MATRICULA VIGENTE) tramite realizado. 7. PAGO DE TODAS KAS OBLIGACIONES. trémite realizado. unicipal de Tena
L.ingresar e formulario 1.5e recepta el formulario
g! ot !V IDI 1 trémite v Oficinas dela
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viernes. Direccién de NO APLICA Se encuantra
PLACA POR DETERIOR DE | PLACA POR DETERIOR DE | respectivo. respectivo , Calle Juan Montalvoy
a 0730-1230 000 15 dias Ciudadania en general Transitoy , Oficinas y ventanilas o NO APLCA en proyecto de 4 s 5%
VewiCuLO VewiCuLO 2.Realizar el pago respectivo 2.Se emite l pago respectivo. Manuela Cafizares “
14001700 Transporte del GAD ejecucion
3.Retirar el documento del 3.5c entrega el documento del ot el
trémite realizado. trémite realizado. unicipal de Tena
L.ingresar e formulario 1.5e recepta el formulario
e Mooy e e ey Oficinas dela
requisitos para el trami requisitos para el tramite Lunes a viernes. Direccién de NO APLICA Se encuantra
STICKER REVISION STICKER REVISION respectiv. respectivo Calle Juan Montalvoy
s 07:30-1230 500 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy , Oficinas y ventanilas o NO APLCA enproyecto de o o 5%
VEICULAR VEICULAR 2.Realizar el pago respectivo 2.Se emite l pago respectivo. Manuela Cafizares ,
14001700 Transporte del GAD ejecucion
3.Retirar el documento del 3.5c entrega el documento del ansporte el
trémite realizado. trémite realizado. unicipal de Tena
L. ingresar el formulario 1.5 recepta el formulario
e Mooy e e ooy Oficinas dela
requisitos para el trami requisitos para el tramite Lunes a viernes. Direccién de NO APLICA Se encuantra
DUPLICADO STICKER | DUPLICADO STICKER | espectivo, respectivo Calle Juan Montalvoy
16 07:30-1230 500 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy , Oficinas y ventanilas o NO APLCA enproyecto de o o 5%
REVISIONVEHICULAR | REVISIONVEMICULAR | 2.Realizar el pago res pectivo. 2.Se emite l pago respectivo. Manuela Cafizares ,
14001700 Transporte del GAD ejecucion
3.Retirar el documento del 3.5c entrega el documento del ansporte el
trémite realizado. trémite realizado. unicipal de Tena
1 P Lsers J formalari
P feasropora o i ofias dela
Lunes a viernes Direccion de NO APLICA Se encuantra
VEHICULOS NUEVOS  |VEHICULOS NUEVOS v respecti Calle Juan Montal
47 respectivo, espectivo. 07:30 -12:30 36.00 15 dias Ciudadania en general Transitoy alle duan Montalvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA en proyecto de 1 1 85%
PARTICULARES PARTICULARES 2.Realizar el pago respectivo. 2.5e amite l pago respectivo. Manuela Cafizares
14:00-1700 Transporte del GAD ejecucion
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
Municipal de Tena
rimite realizado. wimite realizado.
1 P Lsers J formalari
P feasropoa o i ofcias dela
Lunes a viernes Direccion de NO APLICA Se encuantra
VEHICULOS NUEVOS  |VEHICULOS NUEVOS v respecti Calle Juan Montal
48 respectivo, espectivo. 07:30 -12:30 41.00 15 dias Ciudadania en general Transitoy alle duan Montalvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA en proyecto de 1 1 85%
SERVICIO PUBLICO SERVICIO PUBLICO 2.Realizar el pago respectivo. 2.5e amite l pago respectivo. Manuela Cafizares
14:00-1700 Transporte del GAD ejecucion
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
Municipal de Tena
rimite realizado. wimite realizado.
P I formul.
ot & v feasniospora o wire ofcinas dele
Lunes a viernes Direccion de NO APLICA Se encuantra
TOCICLET TOCICLET v respecti e Juan Montal
49 MOTOCICLETAS NUEVAS | MOTOCICLETAS NUEVAS | respectivo espectivo. 07:30-12:30 31.00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Calle Juan Montalvo y Oficinas y ventanillas NO NO APLICA en proyecto de. 98 157 85%
PARTICULARES PARTICULARES 2.Realizar el pago respectivo. 2.Se emite l pago respectivo. Manuela Cafizares
14001700 Transporte del GAD ejecucion
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
Municipal de Tena
winite realizado wamite realizado.
P I formul.
o o4 varme feosiospora o wire ofcinas dele
Lunes a viernes Direccion de NO APLICA Se encuantra
MOTOCICLETAS NUEVAS | MOTOCICLETAS NUEVAS | respectvo. respectivo Calle Juan Montalvo y
50 0730-1230 4100 15 di Ciudadani ol Transit Oficinas y ventanll No NO APLICA royecto d o o 5%
PUBLICO Y COMERCIAL | PUBLICO Y COMERCIAL | 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. - udadania en general S0y Manuela Cafizares cinas y ventanillas en proyecto de
14001700 Transporte del GAD ejecucion
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
Municipal de Tena
winite realizado wamite realizado.
P I formul.
oo o4 varme e oo i ofcias dele
! Lunes a viernes. Direccién de NO APLICA Se encuantra
RENOVACION MATRICULA | RENOVACION MATRICULA | respecivo. respectivo Calle Juan Montalvo y
51 0730-1230 3600 15 di Ciudadani ] Transit ofici ntanill No NO APLICA 1o d 16 61 5%
VEHICULO PARTICULAR | VEHICULO PARTICULAR 2. Ralizar el pago respectivo, 2,50 enite e pago respectivo. o adania en genera sitoy Manuela Cafizares cinas yventanilias en provecto de
16001700 Transporte del GAD ejecucion
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
Municipal de Tena
winite realizado wémite realizado.
. P
oo o4 v reoines oo i ofcias dele
! Lunes a viernes. Direccién de NO APLICA Se encuantra
RENOVACION MATRICULA | RENOVACION MATRICULA v respecti Calle Juan Montal
52 respectivo espectivo. 07:30-12:30 31.00 15 dias Ciudadania en general Transitoy alleJuan Montalvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA en proyecto de. 14 16 85%
MOTOCICLETAS MOTOCICLETAS 2.Realizar el pago respectivo. 2.5e emite e pago respectivo. Manuela Cafizares
16001700 Transporte del GAD ejecucion
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
Municipal de Tena
winite realizado wémite realizado.
. P
oo o4 v e e ofias dele
! Lunes a viernes. Direccién de NO APLICA Se encuantra
MATRICULA MATRICULA | respectivo, respectivo. . Calle Juan Montalvoy
53 ! ! 07301230 4100 15 di Ciudadani ] Transit Oficinas y ventanll o NO APLICA 1o de 7 2 5%
VEHICULOS PUBLICOS  |VEHICULOS PUBLICOS 2. Ralizar el pago respectivo, 2.5e emite o pago respectivo. o adania en genera ety Manuela Cafizares cinas yventanilas en provecto
16001700 Transporte del GAD ejecucion
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
Municipal de Tena
wimite realizado wémite realizado.
L L orems e
MATRICULA MATRICULA |1eE0° P i Lunes a viernes Direccién de Cattetoan Montalvo NO APLICA Se encuantra
sa |moTocicLeTs MOTOCICLETAS e o nago respective e o pogo respectve, | 073071230 4100 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy M anomanoY | oficinas yventanitias o NO APLICA en proyecto de o o 5%
PUBLICOS. PUBLICOS. Pago resp: . pagoresp: 14:00-17:00 Transporte del GAD ejecucién
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
Municipal de Tena
wimite realizado, wémite realizado.
T ORTGIALTCOPDE
2. ORIGINALY COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION Y LICENCIA.
3.PAGO DE MATRICULA RODAIE (AL GADM TENA) ¥ SPAAT.
4 FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR.
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SRI)
1.Ingresar el formulario y ©: COPIA CERTIFICADA DELPERWISO DE OPERACION 1. Serecepta el formularioy
|7 COPIACERTIFICADA DE LA RESOLUCIGN DE HABILITACIGN DELVEHICULO (EVITIDO POR LA ANT) e e Oficinas dela
VEHICULO CAMBIO DE |VEHICULO CAMBIO DE |1*3* (" P 8.COPIA DEL RUC DE LA COOP O CIA. i Lunes a viernes Direccion de Calle Joan Montal NO APLICA Se encuantra
55 |SEAVICIO DE PARTICULAR |SERVICIO DE PARTICULAR | R’Eahme‘ g0 respectivo, | CERTIFICACION DE POSEER N SOLO VEHICULO EN SECTOR PUBLICO EMITIDA EN LA ANT SOLO EN ELCASO DE COOPERATIVAS. (Presentar copia [ S‘;Emeel o respectivo 07:30-12:30 4100 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy o cmmsv Oficinas y ventanillas No NO APLICA en proyecto de 2 B 85%
ApUBLICO ApUBLICO R ey |de1a cedula. cetiicado de votacion, matricula o factura, previo l ramite). e ey | 1400-1700 Transporte del GAD ejecucién
©ramite realizado 10. CORREO ELECTRONICO PERSONAL e Municipal de Tena
VEHICULD PARA LA REVISION TECNICA VEHICULAR g
11, ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA.
2.PAGO DEL 1% DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO.
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Tena

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl igaciones
Tipos de canales
Tipo de disponibles de
R Direccion y teléfono de | P
beneficiarios o atencién Nimero de Nimero de
Horario de a oficina y
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio presencial
atencién al Tiempo estimado Oficinasy |dependencia que ofrece Porcentaje de
(Se describe el detalle del (Describir si es para (Detallar si es por Servicio Link para el servicio| adanas que danas que
Denominacién del |  Descripeién del Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno publico de respuesta dependencias el servicio Link para descargar el satisfaccién
No. proceso que debe seguir la ) Costo ciudadania en ventanilla, oficina, | Automatizado porinternet (on | accedieronal | accedieron al
servicio servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionar a formulario de servicios sobre el uso del
o el ciudadano para la general, personas brigada, pégina web, (Si/No) line) servicio en el servicio
de la semana y Semanas) servicio la pégina de inicio del servicio
obtencién del servicio). naturales, personas correo electrénico, Gltimo perfodo |  acumulativo
horarios) sitio web y/o
juridicas, ONG, chat en linea, contact (mensual)
descripcién manual)
Personal Médico) center, call center,
teléfono institucién)
1. ORIGINALY COPIA DE LA MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DEVOTACION Y LICENCIA.
3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
5. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR.
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SRI).
" ot 6. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION. ¢ Serecenta o formal
e Y |7.COPIACERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE HASILITACION DELVEHICULO (EVITIDO POR LA ANT e Oficinas dela
MOTOCICLETAS CAMBIO | MOTOCICLETAS CAMBIO o 4 P 8. COPIA DEL RUC DE LA COOP O CIA. d 4 P Lunes a viernes. Direccién de Calle Juan Montal NO APLICA Se encuantra
56 | DESERVICIO DE DE SERVICIO DE u R“ . N 9. CERTIFICACIGN DE POSEER UN SOLO VEHICULO EN SECTOR PUBLICO EMITIDA EN LA ANT SOLO EN EL CASO DE COOPERATIVAS. (Presentar copia | : el . 0730-1230 41.00 15 dias Ciudadania en general Transitoy oo tan v Oficinas y ventanillas NO NO APLICA en proyecto de o o 85%
PARTICUAR APUBUCO [pARTICULARAPUBLICO |2 221727 € POE0 TSPECNO. |0, o cenicac de votaién,maticul oacurs,prvio ! i) 2 Seemite o respecive | 4400 1700 Transportedel G40 deccién
it renlioad 10. CORREO ELECTRONICO PERSONAL T, Municipal de Tena
VEHICULD PARA LA REVISION TECNICA VEHICULAR
11, ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO,
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA,
2.PAGO DEL 1% DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO.
3. FORMULARIO DE LA REVISIGN VEHICULAR IMPRESO A COMPUTADORA Y LAS FOTOGRAFIAS DELVEHICULO A COLOR
1. ORIGINALY COPIA DE LA MATRICULA
2. ORIGINALY COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION.
Lingresar el formularioy  |3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT. 1.5e recepta el formularioy ofcinas dels
requisitos para el trimite |4 FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR requisitos para el tramite
VEHICULO CAMBIO DE |VEHICULO CAMBIO DE Lunes a viernes Direccién de NO APLICA Se encuantra
respectiv. 5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SRI). respectivo Calle Juan Montalvoy
57 [SERVICIO DEPUBLICO A [SERVICIO DE PUBLICO A 07:30-1230 3600 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy , Oficinas y ventanilas o NO APLCA enproyecto de 4 5 5%
2.Realizar el pago respectivo. |5 COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLLICION DE DESHABILITACION DEL VEHICULO EMITIDO POR LA ANT. 2.Se emite l pago respectivo. Manuela Cafizares ,
PARTICULAR PARTICULAR 14001700 Transporte del GAD ejecucion
3.Retirar el documento del |7 CORRED ELECTRONICO PERSONAL, 3.5c entrega el documento del ansporte el
trémite realizado. EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-VENTA trémite realizado. unicipal de Tena
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA,
2.PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA.
1. ORIGINALY COPIA DE LA MATRICULA
2. ORIGINALY COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION.
1.ingresar el formularioy |3 PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT. 1.5erecepta el formulario y ofcinas dela
F DELCAMBIO DE COL requisitos para el trémi
CAMBIO CAMBIO requisitos para el trémite - FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR equisitos para el ramite Lunes a viernes Direccién de NO APLICA Se encuantra
58 | DESERVICIO DE PUBLICO | DE SERVICIO DE PUBLICO respectivo. S- ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SR respectivo. 07:30 -12:30 31.00 15 dias Ciudadania en general Transito Calle Juan Montalvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA en proyecto de 0 0 85%
b b 2.Realizar el pago respectivo. |5 COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE DESHABILITACION DEL VEHICULO EMITIDO POR LA ANT. 2.5e amite l pago respectivo. e 100 & e aap | Manuela Catizares v b
3.Retirar el documento del | 7. CORREO ELECTRONICO PERSONAL 3.5 entrega el documento del e deons g
tréamite realizado. EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-VENTA tramite realizado. unicip
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA
2.PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA.
K LoE 11 P Lsers J formalari
A oF NATRCUNION s pa o b feasiorpoa o i ofcias dela
MATRICULACION rcuion o e Lunes a viernes Direccion de Catle soan Montalvo NO APLICA Se encuantra
59 |vewicuios i > 0730-1230 3600 15 dias Ciudadania en genera! Trénsitoy V| ofcinas y ventanillas No NO APLICA en proyecto de 2 312 5%
PARTICULARES, 2.Realizar el pago respectivo. 2.Se emite l pago respectivo. Manuela Cafizares
PARTICULARES, ESTADO, 14001700 Transporte del GAD ejecucion
oo ESTADO,NUEVOS- 3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del e rens
USUADOS tramite realizado. tramite realizado. unicip
1.Ingresar el formularioy 1. ORIGINALY COPIADE MATRICULA 1.Serecepta el formularioy
Y TENA) Y SPAAT. inas del
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE requisitos para el tramite 2 PAGO MATRICULA, RODAJE AL GADM TENA) ¥ SPAAT requisitos para el trémite Oficinas dela
MATRICULACION MOTOS | MATRICULACION MOTOS | respecivo. 3 COPIADERLC DE LAINSTITUCION respectivo. tunes 3 viernes Direccién de Calle Juan Montalvo y NOAPUICA Se encuanira
B0 nEs tornoo | mCoLAES Eommon | e g0 espectivo, | COPYADE CEDULAY CERTIFICADO DE VOTACION DEL REPRESENTANTE LEGAL e pogo respectvo, | 073071230 3100 15 dias Ciudadania en genera! Trénsitoy PP Oficinas y ventanllas No NO APLICA en proyecto de 129 164 5%
apamats ™ oo v umon S Rt o e b " |5. COPIA DE LAACCION DE PERSONAL O NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL e e 14:00-17:00 Transporte del GAD v ejecucién
oo 6. OFICIO DIRIGIDO ALJEFE MATRICULACION. SOLICITANDO LA MATRICULACION DEL VEHICULO. e Municipal de Tena
7. CORREO ELECTRONICO DE LA INSTITUCION.
. A formul
s poa o whnbe reosninpora o i ofcias dele
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE e e Lunes a viernes Direccién de Catletoan Montalvo NO APLICA Se encuantra
61 | TRANSPORTE PUBLICO TRANSPORTE PUBLICO pective pect 07:30-12:30 41.00 15 dias Ciudadania en general Transitoy . v Oficinas y ventanillas NO NO APLICA en proyecto de. 9 9 85%
2.Realizar el pago respectivo. 2.5e emite e pago respectivo. Manuela Cafizares
16001700 Transporte del GAD ejecucion
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
Municipal de Tena
wénite realizado, wamite realizado.
. [ i
ey e orems e
| TASA ANUAL DE | TASA ANUAL DE q P aulsitos pi Lunes a viernes. Direccién de NO APLICA Se encuantra
respectivo respectivo Calle Juan Montalvoy
62 |TRANSPORTE COMERCIAL |TRANSPORTE COMERCIAL 0730-1230 4100 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Oficinas y ventanllas o NO APLICA en proyecto de 39 a7 5%
2.Realizar el pago respectivo 2.5e emite e pago respectivo. Manuela Cafizares
14001700 Transporte del GAD ejecucion
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
Municipal de Tena
whnite realizado, wamite realizado.
A rendenes s i ofcias dela
RECARGO ANUAL POR NO | RECARGO ANUAL POR NO |%4°!10° P " reauisitos p: : Lunes a viernes. Direccién de NO APLICA Se encuantra
respectivo respectivo. . Calle Juan Montalvoy
63 |CANCELACION DE CANCELACION DE e g respective e o pogo respectve, | 073071230 2500 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy P — Oficinas y ventanllas o NO APLICA en proyecto de o o 5%
VALORES DE MATRICULA | VALORES DE MATRICULA ' page pectiv - ) pagorespectiv 14:00 - 17:00 Transporte del GAD . zare ejecucion
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
Municipal de Tena
wimite realizado wamite realizado.
RECARGO POR RETRASO'RECARGO POR RETRASO 1.Ingresar el formulario 1.Se recepta el formulario
comLerooE comLerooE reasitospora el i reauisiospor el i unesa vernes Dreconde | e [rITTI—
64 |MATRICULACION MATRICULACION e g respective et e ago respectivo 07:30-1230 2500 15 dias Ciudadania en general Transitoy Mamuda Contores, | Oficinas y ventanilias o NO APLICA en proyecto de 19 185 85%
VEHICULAR DENTRO O L VEHICLLAR TR | 2127 paorespecti 2 Seemtedporespectia, | 1y00 100 Trarsportedel G40 el i ecucion
CALENDARIZACION- CALENDARIZACION- g “ Municipal de Tena
W, W, wimite realizado wémite realizado.
RECARGO POR RETRASO A | RECARGO POR RETRASO A | 1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formularioy Ofcinas del
L L requisitos para el trémite requisitos para el tramite cinas g
Lunes a viernes Direccién de NO APLICA Se encuantra
VEHICULAR V/O VEHICULAR V/O respectivo respectivo Calle Juan Montalvo
65 4 4 P " 07:30-12:30 25.00 15 dias Ciudadania en general Transitoy . v Oficinas y ventanillas NO NO APLICA en proyecto de. 8 11 85%
MATRICULACION DENTRO | MATRICULACION DENTRO |2 Realizar el pago res pectivo. 2.Seemiteel pagorespectivo. | 1001700 Y o | Manuela Cafizares ;
DE LA CALENDARIZACION - | DE LA CALENDARIZACION - 3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del ! e g
PUBLICO. PUBLICO. trémite realizado. trémite realizado. nicipal de Tena
Lingesr ol ooy L serscatad miarioy Ofcinas dela
rcsiEASO focasumso[[esiospars o wmite resios ara o | s iernes Drecaonde | KO APLICASe encuariea
6 |ourucwosoe  [oueucaoosoe [P , epeio. e | 0720-1220 200 15 s Cutadanisengeneral | Trimioy e dan Vom0 | s il w0 o auca enpropecode . " s
VeHicuLOS VeHicuLOS PoEO resp PRBOTESPECtNO. | 400-17:00 Transporte del GAD ejecucion
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del e
trémite realizado. trémite realizado. wnicipal de fena
Lingesr ol ooy L serscata oy Ofcinas dela
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viernes. Direccién de NO APLICA Se encuantra
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respectivo respectivo . . : Calle Juan Montalvoy
& 0730-12:30 1200 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy . Oficinas y ventanillas o NO APLICA en proyecto de o8 157 5%
DUPLICADOS DE MOTOS | DUPLICADOS DE MOTOS | 2. Realizar el pago res pectivo. 2.5e emite o pago respectivo. Manuela Cafizares :
14:00-17:00 Transporte del GAD ejecucion
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del e e
trémite realizado. trémite realizado. unicipal de Tena
Lingresar el ormuizrioy 1L recepta el formularioy Ofcinas dela
. . requisitos para e trimite requisitos para el tramite
PLACAS DE VEHICULO POR PLACAS DE VEHICULO POR | 041% 0% e Lunes a viernes Direccién de Catletoan vontalvo NO APLICA Se encuantra
68 |PERDIDAYROBO CON |PERDIDAYROBO CON  [1¥1P%He: | N e . 07:30-1230 2200 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Moo oV Oficinas y ventanillas No NO APLICA en proyecto de 0 1 5%
MATRICULA VIGENTE MATRICULA VIGENTE Pae P pegt P 14:00 - 17:00 Transporte del GAD ejecucion
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
s s Municipal de Tena
trimite realizado. wamite realizado.
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl| igaciones
Tipos de canales
Tipo de disponibles de
J Direccién y teléfono de =
beneficiarios o atencién Numero de Numero de
Horario de la oficinay
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio presencial
atencién al Tiempo estimado Oficinasy  |dependencia que ofrece Porcentaje de
(Se describe el detalle del (Describir si es para (Detallar si es por Servicio Link para el servicio| adanas que danas que
Denominacién del | Descripcion del Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno plblico de respuesta dependencias el servicio Link para descargar el satisfaccién
No. proceso que debe seguir la . Costo ciudadanfa en ventanilla, oficina, | Automatizado porinternet (on | accedieronal | accedieron al
servicio servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionar a formulario de servicios sobre el uso del
o el ciudadano para la general, personas brigada, pagina web, (Si/No) line) servicio en el servicio
de la semana y Semanas) servicio la pagina de inicio del servicio
obtencién del servicio). naturales, personas correo electrdnico, Gltimo perfodo | acumulativo
horarios) sitio web y/o
juridicas, ONG, chat en linea, contact (mensual)
descripcion manual)
Personal Médico) center, call center,
teléfono institucion)
L. Ingresar el formulario 1.Serecepta o formulario
PLACAS DEMOTO POR | PLACAS DE MOTO POR iy Taaney SN Oficinas dela
PERDIDA, DESTRUCCIGN Y |PERDIDA, DESTRUCCIONY |11 102 e Lunes a viernes Direccion de Calle oan Montal NO APLICA Se encuantra
69 |ROBO CONMATRICULA  [ROBO CONMATRICILA | 3P0 | " s " 0730- 1230 1200 15 dias Ciudadania en general Transitoy e orawvaY | ofcinas y ventanitias o NO APLICA en proyecto de o o 5%
VIGENTE VIGENTE Pago resp: pagoresp: 14:00-17:00 Transporte del GAD ejecucion
3. Retirar el documento del 3.5e entrega ol documento del e e
tramite realizado. tramite realizado. unicipal deTena
1. Realizar el pago respectivo 1. Recibir ol comprobante de
. Oficinas dela
2.Seingresa con el vehiculo al | REVISION ANUAL pago respectivo.
s s " 5 , Lunes a viernes Direccién de NO APLICA Se encuanira
REVISIONVEHICULAR - | REVISION VEHICULAR - | patio de | 1. ORIGINALDE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION COPIA DE MATRICULA 2.5erealiza Ia revisién * Calle uan Montalvo y
o " f - 0730- 1230 2658 1dia Ciudadania en general Transitoy , Oficinas y ventanillas o NO APLICA en proyecto de 21 409 5%
uvianos uvianos 1a institucion. 2. PAGO DE MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA] Y SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. venicular. jobsgiupes Y aap | Manuela Canizares ;
3.Retirar el sticker de revision |3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. 3.5e entrega el sticker de - P i
Municipal de Tena
vehicular. revision vehicular.
1. Realizar el pago respectivo. | REVISION SEMESTRAL 1. Recibir ol comprobante de Oicinas dot
2.Seingresa con el vehiculo al | 1. ORIGINAL DE CEDULAY CERTIFICADO DE VOTACION. pago respectivo.
REVISION VEHICULAR - | REVISION VEHICULAR o Lunes a viernes Direccin de NO APLICA Se encuantra
patio de revision vehicular de | 2. ORIGINAL DE LA LICENCIA, 2.5erealiza Ia revisién Calle uan Montalvoy
7n " 0730- 1230 18.19 1dia Ciudadania en general Transitoy , Oficinas y ventanillas o NO APLICA en proyecto de a2 50 5%
1a institucion, 3. ORIGINAL DE MATRICULA venicular. Manuela Cafizares :
TAS/CAMIONETAS TAS/CAMIONETAS By 14:00-1700 Transporte del GAD ejecucion
3.Retirar el sticker de revision |4. COPIA DE PERMISO DE OPERACION CERTIFICADA POR ANT. 3.5e entrega el sticker de o e
vehicular. 5. ORIGINAL DE LA LTIMA REVISION SEMESTRAL O COPIA CERTIFICADA POR ANT. revision vehicular. s
1. Realizar el pago respectivo 1. Recibir ol comprobante de
. Oficinas dela
2.Seingresa con el vehiculo al | REVISION ANUAL pago respectivo.
: Lunes a viernes Direccin de NO APLICA Se encuanira
REVISION VEHICULAR - | REVISION VEHICULAR - | patio de revisién vehicular de |1 ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DEVOTACIGN COPIA DE MATRICULA. 2.5erealiza Ia revisién Calle uan Montalvo y
7 " 0730- 1230 4181 1dia Ciudadania en general Transitoy " Oficinas y ventanillas o NO APLICA en proyecto de 3 4 5%
PESADOS PESADOS 1a institucion, 2. PAGO DE MATRICULA, RODAIE (AL GADM TENA) Y SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. venicular. pihetiure Y oo | Manuela Canizares ,
3.Retirar el sticker de revision  |3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL 3.5e entrega el sticker de . o e g
vehicular. revision vehicular s
1. Realizar el pago respectivo. | REVISION SEMESTRAL 1. Recibir el comprobante de Ofcinas del
2.5eingresa con el vehiculoal | 1. ORIGINAL DE CEDULAY CERTIFICADO DE VOTACION. pago respectivo. Lunes a vieres e e O APUCASe encuantra
REVISION VEHICULAR - | REVISION VEHICULAR - [ patio de revisién vehicular de |2 ORIGINAL DE LA LICENCIA. 2.Se realiza la revisién nes 2 e reccion Calle Juan Montalvoy neuant
-12 1 1di ludadania en general Teénsi icinas y ventanill N u n pre 4
7 Jeuses BUSES 1a institucion 3. ORIGINAL DE MATRICULA vehicular. 07301230 s de Ciudadania en genera) ansitoy Manuela Cafizares Oficinas y ventanillas o NoAPUCA en proyecto de + %
14:00-17:00 Transporte del GAD ejecucion
3.Refirar el sticker de revision |4. COPIA DE PERMISO DE OPERACION CERTIFICADA POR ANT. 3.5e entrega el sticker de e derons
vehicular. 5. ORIGINAL DE LA ULTIMA REVISION SEMESTRAL O COPIA CERTIFICADA POR ANT. revisién vehicular unicip
1. Realizar el pago respectivo 1. Recibir el comprobante de Ofcinas del
2.5eingresa con el vehiculoal | REVISION ANUAL pago respectivo.
REVISION VEHICULAR - | REVISION VEHICULAR - [ patio de revisién vehicular de |1 ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DEVOTACIGN COPIA DE MATRICULA 2.5erealiza la revision tunes a viernes Direccién de Calle Juan Montalvoy NO APLICASe encuantra
74 0730-1230 1586 1di Ciudadania en general Transit Oficinas y ventanll No NO APLICA n proyecto d 143 180 5%
1a institucion 2. PAGO DE MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. vehicular. g 1ro0 ° By ap | Manuela Canzares cinas yventanilias s
3.Refirar el sticker de revision |3, CORREO ELECTRONICO PERSONAL 3. 5e entrega el sticker de e deonn g
vehicular. revision vehicular. nicle
T Presentar [a Copia de cédula
1.5e recibela copia de cédula
r icina de Ren ncuantr
s o e |1 ol de et s eciuatara s v 200 o e e Bl e T—— o o i | s -
ADEUDAR AL MUNICIPIO sperar 1a entrega de P 2.5e entrega el certificado de 0730- 1630 & Manuela Cafizares v prov g
MUNICIPALIDAD certificado de no adeudar al Municipalidad ejecucion
c 0 adeudar al Municipio.
1. Presentar [a Copia de cédula T.serecibela copia de cédula
Oficina dela NO APLICA Se encuantra
CERTIFICADO DE CERTIFICADO DE udadani Lunes a v Calle Juan Montal
7 de cludadania 1. Copia de cédula de cludadania de ciudadania nes s e usp2 1dia Ciudadania en general | Direccion de alleluanMontalo¥ | oficinas y ventanillas o O en proyecto de o o 5%
2. Esperar la entrega del 2.5e entrega el certficado de 0730- 1630 Manuela Cafizares
Secretaria General ejecucion
Lingresar el formularioy | el N 1.Recibir e formularioy
: 1 ramit requisit ) wamit
requlsiios para elrAMtE 1 Certificado de no adeudar al Municipio. eaulsitos para el ramite
respectivo 3. Copia de escrituras respectivo Oficinas dela NO APUICA Se encuantra
INSTALACION DE AGUA | INSTALACION DEAGUA (2. Realizar el 4 2. Recibir el bante d Lunes avi Direccion de Agu Calle Juan Montal ant
” calltar e DaBo 1SSRECHNO: 14 Copia de planos aprobados por el Municipio (construceion nueva). ecibir el comprobante de e o viernes 200 1dia Ciudadania en general | 0"€CCI0n deAgua | CalledanMontalvoy ooy ventanillas No no en proyecto de 30 64 85%
POTABLE 3. Esperar quelos téenicos | CoP0 S0P AN " pago respectivo. 07:30- 1630 Potabley Manuela Cafizares e
realicen a instalacion deagua | " pron 3. Realizar la instalacion de Acantarillado g
6. Linea de fabrica (iramite en planificacion)
potbale en el domicilio agua potbale en el domicilio
7.Certificado de a clave catastral (imite en avaluos y catastros).
solicitado solicitado.
L. Ingresar e formulario y 1.Recibir e formularioy
I 1 ramit requisit ) wamit
remertivar TS 1 Formulaio de waspaso (ventanila 1) et Ofcinas del
v 2. Certficado de no adeudar al municipio, del actual y anterior propietario. ¢ ' NO APLICA Se encuants:
Jg | TRASPASO DELMEDIDOR [TRASPASO DEDOMINIO |2 Realizar el pago respectivo, | " o7 FISP42 B2 1o 2708t & MMl 06 acuus v ameviorpropiesaric 2. Recibir el comprobantede | Lunes a viernes 200 15 s Ciudadanfa en general | Oecciondegua | CallesanMontalvoy | L o o e . 2 s
DEAGUA DELMEDIDOR DEAGUA (3. Esperar que os téenicos |1 (0P (0 =2 P . pago respectivo.. 07:30- 1630 . udadania eng Potabley Manuela Cafizares cinasy e
realicen el traspaso de medidor | CO71% 7€ fu® 08 L0 A0R L roP 3. Realizar el raspaso de Acantarillado g
deagua en el domicilio P P P medidor de agua en el
solicitado domicilio solicitado.
ey ) e
INSTALACION DE fisisits ' 2. Certficado de no adeudar al Municipio. s ' Oficinas del
INSTALACION DE ALCANTARILLADO o 4 pago respectivo, | CoPIa de escrituras o o comprobantede | unes 3viemes Direccionde Aqua | Callefuan Montalvo NO APLICA Se encuantra
79 |ACANTARILLADO SANITARIO - e emec 112" |a.copia de planos aprabados por el Municipio (construccion nueva) et 07:30-1230 200 15 dias Ciudadania en general PO | ofcinas y ventanitias No no en proyecto de 7 13 85%
SANITARIO FORMULARIO e cion e, |5-coia decédura ia del propi e alacion de 14:00-17:00 e uela Canzar ejecucion
ALCANTARILLADO 6. Linea de fabrica (iramite en planificacion) !
alcantarillado sanitario en el alcantarillado sanitario en el
7.Certificado de a clave catastral (iramite en avalos y catastros).
domicilio solicitado. domicilio solicitado.
L. Ingresar e formulario y 1.Recibir e formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el ramite
PORCENTAIE 1.5 X1000
respectivo. respectivo. Lunes a viernes Oficina de Rentas NO APLICA Se encuantra
15X1000-ACTIVOS | DELCAPITAL INVERTIDOS 1. Formularrio 15 X 1000, Calle Juan Montalvoy
50 2. Realizar el pago respectivo 2. Recibir el comprobante de 07:30-1230 200 15 dias Ciudadania en general Oficinas y ventanillas No no en proyecto de o 6 85%
ToTALES EN ELNEGOCIO - ACTIVOS pgo resp: 2. Copia de cédula de cludadania P & Manuela Cafizares v o
omes 3. Esperar la entrega del pago respectivo. 14:00-1700 ejecucion
Certificado de 1.5 x 1000 del 3. Entregar el Certficado de 1.5
capital invertido en el negocio. %1000 realizado.
1.Recibir e formulario
L. Ingresar e formulario y ol
tos para el tramit requisitos para el ramite
requisitos para el tramite y
1. Formularrio de Declaracién de Patente de Comercio y Activos Totales. respectivo
respectivo. e Aol v e e Lunes a viernes Oficinas defentas [ (- NO APLICA Se encuantra
8 2.Realizor el pago respectivo. P P 07:30- 1230 200 15 dias Ciudadania en general A0V | Oficinas y ventanillas No no en proyecto de 9 799 85%
de Comercio de Comercio 3. Permiso de uso de suelo pago respectivo. Manuela Cafizares ;
3. Esperar la entregia dela s 14:00-17:00 ejecucion
, 4. RUC o RISE. 3. Entregar Ia Declaracion de
Declaracién de Patente de
Patente de Comercio y Activos
Comercio y Activos Totales.
Totales
Para ser llenado por | e disponen de Portal de Tramites Ci ) 'NO APLICA, ET GADMT NO TIENE ESTE SERVIVICIO
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/02/2022
MENSUAL
SECRETARIATECNICA DE PLANIFICACION CANTONAL
EDUARDO NARVAEZ
edunarvaez76@yahoo.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 062 886 452 / 062 886 052 / EXT. 203 204

8des GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TENA literal d) Senicios que offece 022022 xisx
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