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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesaria

ara que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

——
el e st
R et s ey taieno el e Nimerode
C6mo acceder al servicio Horario de atencién al  Tiempo estimado del servicio oficina yd!p!nd!nnl que (Detallar si es por ciudadanos/ciudadan
Denominacién del . . (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencion del servicio erno que sigue el bl de respuesta | (Describir si es para ciudadania t2 fi ir di al
Ne: Descrpatndalsentanl V20 28 H Sl e rara I T STt i | (oetaliaetoscsdeta| | tormdie e, e i i
S ) i ey || v 1, s =
Personal Médico) y/0 descripcion manual) | linea, contact center, call (mensual)
e o
1. tasolicitud deccesoa1a
1 ntregartasoliciud deacesola inormacion piia o 1o
informacion pilicaenisc i atorida dela nsiucion
2. oot pndientedequ 1 respusta 2 pataal sen e genre, o
Solciuddefcceoals |Aceso lainformacén | decontacion s envqueaniesde |1 Uenar ol ormulari d!a solicud deaccsoa b iformacin piblica. o cstdia s nforacon anes a vienes Cllhan Montavoy Asdon ; SOLCIUD ACCESD. (W0 AP & servcono s
b | ormacionpitia | iblce mricoa o1 i dispusto e A dela |2 Relar o suimito a1 sl st s e de st s Seremitea o i avoridad | @7a0-1700 | S°We | 15 Cludadania engeneral | Ofcnes del G0 Mricpa Cadatn Recepian "o NFORVACION PUBLICA o o o
LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga). para la firma dea respuesta 0 a
3. Retrar o comnicaion conla ien oy dlagooialmerte
resputaa s s e delacomnicacionconla
respusia 012 solicitae
1 Entveartos ruisiosparal | 1.Copiade s 1 Lo reuistosson ecepads
imie 2 Covndecara dopngmpredin deerinar o ass depensionde | e  virnes
O e el X e derminar s nes s viene oo o Cutorin g | OFPe it 60| ol s o BoscA o i |10 405 eioro " o o
inmatle inainto rificadodeno adeudar ol Municiio rdeniene, oo | 250 o s o dscrsable
3 petror 5 Salciug roano s seemiels s y o
pnsions e arendarients . Conclr asa y facén depen
1. Adiri o frmlaiodeforme do
regulacién urbana (L/F). Lienar de 1. Adquirir el formulario de informe de regulacién urbana (L/F). Lienar de acuerdo a la escritura. 1.l formulario de informe de
reqlation rbansdeuso dosudo
I L reacion b do o & T ' , )
. vegar os rquisiospara ol [3.Copiadela sscrftra el et : nessvenes % fnasGesiénd | CalleuanMonalvoy an 10 AP o formiariono (K0 APUCA o seviconoes
3 lurbana Urbana tramite. 4. Copia a colores dela cédula de. \uermuau del propietario y papeleta de votacion a:luahzada 2. serevisa la documentacidn y se 0730-17:00 RMBU. CADA 15 dias Ciudadania en general Territorio del GAD Municipal Ledn Mera Ventanilla o es descargable. 8 262 8%
6. Pago por atencion del informe de | 5. Certificado del Registro de la P o trémites hipotecarios, | <2172 12 inspeccién. . M2
regulacién urbana (de acuerdo al drea |6. Pago por atencion del mfevmedevegu\ac\on urbana (de acuerdo al drea del lerreno) 3. Se emite el pago por atencion del
ddarno) arme doretacion wbana
. Formlaiodel Informe de Rgulcion URAL s o UCRUYR) rgina copa
1. AduiriaFormulari el Informe o2 Coia deaeitur lobldl atana ol it de domino actuaisad aciiado por o Registro d1a ropiodad | 1. Formulario dl nfor do
Regulacion Rural en la UCRUYR - del cantén Tena. Regulacion Rural es ingresado por
original y copia. 3. Certificado de no adeudar al GAD MUNICIPAL DE TENA (para venta del vendedor y comprador) ventanilla (adquirir en la UCRUYR.)
2. Se entrega los requisitos para el 4. Copia a colores dela cédula de\denndadycemfcadedevo!s:mndel propietario y es casado de la esposa. original y copia. Lunes a viernes. 20 POR MILDE Oficinas Gestion del Calle Juan Montalvo y Juan NO APLICA, el formulario no | NO APLICA, el servicio no es
4 fural fural tramite de regulacion rural 5.Para el y raices del avalio del terreno 2. Serevisa la documentacion y se 07:30 -17:00 RMBU 15 dias Cludadania en general Territorio del GAD Municipal Leon Mera Ventanilla no es descargable. ” 2 8%
3. Realizar el pago respectivo. 6. Fovmu\anudevevmé"vapvobac\ondep\anos realiza la inspeccién.
4. Retirar el 7.3 copias del terreno a escala 1:1000 en formato A-1 georeferenciado, (WGS-84-Zona 3. Se emite el pago por atencion del
Rural, SUR), y el archivo digital en un CD. informe de regulacion rural
8. Pago de tasas por atencion del IRR
1. Adquirir el formulario para el 1. €l Informe de regulacién urbana
Informe de regulacién urbana (linea de | 1. Informe de regulacion urbana (linea de fabrica) es ingresado por ventanilla (linea de
fabrica) 2. Certificado de no adeudar al Municipio. fabrica) 8 POR MIL DEL
5 |Paratrabajos varios -drea | para trabajos varios -drea 2. Entregar los requisitos para el 3. Oficio dirigido al Coordinador Técnico UCRUYR, detallando 4reas, trabajos y materiales a usar. 2. Serevisa la documentacion y se Lunes a viernes. VALOR DE LA 15 dias Ciudadania en general Oficinas Gestion del Calle Juan Montalvo y Juan Ventanilla NO NO APLICA, el formulario no | NO APLICA, el servicio no es 3 2 85%
méxima de construccion 40 [mdxima de construccion 40  [tramite. 4. Croquis en lamina A4 con: planta general, vista frontal, un corte y Ia implantacion en el terreno. realiza la inspeccion. 07:30-17:00 CONSTRUCCIO Territorio del GAD Municipal Ledn Mera es descargable.
m2 m2 3. Realizar el pago respectivo. 5. Copia de |a cédula de identidad y papeleta de votacién. 3. Se emite el pago por permiso de N
.. Rtar o permiso decanstrceion consiruciin pars yabajos vros
<esinl s decamstrceion res msimadecontracin 40 m2
1. Documentos Personales notariados (cedula y papeleta de votacién) 1. Se recepta la documentacion y
L inreso dedocumentaciiny
2. OricloalDirctr deGesén e Terrara reqstos pars o et cama
Registro Municipal de Registro Municipal de requisitos para el Registro como 3. Certificado de no adeudar al Municipio profesional en ventanillas. Lunes a viernes. Oficinas Gestion del Calle Juan Montalvo y Juan NO APLICA, el formulario no | NO APLICA, el servicio no es
. proesanatenvertanilss 500 150 Cutadani ngeera Vetanita w0 y m a5
protesioal eventanilss, 2 ot 2 coloes tarmano carnt - Seronsala documentacion 0730-1740 Tertrio gl GAD Moz e s o scargable
5. Corticado gl SeNESCT .o it egisra Municipa de
3 Retrar ol Regia e Profsionat
o iulo rofesona
B s s menocny {1500 il Dt e s o s e —— .
requistos pars 2 bcaratorsde s stntsen 3 i, st ara o etartoriade Lron Lo
. [oectoratori o prpiscaa |oectaratrt d riacaa | ropicac Hrtontt 2o el arobados dtooas s ostntes en 3 prpieda, ropiedad Haiontlenventanilas| s avirnes o0 oo Cusadonts e g OfcinasGestondel | Caloan Martatvoyan | o o KO AP o fortarono KO APUCA o servconoes . R o
Hariontal Hariontal 2 Resliar el pgo espctivo 4 Cuaar o aicots, mad porun prfesiana arquiecto o ngenero il 2. Serodsala documentacion 730780 | o Teritrio gl GAD Maricigal Lo s o iscargable
3. Retrar 3 Detartorls depropiedac |5 Cata certcadadea esrtrs piblic o 1 que e etableca o domnio 5.Se emite 12 Dearators de "
Haiontal Sien bl insrta o Relstrodela Mropieac ropieda Hoontal
ferme deregilcion wbans
3 o drefon o de lars il 4 Mol
. Formulara entnit e rofsional,
iescian scacta y ldonadel pofsioal respansable
.ol dectaistica dea conructon NEC
5. Cuatro copias d lans arautectnicos, 100 formato NEN 41 con frma prfesona  rpitaiade
Lingresodecocumentaciony |constuclon) A —
requisitos para la Revision y 6. Tres copias de pl les (sila los 120.( 3 proye y/o solucion de requisitos para la Revision y 3 POR MIL DEL.
aprobacién de Proyectos de cublerta sea en hormigén armado) aprobacién de Proyectos de Lunes a viernes. VALOR DE LA Oficinas Gestién del Calle Juan Montalvo y Juan NO APLICA, el formulario no | NO APLICA, el servicio no es
. Urbaniacion envinaniiss 7 Memora da il ¢ deau f rovcto s mayor d dos isos, 3 cusdeb nclu datos gl sulode | Uaniacn nvetanla roEonD> | 15.s Vetaita s o 1 w5
Provectos a4 Uaniacién | provectos dsUraniacion 0730-1740 Teritrio g GAD Maricisal e decargable
2 Resliar el po respctivo fundacon, cructrs 2. Serevsaa documentacio NALos Y
3. Retarf oyt dsUraniacin . Cuanda o e contemlsuns exavacin mayor 3 250 m. acunar s sspcifcacione ncas ol ssemads [3.5eemite o Provictade camsTRos
revisdoy sprabado esuridad o f convol e derurmoos. utanisacion eisaday arobado.
5.0ns coladolplano de nstalaiane elctices,fradas por uningenerooctics; unacofadel pano de
firmados 8 (en
construccion albergue o tenga mas. detreﬁ pisos de altura).
1. Una v aue o proveto narsey s reisado, o ropearto debecancelr o 3x 1000l avaliodela consrccion
(pago por revisién y aprobacion de planos; y fondos de garantia).
13 Unarchiv dighacon oda 1 formaciéconteida o iancs.
L ferme eregucion
2. Formulario de revision y aprobacion de planos (Ventanilla #1 Mumtlnm)
3 Formularia Vet #1.30 Hinci rofsonal,
iecion scacta tolfona ol pofsional responsabe
o o estaivicsdea cortrceion NEC
5. Cuatro copias d lanos arautecténics, 400 formatoINEN 41 con firma prfesona  pristaiade 3
Lingresodeconumentaciony |costuclon) P —
requisitos para la Revision y 6. Tres copias de planos estructurales (sila o los 120.( 3 proyeccion y/o solucion de requisitos para la Revision y 5% DELA
aprobacion de Planimetrias Rurales en |cubierta sea en hormigon armado) aprobacién de Planimetrias Rurales,
o [Revsionyamabacionge |nevision yaprabacionde (O] - Memora de Clcl, e coo e e proycto e mayor dedos pios, € 3 au debe i dtos 0l susoce | envetailas, ) nesaviemes || AMBLOOR | 4 engenen [, Ofdnas Sotindd | Callehan Monialvoyhan |y 1o HoAPUGH o formilrore |NOAPLCA d secono s v o w5
2 Resliar f po respctivo andacion, - Seredsala documenacin, VA
3. Retiar 1 Panimetis Rl isada 5. Cuanda o e conemleuns excvacin mayor 8 2501, acunar as sepcifcacions tnicasdol sstamads 3.Seemitea animetia url
apmomaca esuricad o o convol i derurmoos. revsada y aprobac
5. na coladelplano d nstalaione el&chices,frmada por uningerero dlctics; unacofadol panode
firmados C (en
construccion albergue o tenga mas. detres pisos de altura).
10, Una vz aue o provecto ngrsey ea rodsado, 8 ropearo debecanelr o 2 1000 el avaldodelaconsuccion
(pago por revisién y aprobacién de planos; y fondos de garantia).
1. Un archiv gl con o 1 formacic coneica enlossanos
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesaria

ara que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Akt Gt

pospm—
disponibles de atencign
Tipo de benefiirios o usuarios Directiény teléfono de la presendial;
C6mo acceder al servicio Horario de atencién al  Tiempo estimado del servicio oficina y dependencia que (Detallar si es por
Denominacién del o _ | (sedescribe el detalle del proceso que. Requisitos para la obtencién del servicio erno que sigue el bl de respuesta | (Describir si es para ciudadania - it i
Nos Descripciondelsemviciol| B s cor i St iddana paralla) (se debers listar los it la obtencion del servicio (Detallarlos dias de la Costo (Horas, Dias, I naturales, brigada, pagina web, (5i/No) i
obtencién del sericio). B e Semanas) personas juridicas, ONG, e énico, chat
Personal Médico) y/o descripcién manual) | linea, contact center, call
center, teléfono
T urbana =
2.Titulo de propiedad inscrito en el Registro de a Propiedad.
3. Certificado de gravimenes otorgado por el Registrador e a Propiedad.
. Archivo diital completo
5. Certficado de bienes raices para trimite de subdivision de 2 Jefatura de Avaldos y Catastros
6. Formulario de revisién y aprobacion de planos
7.eis copias de los planos de subdivision en formato AL elaborados en escala 1:100, sobre el plano topogrifico - serecents 1a docomentaciin 2% DELVALOR
Lingreso i de il acidenes dl tereneconsrucionescon speciicacn e pisos o (1~ 3¢ €5eP2 12 documentacin y oeLa
requsiospars it icas dealia canslesy auebradas feaisios s I oraaciinde PrOMEDADy
Proyectos de Subdivisién de predios en eccion transversal de las calles existentes y proyectadas de quebradas o rios en escala opcional royectos de Subdivision de predios 1,5 % EN CASO
de de e P 8.5 u al de las call tentes y proyectadas de quebrad: 1a opcional en ventanillas. Lunes a viernes Oficinas Gestion del Calle Juan Montalvo y Juan NO APUICA, el formulario no | NO APLICA, el servicio no es
10 ventanillas. 9. Cuadro de datos técnicos que contendrd Ia siguiente informacién: o o ocomentaci Pt 15 dias Ciudadania engeneral | Ofiinas Sestondel o Ventanilla o Al formu b o 1 5%
P P 2. Realizar el pago respectivo. - Croquis de ubicacién del predio e P eton ° 'DONACIONES, erritorio det unicipal n Mera s descargable. online:
3. Retirar el Proyecto de Subdivision de |- Area minima a subdividir deacuerdo  (en caso de herencia, donaciones, etc. €| rea minima es de 120.00 m2.) e e isado HERENCIAS Y
predios revisado y aprobado. - Area il o P v DIVISION DE
~Area decalles aprobado. vsion
- Area de fajas de proteccidn de rios
- Area de derechos devia
- Area comunal
- Area de pasajes
- Zonificacion.
Informe de regulacién urbana o rural
~Formulario de revisidn y aprobacian de planos (Ventanilla # 1 Municipio)
~Formulario de permiso de construccian (Ventanilla # 1 Municipio), con registro municipal, licencia profesional,
direci6n exacta y teléfono del profesional responsable.
- Hoja de estadistica de |a construccion INEC
- Cuatro copias de planos arquitectnicos, 1:100 formato INEN A-L (con firma profesional y propietario de la
1. Ingreso de documentaciony construccion). 1. Serecepta Ia documentacion y
requisitos para Aprobacién de planos |- Tres copias de planos estructurales (i 1a construcei6n sobrepasa los 120.00 ma; y su proyeccién y/o solucion de requisitos para el aprobacion de
de proyectos 6 cubierta sea en hormigon armad: planos de construccion en 31000 del
1 ol Lunes a viernes Oficinas Gestiéndel | Calle Juan Montalvo y Juan NO APLICA, ¢l formulario no. | NO APLICA, el servicio no es
1 : S |ventanillas. - Memoria de Calculo, en el caso de que el proyecto sea mayor de dos pisos, en |a que debe incluir datos del suelode | ventanillas. avaldodela 15 dias Ciudadania en general v Ventanilla o 14 ” 85%
proyectos de construccion | proyectos de construccion 0730-17:00 Territorio del GAD Municipal on es descargable. online.
2.Realizar el pago respectivo fund: Iculoy d 2.5e revisa la documentacion. construccion
3. Retirar los planos de proyectos de - Cuando el disefio contemple una excavacién mayor a 2.50 m. adjuntar las especificaciones técnicas del sistema de 3. Se emiten los planos de
construccion revisados y aprobados. seguridad para el control de derrumbos. construccion aprobados.
-Una copia del plano de instalaciones eléctricas, firmadas por un ingeniero eléctrico; una copia del plano de
firmados por C (en
construccion albergue o tenga més de tres pisos de altura).
~Una vez que e proyecto ingrese y sea revisado, el propietario debe cancelar e 3 x 1000 del avaldo de a eonstruccion
(pago por revisién y aprobacion de planos; y fondos de garantia).
- Un archivo digital con toda |a informacién contenida en los planos.
receptal
L ingreso decocumentciony .Sl i it de estén deTrtoro, esecfcando el nombre el egoioy I actvidd eondics | 52 €609 12 documentiny|
requisitos para el tramite de Permiso | que realiza. e
9 jer inas Gestion del lle Juan Montal I formulario n I servicio n
12 de Uso de Suelo 2. Copia de cédula deidentidad y certificado de votacién actualizado (a colores) de Suelo en ventanillas. Lunes a viernes 8.00 15 dias Ciudadania en general Oficinas Gestién del Calle Juan Montalvo y Juan Ventanilla NO NOAPLICA, el formulariono. | NO APLICA, el servicio no es 21 781 85%
2.Se revisa la documentacion 0730-17:00 Territorio del GAD Municipal Leén Mera es descargable. online.
2.Realizar el pago respectivo 3. Croquis de ubicacion del local e e e
3. Retirar el Permiso de Uso de Suelo. 4. Certificado de no adeudar al GAD Municipal de Tena (adquirir en ventanilla 1) Suelo.
1. Serecepta la documentaciony
requisitos para el Aviso de
fi vali
1. Ingresar el 1. Formulario para la oficina de avaluos y catastros prediales urbanos y rurales. alcabalas parala oficina de avaldos
y catastros prediales urbanos y
Aviso dealcabalas para I [alcabalas para la oficina de avalios y 2. Copia de a minuta Y cotes Lones aviermes | Dezcuerdol
Certificado Aviso de fi d 1 tastr redial b ural 3.C del certificado del tro de | iedad. i lu Oficinas Aval tastr Calle Juan Montaly Il NO APLICA, el formulario no | NO APLICA, el ici
1 |Certiicado aviso ce oficina de avaltios y catastros prediales urbanos y rurales. |3.Copia del certficado del registro de la propieda . Chleto de mpuesto deslcabalas e avalus L Clodadani engenerl cinas Avaldos y catastros | Calle Juan Montalvo y Juan ofcinas o A, el formulario no A ¢l servicio no es o - a5
Acabalas catastros prediales urbanos |2.Retira el codigo deorden parala |4, Copia de cédula municipal o del GAD Municipal Leén Mera es descargable. online
y utilidades para predio urbano, v 14:00-1700
Y rurales emision de titulo para el pago 5. Copia del Informe de regulacién urbana o rural. cuantia.
respectivo. 6 Copia de la carta predial. de alcabalas para predio rural.
3.5e crea el codigo de orden para la
emision de titulo para el pago
respectivo.
1. Ingresar el formulario de Aviso de 1. Serecepta el Formulario de Aviso Lunes a viernes.
Certificado de Aviso de Certificado de Aviso de 1. Formulario de Aviso de registro catastral. de registro catastral. i Oficinas Avalios y catastros | Calle Juan Montalvo y Juan NO APLICA, el formulario no | NO APLICA, el servicio no es
14 registro catastral y requisitos. 2 @ 07:30-12:30 2.00 1dia ia en general M v Oficinas NO i A 72 374 85%
2.Copla dela escritura 2.5e entrega el Formulario del GAD Municipal Leén Mera es descargable. online
2.5eretira el formulario certificado, 16001700
certficado.
1.Ingresar el formulario de bienes 1. Serecepta el formulario de bienes Lunes a viernes.
! ulart : raices. v Ofi Aval tastr Calle Juan Montalvo y Ju: NO APLICA, el formularis NO APLICA, el servici
15 |Certificado de bienes raices  |Certificado de bienes raices |raices. 1. Formulario de bienes raices e 07:30-1230 200 1dia T s ¥ catastros | Calle Juan Montalvoy duan Oficinas NO A d formulario no A el servicionoes 13 531 85%
2.5e entrega el formulario del GAD Municipal Letn Mera es descargable. nline
2.5eretira el formulario certificado, 16001700
certficado.
1. Solicita el certificado de clave
catastral 1.5e crea el codigo de orden para la
2.Refira el cédigo de orden para la emision de titulo para el pago Lunes a viernes
Oficinas Avalios y catastros | Calle Juan Montalvo y Juan NO APLICA, ¢l formulario no. | NO APLICA, el servicio no es
16 |Ce Ce emision de titulo para el pago De acuerdo al trémite a realizar. respectivo. 07:30 -12:30 3.00 1dia en general M v Oficinas NO i A 23 235 85%
del GAD Municipal Leén Mera es descargable. online
respectivo. 2. Se emite el certficado de clave 16001700
3.Retira e Retira el certficado de clave catastral.
catastral
Propiedad - Propiedad -
ompra y ompra y
venta, hipoteca, donaciones, |vent, hipoteca, donaciones,
e e e mermon[1:Solicita el formutario con el imite 1.5e recepta el formulario con el
" " [respectivo. trémite respectivo.
posesiones efectivas, posesiones efectivas, Lunes a viernes De acuerdo al FEORMULARIO PARA
17 |planimett Ianimetri 2 oo respectivo por rdmite De acuerdo al tramite a realizar. 2 oo emite o pagorespectivo por 07301230 valor dela 15 dias Ciudadania engeneral || Of€ines de Reglsuodels | Caleluan Montalvoyluan Ventanilla No OLICITAR NOAPUCA o servicionoes 152 596 85%
demandas, prohibiciones, demandas, prohibiciones, realizar. ramites realizar. 14:00 - 17:00 cuantia. ropiedad del unicipal era CERTIFICADOS online
st st 3.Retira el documento de acuerdo al 3.Seentrega el documento de
o ; o ; trémite realizado. acuerdo al trémite realizado.
conyugal. conyugal
propiedad- ropicdag. |13 farmulriacon imite 1. serecepta el formariocon e
respectivo. rémite respectivo.
Certificados de: Gravamen, | Certificados de: Gravamen, Lunes a viernes De acuerdo al FEORMULARIO PARA
18| Noposeerbienes,Historal | No poseerbienes,Historial | <280 Tespectivo porrdmite De acuerdo al tramite a realizar 2 5o emite & pagorespectivo por 0730-1230 valor dela 15 dias Ciudadania engeneral [ Ofcines d Reglsuodels | Caleluan Montalvoy Juan Ventanilla No SOLICITAR NOAPUCA o sericiono es 363 1333 5%
, , realizar. ramite a realizar. : ropiedad del GAD Municipal era online
de dominio, Razn de de dominio, Razon de. 14:00-1700 cuantia CERTIFICADOS.
dedomini: dedomini: 3. Retira el documento de acuerdo al 3.5 entrega ol documento de
P P trémite realizado. acuerdo al tramite realizado.
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesaria

ara que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

——
el e st
R et s ey taieno el e Nimerode
C6mo acceder al servicio Horario de atencién al  Tiempo estimado del servicio oficina yd!p!nd!nnl que (Detallar si es por ciudadanos/ciudadan
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tramite realizado.
1. Formulario de Revision Vehicular firmadoy sellado por el efe de Titulos
Habilitantes o Transporte (vigentes).
2. Copia de papeleta de votacion vigente del socio entrante.
3. Copia del contrato de compra venta nofariado y registrado en el SRI
4. En caso de muerte del socio, copia del acta de defuncién, posesién efectiva de dominio y poder especial que faculta
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| ramite respectivo. accionista Lunes a viernes Oficinas de a Direccion de
RESOLUCION-ADENDAPOR | RESOLUCIGN-ADENDAPOR [P272 © respecti Calle Juan Montal NO APLICA, el formulario no_ | NO APLICA, i servicio ng
28 2. Realizar el pago respectivo 7. Certificacién de no ser miembro activo ni empleado civil de la Comandancia General de as Fuerzas Armadas del S0ci0 [ o e 07301230 10,00 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transporte del A uan toriaoY | oficinas y ventanillas no A @ formulariono A el servicionoes 2 7 5%
caBIO DE S0CI0 caBIO DE S0CI0 2. e emite el pago respectivo. Manuela Cafizares es descargable. online.
3. Retirar el documento del tramite |0 accionista 14:00-1700 GAD Municipal de Tena
3.5 entrega el documento del
realizado. 8. Historia laboral del 1ESS del socio o accionista s
9. Copia de papeleta del v la de
Compafiasy o el Resro Mercantl o Restro d a Propiedad - segun sea ol caso (para Compalias) o Regsto de
irectvas deOrgaizaciane de 3 Ecanoria Pogular y oldarta (ara Coperstias)
10.En caso de no poseer licencia o estar e adjuntar copia del b
hofe Trabajoy o Historial Laboral del IESS, el que debera
poseer licencia del tipo que la modalidad requiera
1. Comprobante de pago del costo del servicio.
1 Formulario de Revision Vehicular por e Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte (vigentes)
2. Copia de papeleta de votacion vigente del socio
3. Copia del contrato de compra venta notariada y registrada en el SRl o copia certificada de la factura del chasis emitida
por 12 casa comercial (para vehiculo nuevo)
4. Para el caso de vehiculos de clase autobis y furgonetas ue vayan a ingresar al servicio de transporte publico o
comercial, con afo de fabricacion menor o igual al afo 2010, que no hayan sido homologados o certificados por la
1.5e recepta el formulario y
1. Ingresar el formulario y requisitos | Agencia Nacional de Transito, deben ser sometidos a un parte del
para el tramite respectivo. 1a ANT para respectoala norma 1o modalidad ala ~[eOUIsitoS para el rdmite Lunes a viernes Oficinas de a Direccion de
RESOLUCIGN-ADENDAPOR | RESOLUCIGN-ADENDA POR respectivo. Calle Juan Montalvoy NO APLICA, ¢l formulario no. | NO APLICA, el servicio no es
2 2. Realizar el pago respectivo que aplique, dirigirsea la ANT. 07301230 10,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del Oficinas y ventanillas No o o 85%
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5 Copia de papeleta v la de
Compafias y en el Registro Mercantil o R«A\s(ro dela Propiedad - segin sea el caso (para Compafias) o Registro de.
Directivas de Organizaciones de a Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
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2 Coin e apeetade vtacn gt cl socenrnte
s erecros
1.5e recepta el formul
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realizado. S
7 tramiterealizado.
. itos aborl 155 cl oo seconst.
w0
m -
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1. Ingresar el formularloy requisitos | 8131 Diecn e Regaconde s ANT ) ) L s ot formiaroy
RESOLUCIGN-ADENDAPOR | RESOLUCIGN-ADENDAPOR | para el tramite respectivo, oo 1v% | respectivo. Lunes a viernes ) ) Oficinas dela Direccidnde | (o0 NO APLICA, i formulario no | NO APLICA el senvicio no es
31 |CAMBIO DE SOCIO CON CAMBIO DE SOCIO CON 2. Realizar el pago respectivo. A, e o pago respecivo, 07:30- 1230 10.00 15 dias en general Transito y Transporte del amoels Cantanen Oficinas y ventanillas No vt Py o 4 85%
DEVEHICULO DEVEHICULO |3 Retirar el tramite 3 oo emregs o documento du 1400-17:00 GAD Municipal de Tena ©
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

o e o
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o usuarios Direccion y teléfono de Ia presenca Nimero de
C6mo acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado el servicio nﬁunlyd!p!nd!nnl que (Detallar si es por ciudadanos/ciudadan
Denominacién del o _ | (sedescribe el detalle del proceso que. R-qum!m para la obtencién del servicio erno que sigue el iblico de respuesta | (Describir si es para ciudadania it i . - - - kol
Nos Descripciondelsemviciol| B s cor i St iddana paralla) (Se deberi listar los Ia obtencion del servicio (Detallarlos dias de la Costo (Horas, Dias, I naturales, ic i s brigada, pagina web, (5i/No) i ici i i ic ltin
obtencion del servicio). B e Semanas) personas juridicas, ONG, i periodo
Personal Médico) y/o descripcion manual) | linea, contact center, call (mensual)
center, teléfono
CASG UNO: PARA CAMIBIO DE OBJETO SOCIAL DE TRANSPORTE Y OTROS A EXCLUSIVO
1. Resolucién de Constitucion de la Compaia emitida por la Superintendencia de Compafias ¢ nscrita en o Registro
Mercantil o dela Propiedad ( para Compaiiias); Acuerdo Ministerial o Resolucion de Constitucion de la Cooperativa
emitida por la Suﬂzvmtenden(u de Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
2. Copia de papeleta devor: tualizada del la
de Companias y en el Registro Mercantil o Registro de a Propiedad - segin sea el caso (para Compafias) o Registro de.
Directivas de Organizaciones de a Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
3. Proyecto de Minuta: Especificacion clara dea reforma
4. Acta de Junta General con la aceptacin de todos los socios de la reforma de estatutos 1.Se recepta o formularioy
L. Ingresar e formulario y requisitos .
e r o (€U s comprobante de pago del costo de servicio requisitos para el tramite [— Ofcinas de a Direccion de
P P respectivo. < CalleJuan Montalvoy NO APUICA, el formulario no | NO APLICA, el servicio no es
32 | REFORMADEESTATUTOS | REFORMADEESTATUTOS  |2.Realizar el pago respectivo. 0730- 1230 1000 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transporte del , Oficinas y ventanillas o o o 5%
(CASO DOS: PARA CAMBIO DE OBJETO SOCIAL REFERENTE AL TIPO DE SERVICIO 2.5e emite ol pago respectivo. Manuela Cafizares es descargable. online.
3. Retirar el documento del tramite e emregn o doeomnte e 1400-17:00 GAD Municipal de Tena
realizado. ;
1. Copia dela 6 6 tramite realizado.
2. Resolucién de Constitucin de la Compaiia emitida por la Superintendencia de Compafias e inscrita en el Reistro
Mercantil o de la Propiedad ( para Compafias); Acuerdo Ministerial o Resolucién de Constitucion de la Cooperativa
emitida por 12 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
3. Copia de papeleta d én actualizada del la
de Companias y en el Registro Mercantil o Registro de a Propiedad - segin sea el caso (para Compafias) o Registro de.
Directivas de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
4. Proyecto de Minuta: Especificacién clara de a reforma
5. Acta de Junta General con Ia aceptacién de tados los socios de a reforma de estatutos
& Bocorua oot o e ranin coviall
1. Copia del permiso de operacin vigente y de todas las resoluciones posteriores.
2. Copia de papeleta de votacion vigente legible del sacio. 1.5e recepta el formulari
1. Ingresar el formulario y requisitos Copia de papeleta de votacién viger W legible del e recepta el formulario y
i 3. Copia del certificado de chatarrizacion. requisitos para el ramite Lanes s viernes Oficings el Direccion de
DESVINCULACION ADENDA- | DESVINCULACION ADENDA. | Pr2 €l tramite respectiv 4. Acta de desvinculacion de la (empaﬁhoconpeva“va respectivo. nes 2 viern icinas de la Direccion Calle uan Montalvo y NO APLICA, ¢l formulario no | NO APLICA, el servicio no es
2. Realizar el pago respectiv 730 - 12 12 15 dia iudadania en general Trénsito y Transporte del ficinas y ventanilla N o
3 |SOCIOS Y/O ACCIONISTAS. |SOCIOS Y/O ACCIONISTAS. ealizar el pago respectivo. 5. Copia certificada del |, otorgado por el para 2. Se emite el pago respectivo. 07:30 30 o0 5 dias Cludad engener slto y sporte del Manuela Cafiizares Oficl ¥ vent: * ° es descargable. online. ° 8%
3. Retirar el documento del tramite 14001700 GAD Municipal de Tena
> cooperativas y Regstro Mercantil para compafias 3.5e entrega ol documento del
ealizado. 6. Certificado de- desvmcu\acmn dela Superintendencia de Compaiiias. tramite realizado.
7. Certificado de Economia Pop!
1.5e recepta el formulari
1. Ingresar el formularioy requisitos ¢ recepta el for o
para el tramite respectivo. requisitos para el trémite Lunes a viernes. Oficinas de la Direccion de
e i fein: reccion 1l n Montal | formulario nc | servicio n
3 |0t o 2. Realizar el pago respectivo, De acuerdo al trémite  realizar, erpectivo. 07:30-1230 7.00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del Calleluan Montalvoy Oficinas y ventanillas o NOAPLICA el formulario no | NO APLICA el servicio no es o o 85%
2.5e amite l pago respectivo. Manuela Cafizares es descargable. online.
3. Retirar el documento del tramite 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena
3.5e entrega ol documento del
realizado.
wimite realizado.
MODIFICACION DE MODIFICACION DE 1.5e recepta el formulario y
1. ngresar el formulario y requisitos
o o para el tramite respectivo. requisitos para el trémite Lunes a viernes. Oficinas de la Direccion de
VEHICULO (CAMBIO DE VEHICULO (CAMBIO DE respectivo. nes 2 vier ein: ireccién Calle Juan Montalvoy NO APLICA, ¢l formulario no. | NO APLICA, el servicio no es
35 COLOR, CAMBIO O BAADE | COLOR, CAMBIO O BAJA DE ; D;:Iahxav‘e\dpago ves':e:r;v‘o . De acuerdo al tramite a realizar. 2. 5e emite el pago respectivo. i’z gg :5 gz 7.00 15 dias Ciudadania en general Yé;v:lr;crlﬁan:pdor;e:el Manuela Cafizares Oficinas y ventanillas NO es descargable. online. 0 0 85%
MOTOR, CAMBIO DE MOTOR, CAMBIO DE o, ccumento el ramite 3. 5¢ entrega el documento del - unicipal de fena
TIPO/CLASE) TIPO/CLASE) realizado tramite realizado.
1.5erecepta el formulario y
1. ngresar el formulario y requisitos
para el tramite respectivo. requisitos para el trémite Lunes a viernes. Oficinas de la Direccion de
e i fein: reccion 1l n Montal | formulario nc | servicio n
36 | SOAUE0 O DESBLOQUEO EN | BLOAUEO O DESSLOQUEC EN | pealizar el pago respectivo De acuerdo al trémite  realizar. e 07:30- 1230 7.00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del Calleluan Montalvoy Oficinas y ventanillas o NOAPLICA el formulario no | NO APLICA el servicio no es a 2 85%
ELSISTEMA ELSISTEMA 2.Se emite l pago respectivo. Manuela Cafizares es descargable. online.
3.Retirar el documento del tramite 14001700 GAD Municipal de Tena
3.5e entrega el documento del
realizado.
wamite realizado.
1.Serecepta el formulario y
1. ngresar el formulario y requisitos
para el tramite respectivo. requisitos para el ramite Lunes a viernes. Oficinas de la Direccion de
e i fein: reccs le Juan Montaly | formulario nc | servicio ne
37 [DUPLICADO DE CITACIONES | DUPLICADO DE CITACIONES  |2. Realizar el pago respectivo, Deacuerdo al tramite a realizar. e 07:30- 1230 7.00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del Calleluan Montalvoy Oficinas y ventanillas o NOAPUCA, el formulariono | NO APLICA el sericio no es o 3 85%
2.5e emite l pago respectivo. Manuela Cafizares es descargable. online.
Retirar el documento del tramite 14001700 GAD Municipal de Tena
3.5e entrega el documento del
realizado.
wémite realizado.
1. Minuta de Estatut I exclusivo para la
2. Reserva de nombre emitido por la entidad competente
3. Acta de Nombramiento Provisional del Representante Legal (original)
4. Archivo electrénico con la nomina de todos los socios o accionistas donde conste los nombres  apellidos completos, |1.Se recepta el formulario y
1. Ingresar el formulario y requisitos numeros de cédulas y correos electrénicos. requisitos para el trémite
RESOLUCION DE RESOLUCION DE para el ramite respectivo. ) Lunes a viernes Oficinas de fa Direccion de
5. Copia dela papeleta de votacién vigente de los socios/accionistas. respectivo. Calle Juan Montalvo y NO APLICA, el formulario no | NO APLICA, el servicio no es
38 2. Reallzar el pago respectivo, 6. Certificacién de no ser miembro activo ni empleado civil de la Comandancia General de |a Policia Nacional de los 2. Se emite el pago respectivo. 07:30-1230 14500 15 dias Cludadania en general Trénsitoy Transporte del Manuela Cafiizares Offcinas y ventanillas to es descargable. online. ° ° 85%
JURIDICA) JURIDICA) 3. Retirar el documento del tramite . | 14:00-1700 GAD Municipal de Tena
o socios o accionistas 3.5e entrega el documento del
realizado 7. Certificacién de no ser miembro activo ni empleado civil de la Comandancia General de Ias Fuerzas Armadas de los
socios o accionistas
8. Historia laboral del IESS de todos los socios o accionistas
9. Comprobante de pago del costo de servicio,
1.5e recepta el formul
L. Ingresar e formulario y requisitos | 1. COPIA DE CEDULAY PAPELETA DE VOTACION. reauisios pora o it
’ § para el trimite respectiv. 2. COPIADE MATRICULA VEHICULAR Lunes a viernes Oficinas dea Direccién de
CERTIFICADO UNICO CERTIFICADO UNICO i Calle Juan Montal NO APLICA, ¢l formulario no. | NO APLICA, el servici
39 | Veicung (v EHICOLR () 2.Realizar el pago respectivo 3. ORIGINAL DE LA PAPELETA DE VOTACION. i o pago respectivo, 07301230 700 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del e oY | oficinas y ventanilias No L lormunriono Aelsenicionoes 105 528 85%
3.Refirar el documento del tramite | 4. PAGO DE LA ESPECIE. S eontag ol 14:00-1700 GAD Municipal de Tena ©
realizado. 5. DOS COPIAS DEL PAGO DE LA ESPECIE. y &
tramiterealizado.
1.Ingresar el formulario y requisitos 1. Se recepta el formulario y
ara el trdmite respectivo. requisitos para el ramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
b i v v i irecci
CERTIFICADO DE POSEER | CERTIFICADO DE POSEER respectivo. Calle Juan Montalv NO APLICA, ¢l formulario no | NO APLICA, el servici
20 2. Realizar el pago respectivo, Deacuerdo al tramite  realizar. pecie. 07:30-1230 7.00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del ol luan Montalvoy Oficinas y ventanillas no el lormulariono Al servclonoes 9 31 85%
VEHICULO (CVP) VEHICULO (CVP) 2. Se emite el pago respectivo. Manuela Cafizares es descargable. on line.
3. Reirar el documento del tramite 14:00-17:00 ‘GAD Municipal de Tena
3. Se entrega el documento del
realizado.
tramite realizado.
1. DOS DENUNCIAS EMITIDA POR LA PAGINA WED DEL CONSEIO DE LA JUDICATURA.
2. ORIGINALES Y 2 COPIAS DE LA CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION.
51NO HA PASADO LA REVISIGN VEHICULAR ANUAL:
1. PAGO DE MATRICULA Y RODAVE (AL GADM TENA) SPAAT. 1.5e recepta el formulari
DUPLICADO DE MATRICULA DE | DUPLICADO DE MATRICULA DE | 1. Ingresar el formulario y requisitos |3 tmauts execomoncc pemeoni ' i e
 |LEHICLLO YMOTO (PO |VEHICULO Y MOTO IPOR | pore e respectiv, EN CASO DE VEHICULOS DEL SERVICIO PUBLICO-COOP-CIA. respectivo. i 200 15 din " Ofcinas delo Direcciena’ | cattenanmontaivoy | o entanila o NO APLICA, ¢l formulario no | NO APLICA, el servicio no es - o s
alizar el pago respectiv 1. COPIACERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION, EN CASO DE NO CONSTAR ADJUNTAR RESOLUCION DE HABILITACION O ~[2. Se emite e pago respectivo. g . fas en gener: rénsitoy Transporte def Manuela Cafizares icinas y ventaniliss es descargable. online.
PARCIAL O TOTAL DE PARCIAL O TOTALDE 3.Retirar el documento del ramite |1+ P FEITEIC e entress 1 ovamento e 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena
MATRICULA) MATRICULY) realizado. EN CASO DE VEHICULOS DEL ESTADO tramiterealizado.
1. COPIADEL NOMBRAMIENTO DEL REP. LEGAL Y COPIA DEL RUC DE LA INSTITUCION.
2. ORIGINALY 2 COPIAS DEL DEPOSITO DE PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.
3. VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA.
1. COPIADE CEDULAY PAPELETA DE VOTACION.
2. COPIADE MATRICULA VEHICULAR. 1 Serecents el formulario
DUPLICADO DE MATRICULA | DUPLICADO DE MATRICULA | 1. Ingresar el formuario y requisitos 3. ORIGINAL DE LA DENUNCIA ANTE LA UNIDAD COMPETENTE - CONCEIO DE LA JUDICATURA Y MEDIOS DE COMUNICACION |- 2XC8e?s B IS0
POR PERDIDA YROBO DE | POR PERDIDA YROBO DE | para el trimite respectivo, RADIO O TV. etmentive Lunes a viernes ) Oficinas dela Direccidnde | (o0 NO APLICA, i formulario no | NO APLICA el senvicio no es
42 {PLACAS VEHICULOS s vecul0s 2.Realizor el pago respectivo. 4 TOMA DE IMPRONTAS DE MOTOR ¥ CHASIS. e o pago respecivo, 07:30- 1230 2200 15 dias Transito y Transporte del A Oficinas y ventanillas No vt Py o 3 85%
PARTICUL TRICULA [ PARTICUL TRICULA (3. Retirar el trémite |5 PODER ESPECIAL EN CASO DE TRAMITE POR TERCERA PERSONA. 3 S s o docomonto 1400-17:00 GAD Municipal de Tena ©
VIGENTE) wcmm realizado, 6. CARTA DE AUTORIZACIGN DELJEFE DE LA INSTITUCION EMITIDA A NOMBRE DE LA PERSONA QUE REALICE EL TRAMITE e e
(ESTADO).
7. PAGO DE TODAS KAS OBLIGACIONES.
1. COPIADE CEDULAY PAPELETA DE VOTACION. 1 Serecents el formulario
DUPLICADO DE MATRICULA | DUPLICADO DE MATRICULA | 1. Ingresar el formulario y requisitos | 2. COPIAY ORIGINAL DE MATRICULA VEHICULAR, e g
POR PERDIDA, DESTRUCCIGN |POR PERDIDA, DESTRUCCION [ para el trémite respectivo. 3. ENTREGAR AMBAS PLACAS DETERIORADAS. et Lunes a viernes Oficinas dela Direccinde | (oo NO APLICA el formulariono | NO APLICA, o sericio no es
43 |YROBO DE PLACAS DE MOTOS | Y ROBO DE PLACAS DE MOTOS |2. Realizar el pago respectivo. 4. PODER ESPECIAL EN CASO DE TRAMITE POR TERCERA PERSONA. e o pago respectivo, 07:30-1230 2200 15 dias Trénsito y Transporte del Moot oo Oficinas y ventanillas NO o descarmable, e o 1 85%
PARTIC TRICULA [ PARTICL TRICULA (3. Retirar e trémite  |5. CARTA DE AUTORIZACIGN DELJEFE DE LA INSTITUCION EMITIDA A NOMBRE DE LA PERSONA QUE REALICE EL TRAMITE 3 S e o oo 1400 -17.00 GAD Municipal de Tena &
VIGENTE) VIGENTE) realizado (ESTADO). e e
7. PAGO DE TODAS KAS OBLIGACIONES.
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesaria

ara que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

(ot e

pospm—
disponibles de atencign Nimero de
Tipo de benefiirios o usuarios Direccion y teléfono de Ia presenca Nimerode | L
C6mo acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado del servicio oficina y dependencia que (Detallar si es por ciudadanos/ciudadan ntaje de
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que. Requisitos para la obtencién del servicio erno que sigue el bl de respuesta | (Describir si es para ciudadania i it i - - kol el
pci ici satistaccion sobre el
Nos Descripciondelsemviciol| B s cor i St iddana paralla) (Se deberi listar los it la obtencion del servicio (Detallarlos dias de la Costo (Horas, Dias, I naturales, brigad: web, (5i/No) i ic i e ©
obtencién del sericio). B e Semanas) personas juridicas, ONG, i periodo vide
Personal Médico) y/o descripcion manual) | linea, contact center, call (mensual)
center, teléfono
1.Se recepta el formulario
1. Ingresar el formulario y requisitos el g
PLACA POR DETERIOR DE PLACA POR DETERIOR DE para el trémite respectivo. . " Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de Calle Juan Montals NO APLICA, el formul: NO APLICA, el
LI s e 2.Realizar el pago respectivo, Deacuerdoal tramitea realizar. ;‘SS"““V“ . 0730-1230 000 15 dias en general Transito y Transporte del Nanods C“,’“‘ oy Oficinas y ventanillas No :‘ e Ael jeicone s 6 29 85%
. Retirar el documento del ramite % Seamit ol pago respaci. 14001700 G20 Muricipal de Tena anuela Coizares o descargable ontine.
e entrega el documento del
realizado.
wamite realizado.
1.Se recepta el formulario
1. Ingresar el formulario y requisitos mqmm:pm oy
. . ara el trimite respectivo. ) respectivo. tunes 2 viernes Oficinas de a Direccion de | c.y16 a0 Montalvoy NO APLICA, ¢l formulario no. | NO APLICA, el servicio no es
45| STICKER REVISION VEHICULAR | STICKER REVISION VEHICULAR 2. Realizar el pago respectivo. De acuerdo al tramite a realizar. e o sago respeciive 07301230 500 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transporte del e duan vontalve, Oficinas y ventanilas o Uk el formua el sen o o 5%
3. Retirar el documento del tramite e mmgi:jmm‘:mda‘ 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena ©
realizado trémite realizado.
1.Se recepta el formulario
1. Ingresar el formulario y requisitos mqmm:pm e
para e trimite respectiv. Lunes a viernes Oficinas dea Direccién de
46 |pUPuCARO STICKER DUPLICADO STICKER pars ol wam " e acuerdoal ramites real respeciivo. e o0 s Ciuas ! cinas deporeccionas | cattenanmontaivoy | - o NO APLICA, ¢l formulario no. | NO APLICA, el servicio no es S B o
REVISION VEHICULAR REVISION VEHICULAR ol wamite ¢ acuerdo al tramite a realizar, 2.5e emite el pago respectivo. 4001790 2 fudadania en genera| o, Manuela Cafiizares cinas y ventanillas es descargable. online.
3-Berar o documnto gl i e - unicipal de Tena
ealizado. tramite realizado.
1.5e recepta el formulario y
1. Ingresar e formulario y requisitos et e
para el tramite respectivo. Lunes a viernes Oficinas de a Direccion de
VEICULOS NUEV VEICULOS NUEV respectiv alle Juan Montal NO APLICA, ¢l formulario no. | NO APLICA, el servicio no
a7 ULOS NUEVOS ULOS NUEVOS 2. Realizar el pago respectivo De acuerdo al tramite a realizr. espectivo. 07:30-1230 3600 15 dias Ciudadania en general TrénsitoyTransportedel | Canc 2MMONANOY oy ventanilas o (0 APUICA, el formulario no | NO APLICA el servicio no es o 2 5%
PARTICULARES PARTICULARES e e 2.5 emite el pago respectivo. e oy Transporte o Manuela Cafizares es descargable. online.
ar el documento del tra 3.5e entrega el documento del lunicipal de Ter
realizado. ;5
tramite realizado.
1.5e recepta el formulario y
1. Ingresar e formulario y requisitos et e
para el tramite respectivo. Lunes a viernes Oficinas de a Direccion de
VEHICULOS NUEVOS SERVICIO |VEHICULOS NUEVOS SERVICIO . respectivo. Calle uan Montalvo y NO APLICA, ¢l formulario no | NO APLICA, el servicio no es
PR b o 2. Realizar el pago respectivo De acuerdo al tramite a realizr. S emite ol pago respeciivo, 07:30- 1230 4100 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transporte del e Oficinas y ventanillas o s denrgble Pk o 1 5%
3. Retirar el documento del tramite 14001700 GAD Municipal de Tena
3.Se entrega ol documento del
realizado. ;5
tramite realizado.
1.5erecepta el formulario y
1. ngresar el formulario y requisitos et d v
para el tramite respectivo. Lunes a viernes. Oficinas de |a Direccién de
NUEVAS NUEVAS respecti Calle Juan Montal NO APLICA, el formulario no. | NO APLICA, el servicio n
49 2. Realizar el pago respectivo, Deacuerdo al tramite a realizar. pece 07:30- 1230 3100 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del AN ooy Oficinas y ventanillas o A @ formulariono A el servicionoes 93 a10 85%
PARTICULARES PARTICULARES 2.5e amite l pago respectivo. Manuela Cafizares es descargable. online.
3. Retirar el documento del tramite 3. e entrega el documento del 14:00 - 17:00 GAD Municipal de Tena
realizado. &
wimite realizado.
1.5erecepta el formalario y
1. ngresar el formulario y requisitos et d v
para el tramite respectivo. Lunes a viernes. Oficinas de |a Direccién de
respecti Calle Juan Montal NO APLICA, el formulario no. | NO APLICA, el servicio
50 2. Realizar el pago respectivo, Deacuerdo al tramite a realizar. pece 07:30- 1230 4100 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del AN Mooy Oficinas y ventanillas o A @ formulariono A el servicionoes o o 85%
PUBLICO Y COMERCIAL PUBLICO Y COMERCIAL 2.5e amite l pago respectivo. Manuela Cafizares es descargable. online.
3. Retirar el documento del tramite 3. e entrega el documento del 14:00 - 17:00 GAD Municipal de Tena
realizado. &
wimite realizado.
1.5erecepta el formulario y
1. ngresar el formulario y requisitos oot d v
| ramite respectivo. Lunes a viernes Oficinas dela Direccién de
RENOVACION MATRICULA  |RENOVACION MATRICULA (P12 € respecti Calle Juan Montaly NO APLICA, el formulario no_ | NO APLICA, el servicio n
51 2. Realizar el pago respectivo, Deacuerdo al tramite a realizar. pecie 07:30- 1230 36.00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del A an Mooy Oficinas y ventanillas o A @ formulariono A el serviciono es a8 220 85%
VEHICULO PARTICULAR VEHICULO PARTICULAR 2.5e emite l pago respectivo. Manuela Cafizares es descargable. online.
3.Retirar el documento del tramite oo 14001700 GAD Municipal de Tena
realizado. &
wémite realizado.
1.Serecepta el formulario y
1. ngresar el formulario y requisitos et v
| ramite respectivo. Lunes a viernes Oficinas dela Direccién de
RENOVACION MATRICULA  |RENOVACION MATRICULA (P12 € respecti Calle Juan Montaly NO APLICA, el formulario no_ | NO APLICA, el servicio n
52 2.Realizar el pago respectivo De acuerdo al rémite  realizar. e amie ol pag respecivo 0730-1230 3100 15 dias Ciudadania en genera! Trénsito y Transporte del e oY | oficinas y ventanilias No e Aelsenicionoes 18 7 5%
3.Retirar el documento del tramite oo s 14001700 GAD Municipal de Tena
realizado. &
wamite realizado.
1.Serecepta el formularioy
1. ngresar el formulario y requisitos et v
| ramite respectivo. Lunes a viernes Oficinas dea Direccién de
RENOVACION MATRICULA  |RENOVACION MATRICULA (P12 € respecti Calle Juan Montaly NO APLICA, el formulario no_ | NO APLICA, el servicio n
53 a a 2.Realizar el pago respectivo. De acuerdo al trémite a realizar. espectivo. 07:30-12:30 41.00 15 dias Transitoy Transporte del alleuan Montalvoy Oficinas y ventanillas NO A el formulario no A el senvicionoes 6 42 85%
VEHICULOS PUBLICOS VEHICULOS PUBLICOS 2.5e emite e pago respectivo. Manuela Cafizares es descargable. online.
3. Refirar el documento del tramite ot 16001700 GAD Municipal de Tena
realizado. y &
wémite realizado.
1.5e recepta el formulario
1. ingresar el formulario y requisitos
para el trémite respectivo. reauisitos para el ramite Lunes a viernes. Oficinas de la Direccion de
TRICULA TRICULA respectivo. § Calle Juan Montalvoy NO APLICA, ¢l formulario no. | NO APLICA, el servicio no es
! ! 12 a1 2 ludadani nsitoy Tr i ntanill
S et piBuees Moot piaucas | 2-Realiza e pago respectivo De acuerdo al tramite a realizar et ol pago respectivo. 0730-1230 1.00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del o, Oficinas y ventanillas No s descargable Py o o 5%
3.Refirar el documento del tramite o s 16001700 GAD Municipal de Tena
realizado. y &
wémite realizado.
1. ORIGINALY COPIA DE LA MATRICULA
2. ORIGINALY COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION Y LICENCIA.
3.PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) ¥ SPAAT.
4 FACTURA DEL CAMIBIO DE COLOR
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SRI)
6. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION. 1 serecepts e formulario
L. Ingresar e formulario y requisitos | 7. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE HABILITACION DEL VEHICULO (EMITIDO POR LA ANT) requisitos para e rémite
VEHICULO CAMBIO DE VEHICULO CAMBIO DE para el trimite respectiv. 8. COPIADEL RUC DE LA COOP O CIA. eamective Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde | o\ O APLICA e ormularia o | NO APLIC, e sevicio no s
55 |SERVICIO DEPARTICULARA  [SERVICIO DE PARTICULAR A | 2. Realizar el pago respectivo, 9. CERTIFICACION DE POSEER UN SOLO VEHICULO EN SECTOR PUBLICO EMITIDA EN LA ANT SOLO EN EL CASO DE 2. seemitsel pago respectiv. 07:30-1230 4100 15 dias en general Transito y Transporte del Namels Cantzoren. Oficinas y ventanillas NO e cescargable e 6 31 85%
PUBLICO PUBLICO 3. Retirar el documento del tramite CCOOPERATIVAS. (Presentar copia de |a cedula. certificado de votacién, matricula o factura, previo al trémite). SISe entrega el documento del 14:00 - 17:00 GAD Municipal de Tena
realizado. 10. CORREO ELECTRONICO PERSONAL e
VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA VEHICULAR g
11, ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.
N CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA.
2.PAGO DEL 1% DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO.
3. FORMULARIO DE LA REVISIGN VEHICULAR IMPRESO A COMPUTADORAY LAS FOTOGRAFIAS DEL VEHICULO A COLOR.
1. ORIGINALY COPIA DE LA MATRICULA.
2. ORIGINALY COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACIGN Y LICENCIA.
3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
5. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR.
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SRI)
6. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION, 1 Se recepta o formario
L. Ingresar e formulario y requisitos | 7. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE HABILITACION DEL VEHICULO (EMITIDO POR LA ANT) requisitos para e rémite
MOTOCICLETAS CAMBIO DE [ MOTOCICLETAS CAMBIO DE  |para el trémite respectivo. 8. COPIA DEL RUC DE LA COOP O CIA. resi Edwng Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de Calle Juan Montalvo. NO APLICA, ¢l formulario no | NO APLICA, el servicio no es
56 |SERVICIO DEPARTICULARA  [SERVICIO DE PARTICULARA | 2. Realizar el pago respectivo, 9. CERTIFICACION DE POSEER UN SOLO VEHICULO EN SECTOR PUBLICO EMITIDA EN LA ANT SOLO EN EL CASO DE el pago respectivo, 07:30-1230 4100 15 dias Trénsito y Transporte del Mamoels Cantaren. Oficinas y ventanillas NO o descargable, e o o 85%
PuBuCo PuBuCo 5. Rerar el documenta cel wirite | COOPERATIVAS(presntarcopa de I cecua. cerifcado de votacn,maticu o facura, preioal e, 2 Seemitecl pago respecivo. 14001700 G40 Municpal deTens "
realizado, 10. CORREO ELECTRONICO PERSONAL it reaiade
VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA VEHICULAR g
11, ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA.
2.PAGO DEL 1% DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO.
3. FORMULARIO DE LA REVISIGN VEHICULAR IMPRESO A COMPUTADORAY LAS FOTOGRAFIAS DEL VEHICULO A COLOR.
1. ORIGINALY COPIA DE LA MATRICULA.
2. ORIGINALY COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION.
Lingresarel 3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT 1.5e recepta el formularioy
. . ' 4. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR. requisitos para el ramite s
VEHICULD CAMBIO DE VEHICULD CAMBIO DE para el trimite respectivo. Lunes a viernes Oficinas dela Direccién de
57 [SERVICIO DE PUBLICO A SERVICIO DE PUBLICO A 2. Realizar el pago respectivo. 5- GRIGINAL DELCAMBIO DESERVICIO (SR1) p respective. 07:30-1230 36.00 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transporte del Calleduan Montalvo y Oficinas y ventanillas No NO APUCA, el formulariono | NO APLICA, el servicio no es 3 15 5%
v v o ite | COPIACERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE DESHABILITACION DELVEHICULO EMITIDO POR LA ANT. 2.5e emite o pago respectivo. pietiure ey ransporte de Manuela Cafizares es descargable. nline
oo, 7. CORREO ELECTRONICO PERSONAL 3. 5e entrega el documento del "
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-VENTA wimite realizado.
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA,
2. PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA.
fdes GoRERNC AUTONOMO. 7And MUNICIPAL OF TENA "




s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesaria

ara que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

(ot e

o e o
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o usuarios Direccion y teléfono de Ia presenca
Como accader al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado del servicio oficinay dependenciaque | (Detallar si es por
Denominacién del - | (sedescribeel detalle el proceso que Requisitos para a obtencion del servicio erno que sigue e bl de respuesta | (Describir si es para ciudadania i . i i i
od Descripcion del servicio | yepe sequir 1a o el ciudadano para la (se debera listar los requisit 1a obtencion del servicio (Detallarlos diasdela|  <° (Horas, Dias, I naturales, brigada, pagina web, (si/No) i
obtencion del servicio). B e Semanas) personas juridicas, ONG, énico, chat
Personal Médico) V/o descripcién manual) | lina, contact center, call
center, teléfono
1. ORIGINALY COPIA DE LA MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION.
. ©formal tos | PAGO DE MATRICULA RODAE (AL GADM TENA) Y SPAAT 1.Serecepta o formularioy
55 |SERVICIO DL PUBLICO & StV DE PUBILO A o e e 5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SRI). respectivo. i 3100 154 Cudad, ! e oamorteau | CalleJuan Montalvoy of canill o NO APLICA, el formulario no | NO APLICA, el servicio no es . N .
AR AR el wamite |- COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE DESHABILITACION DEL VEHICULO EMITIDO POR LAANT. 2.5e emite el pago respectivo. 4001790 2 fudadania en genera| o, Manuela Cafiizares cinas y ventanillas es descargable. online.
oy documento del tram 7. CORREO ELECTRONICO PERSONAL 3. Se entrega el documento del - unicipal de Tena
realizade. EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-VENTA tramite realizado.
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA.
2. PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA.
1.Se recepta o formularioy
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE * ‘"g"‘:‘,'"!"""‘“"'!“’V"““““"‘ requisitos para el tramite " o delao B
5o | MATRICULACION VEHICULOS | MATRICULACION VEHICULOS | P21° © " respere, respectivo. g 36500 154 Cludad ! e oo aa | CalleJuan Montalvoy of il o NO APLICA, el formulario no | NO APLICA, el servicio no es s L399 .
PARTICULARES, ESTADO, | PARTICULARES, calizar el pago respectivo. 2.5 emite el pago respectivo. - fas fudadania en general ransitoy Transporte del Manuela Cafizares cinas y ventanillas es descargable. online. &
3. Retirar el documento del tramite 1400-17:00 GAD Municipal de Tena
0o, 3.5e entrega o documento del
realizado. ;
tramite realizado.
1. ORIGINALY COPIA DE MATRICULA 1 Serecepta ol formut
e recepta el formulario y
1. Ingresar e formulario y requisitos | 2. PAGO MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE resar el formulario v requisito 50 MATRICULA, RODAYE (A& s requisitos para el ramite
MATRICUACION MOTOS | MATRICULACION MoTos [ P21 €l tramite respectivo 3 COPIADERUC OF LA INSTITUCION. respectiv funes 2 viernes Oficinas dela Direccionde | 1020 Mot NO APLICA, ¢l formulario no | NO APLICA, el servicio no es
co |MATRICULAGION MO CUCIONMOTOS 13 calizar o pag respectivo 4. COPIADE CEDULAY CERTIFICADO DE VOTACION DELREPRESENTANTE LEGAL espective o730- 1230 3100 15dns Gudadania ngeneral | Trdmsitoy Transporedal | CICNINMONGNOY | orina, y yenvanitas no ol frm ol saeiciano 1s s o
\ Usano \ Usapo 3.Retirar el documento del trmite  |5. COPIA DE LA ACCIGN DE PERSONAL O NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL. i - 9'"["9 oo '“"9:":"‘ 14:00 - 17:00 GAD Municipal de Tena lanuela Cafizares @ descargable. online.
realizado. 6. OFICIO DIRIGIDO AL JEFE MATRICULACION SOLICITANDO LA MATRICULACION DEL VEHICULO. e e e
7. CORRE ELECTRONICO DE LA INSTITUCION. rémite realizado.
1.5e recepta el formulari
1. Ingresar e formulario y requisitos et o d o
para el tramite respectivo. Lunes a viernes Oficinas de a Direccion de
TASA ANUAL DE TRANSPORTE. |TASA ANUAL DE TRANSPORTE . respectivo. Calle uan Montalvo y NO APLICA, ¢l formulario no | NO APLICA, el servicio no es
1 2. Realizar el pago respectiv De acuerdo al tramite a realizr. 730 - 12 a1 15 dia iudadania en general Trénsito y Transporte del ficinas y ventanilla N 7
©1 | puBlico NUEVOS/USADOS | PUBLICO NUEVOS/USADOS calizar cl pago respectivo ¢ acuerdo al ramitea realiza 2.5 emite el pago respectivo. 07301230 o ° dias Ciudadania en gener sitoy Transporte de Manuela Cafizares Oficinas y ventanillas © es descargable. online. * 8%
3. Retirar el documento del tramite 14001700 GAD Municipal de Tena
3.5e entrega ol documento del
realizado. ;5
tramite realizado.
1.5e recepta el formulario y
1. Ingresar e formulario y requisitos
para el tramite respectivo. reauisitos para el trémite Lunes a viernes Oficinas de a Direccion de
i T e |1 T Y respecti i ireccion lle Juan Montal I formulario n I servicio n
B2 et PO |2. Realizar el pago respectivo De acuerdo al rémite  realizar. erpectivo. 07301230 4100 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transportedel | Capera MOMANOY opcinas y ventanilias no NOAPLICA el formulario no | NO APLICA el servicio no es 35 164 5%
COMERCIAL RCIAL 2. e emite el pago respectivo. Manuela Cafizares es descargable. online.
3. Retirar el documento del tramite 14:00-1700 GAD Municipal de Tena
3.5 entrega el documento del
realizado.
wamite realizado.
1.5e recepta el formulario y
1. Ingresar e formulario y requisitos requisioe parn dl it
RECARGO ANUALPORNO | RECARGO ANUALPORNO | para el trdmite respectivo. et Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde | (o NO APUCA el formalario o | NO APLICA, i sericio no es
63 |CANCELACION DE VALORES DE|CANCELACION DE VALORES DE (2. Realizar el pago respectivo. De acuerdo al trdmite  realizar, i o pago respectivo, 07:30-1230 2500 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del Mo Canarer Oficinas y ventanillas o e dscbe Py o o 85%
MATRICULA MATRICULA 3. Retirar el documento del tramite pago resp: 14:00-1700 GAD Municipal de Tena &
3.5 entrega el documento del
realizado.
wamite realizado.
RECARGO POR RETRASO EN'EL |RECARGO POR RETRASO ENEL || ©formal N 1.5e recepta el formulario y
PROCESO COMPLETO D |PROCESO COMPLETO DE | 67 J07 800 it requisitos para el rémite Lunes a vieres Oficinas de a Direccion de
. \ respects i irecc lle Juan Montal I formulario n I servicio n
6 | VATRICULACION VEHICULAR | MATRICULACIONVEHICUAR | 75 ofpaga respectivo De acuerdo al rémite  realizar. erpectivo 07301230 2500 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transportedel | CaneanMontavoy - oq o ventanitias No NOAPUCA, el formulariono | NO APLICA el sericio no es 104 751 85%
DELA DENTRO DE LA 2. e emite el pago respectivo. Manuela Cafizares es descargable. nline.
3.Retirar el documento del tramite 14:00-1700 GAD Municipal de Tena
- - i 3. 5e entrega el documento del
PARTICULARES PARTICULARES realizado wamite realizado.
RECARGO POR RETRASO ALA | RECARGO POR RETRASO A LA 1.5e recepta el formulario y
1. Ingresar e formulario y requisitos
para el tramite respectivo. requisitos para el rémite Lunes a viernes Oficinas de a Direccion de
VEHICULAR Y/0 VEHICULAR Y/0 respectivo. e ein: reccl Calle Juan Montalvoy. NO APLICA, el formulario no. | NO APLICA, el servicio no es
- 2 ludadani 2 ransitoy Transporte del icinas y ventanill 1
65 I ATRICULACION DENTRO DE | MATRICULAGIGN DENTRO D |2 Re@lzar e pago respectivo De acuerdo al rémite a realizar. e amie ol page respecivo 07301230 2500 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte de Mo Cantarer Oficinas y ventanillas No s descargable e 3 n 85%
3.Retirar el documento del tramite 14:00-1700 GAD Municipal de Tena
L - L - e 3. e entrega el documento del
PUBLICO. PUBLICO. realizado wamite realizado.
1.5e recepta el formulario y
1. Ingresar el formulario y requisitos
para el tramite respectivo. requisitos para el rémite Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respectivo. e \recel Calle Juan Montalvoy NO APLICA, ¢l formulario no. | NO APLICA, el servicio no es
- 2 ludadani 2 ransitoy Transporte del icinas y ventanill
65 | UpuicADOS bE VEHICULOS | DUPLICADOS DE VEHICULOS |2 Realzar e pago respectivo De acuerdo al rémite a realizar. ool pag respectivo. 07301230 2200 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte de Moo Canrer Oficinas y ventanillas No s descargable Py 9 9 85%
3. Refirar el documento del tramite 14:00-1700 GAD Municipal de Tena
3.5e entrega el documento del
realizado.
tramite realizado.
1.5e recepta el formulario y
1. Ingresar el formulario y requisitos
para el tramite respectivo. reauisitos para el rémite Lunes a viernes Oficinas de a Direccion de
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O i Calle Juan Montal NO APLICA, ¢l formulario no. | NO APLICA, el servici
67 2. Realizar el pago respectivo. De acuerdo al ramite  realizar. fepecie 07301230 1200 15 dias Transito y Transporte del Al luanMortaleoY | oficinas y ventanillas No A @ formulariono A el servicionoes o a2 85%
DUPLICADOS DEMOTOS | DUPLICADOS DE MOTOS 2. e emite el pago respectivo. Manuela Cafizares es descargable. nline.
3. Retirar el documento del tramite 14:00-1700 GAD Municipal de Tena
3.5e entrega el documento del
realizado.
tramite realizado.
1.5e recepta el formulario
1. Ingresar el formulario y requisitos requisioe pora d it
PLACAS DE VEHICULO POR | PLACAS DE VEHCULO POR | para el tramite respectivo. eomective. Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde | (o0 NOAPUCA el formalario o | NO APLICA, i sericio no es
68 [PERDIDAY ROBO CON PERDIDA Y ROBO CON 2.Realizar el pago respectivo. De acuerdo al ramite  realizar. i o pago respectivo, 07301230 2200 15 dias Transito y Transporte del Mamuels Cartraren Oficinas y ventanillas no e descargable, e o 1 85%
MATRICULA VIGENTE MATRICULA VIGENTE 3.Retirar el documento del tramite . pago respect: 14:00-1700 GAD Municipal de Tena ©
3. 5e entrega el documento del
realizado.
tramite realizado.
1.5e recepta el formulari
PLACAS DE MOTO POR PLACAS DE MOTO POR L. Ingresar el formulario y requisitos requisios pora o i
PERDIDA, DESTRUCCIONY | PERDIDA, DESTRUCCIONY | para el tramite respectivo. eamective Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde | (o NO APLICA, el formulario no | NO APLICA el senvicio no es
69 [ROBO CON MATRICULA ROBO CON MATRICULA 2. Realizar el pago respectivo. De acuerdo al ramite a realizar. e o pago respecivo, 07:30-1230 1200 15 dias en general Transito y Transporte del e o ¥ | oficinas y ventanilias No vty Py o 1 85%
VIGENTE VIGENTE 3. Reirar el documento del tramite . pago resp: 14:00-17:00 ‘GAD Municipal de Tena ©
3. Se entrega el documento del
realizado.
tramite realizado.
3 5o el et ptiodo [TVSONANURL i I Ofcinas dla ireceén de
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - : ey 1% %€ |1 ORIGINAL DE CEDULA ¥ CERTIFICADO DE VOTACIGN COPIA DE MATRICULA. fepeci. b o rece! Calle Juan Montalvoy NO APLICA, ¢l formulario no. | NO APLICA, el servicio no es
0 isi6n vehicular de1a institucior 2.Se realiza Ia revision vehicul 07:30-1230 2658 14 Ciudadani ] Transito y Transporte del Oficinas y ventanill No 366 1634 85%
uviaNos uviANos ettt oot ™| 2. PAGO DE MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA AN Ten0 1790 ° adana en geners! e Manuela Cafizares cinas v ventanilias es descargable. online.
3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL . © s
vehicular. venicular.
1. Realizar el pago respectivo REVISION SEMESTRAL 1.Recibir el comprobante de pago
alizar el pago respectiv . Recibir el comprobante de pags
1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION.
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - 2.5e ingresa con el vehiculo al patio de |5 o G128 FEOLLEEE respectivo. Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde | NO APLICA, i formulario no | NO APLICA el senvicio no es
n dela institucion. |5 ool D 2.Serealiza Ia revision vehicular. 07:30- 1230 1819 1dia Ciudadania en general Transito y Transporte del e ooV | oficinas y ventanilias No s descanganle Py a 193 85%
CAMIONETAS CAMIONETAS 3 Rerar o s derevion 3 COPIA DE PERISO DF OPERACION CERTIFICADA POR ANT. 3. Se e ol ke deesion 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena
vehicular 5. ORIGINAL DE LA ULTIMA REVISION SEMESTRAL O COPIA CERTIFICADA POR ANT. vehicular.
I o BN s
S0 |REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - e e ot P20 |1 ORIGINAL DE CEDULAY CERTIFICADO DE VOTACION COPIA DE MATRICULA e o revisién vehicular Py st L e general Trimitoy Trnsporteddl | ClledanMontalvoy | oo o NO APLICA, ¢l formulario no. | NO APLICA, el servicio no es . 1 s
PESADOS PESADOS e e 2. PAGO DE MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. AN Tan0 1750 NS Manuela Cafizares es descargable. online.
ehicolar 3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL oo "
REVISION SEMESTRAL
73 |REVISION VEHICULAR - BUSES | REVISION VEHICULAR - BUSES | revision vehicular de a instiucian. |2 OF o1nAL DE LALICENCIA 2.Serealiza Ia revision vehicular. 07:30- 1230 3517 1dia Transitoy Transportedel | CAeNANMONANOY iy ventanitias No NOAPLICA el formulario no | NO APLICA, el servicio no es s 30 5%
3.Retirar el sticker de revision 3 ORIGINAL DE MATRICULA 3.Se entrega el sticker de revision 14:00-1700 GAD Municipal de Tena Manuela Cafizares © descargable. onfine.
ehicolar 4. COPIA DE PERMISO DE OPERACIGN CERTIFICADA POR ANT. oo "
5. ORIGINAL DE LA ULTIMA REVISION SEMESTRAL O COPIA CERTIFICADA POR ANT.




IPos G e
disponibles de atencién imerode
Tipo de beneficiarios o usuarios Direccién y teléfono de la presendil Nimerode | :
. - ciudadanos/ciudad
P TE Horario de atencién al fimEcsirs delservicio ae e || Gnleiemy e ":/ e
Denominacién del (se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencién del servicio erno que sigue el bl de respuesta | (Describir si es para ciudadania i t fi dieron al nas que Porcentaje de
ipci ici accadieron al | satisfaccién sobre el
od Descripcion del servicio | yepe sequir 1a o el ciudadano para la (se debera listar los requisit 1a obtencion del servicio (Detallarlos diasdela|  <° (Horas, Dias, I naturales, brigad web, (5i/No) i i e St
obtencion del servicio). e ) Semanas) personas juridicas, ONG, ei hat periodo
Personal Médico) vlo descripcién manual) | linea, contact center, call (mensual)
center, teléfono
1. Realizar el pago respectivo 1. Recibir el comprobante de pago
N ooty o e AR revision vehicular de 1a institucion. ;f:‘;‘”[')‘;L";’;f“zj:VRZE[;‘;‘;‘(;‘:"E"A:;"Tg:‘)‘fs’“?ﬁ"‘/‘z;im’;“\‘:;‘:‘\REV‘S‘O,N“,(M(A 2.Serealiza Ia revision vehicular. 07:30- 1230 1586 1dia Ciudadania en general Transitoy Transportedel | e 2N MOMBNOY | oticings y ventanillas no NOAPUCA, o formuariono | NO APLICA el seniciono es 136 647 5%
3.Retirar el sticker de revision . 3. e entrega el sticker de revision 14:00-1700 GAD Municipal de Tena fanuela Cafizares es descargable. enline.
it 3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL e
1. Presentar Ia Capia de cédula de 1.5e recibe a copia de cédula de
L5 |CERTIFICADO DE NO ADEUDAR | CERTIFICACION QUE NO ciudadania 1 Copia de cédula de cludadania ciudadania. Lunes a viernes 00 Ld Ciudadania en general Oficina de Rentas dela GllesanMontahoy | oo s o NO APLICA, ¢l formulario no | NO APLICA, el servicio no es 1000 s s
ALMUNICIPIO |ADEUDA A LA MUNICIPALIDAD 2. Esperar Ia entrega del certficado de. 2.5e entrega el certificado deno 07:30- 1630 Municipalidad Manuela Cafizares es descargable. online.
0 adeudar al Municipi adeudar al Municipio.
1. Presentar Ia Capia de cédula de 1.5e recibela copia de cédula de
L6 | cernricaoo e CERTIFICADO DE ciudadania 1 Copta de cédula de ciudadants ciudadania. Lunes a viernes o2 » G ! Oficina dela Direccidnde | Gallesuan Montalvoy | o il o NO APLICA, ¢l formulario no | NO APLICA, el servicio no es B R s
2. Esperar la entrega del certificado de | - COP12 e cédula de cludadania 2.5e entrega el certificado de 07:30- 1630 i udadania en general Secretaria General Manuela Cafizares cinas y ventanillas es descargable. online.
honorabilidad. honorabilidad.,
1. Formulario de solicitud d del 1,
1. Ingresar e formulario y requisitos 1. Recibir o formulario y requisitos
Bresar YTEQUISIIOS 5 Certificado de no adeudar al Municipio. . Y reauisic
para el tramite respectivo. 2 Certicado deno e para el rémite respectivo. Oiicinas deta Direccion de
S, | savncion e AGuA INSTALACION DE AGUA 2. Realizar el pago respectivo > Copiadees - - (const 2. Recibir el comprobante de pago Lunes a viernes oo La Ciuas , oo Gllewanmontahoy | il o NO APLICA, ¢l formulario no | NO APLICA, el servicio no es . s .
POTABLE 3. Esperar que los técnicos realicen la | COP1? € Planos aprobados por el Municipio (construccién nueva). respectivo. 07:30- 1630 . fudadania en genera Agua Potabley Manuela Cafizares cinas y ventanilias es descargable. online.
. 5. Copia de cédula del pr i Alcantarillado
instalacion de agua potbale en el ¢ “ ¢ 5 3. Realizar la instalacién de agua
domicilio solicitado. ©-Linea de fibrica [trémite en planificacién). otbale en ol domicilio solicitado.
7. Certificado de la clave catastral (tramite en avalos y catastros). s
11 1 formul isit 1. Recibir el formulari t
ngresar el formularioy fequistos |, Lo ) ecibir el formulario y requisitos
para & ramite respectivo 2. Certificado de no adeudar al municipio, del actual y anterior propietario. para & wamite respective Oficinas de a Direccion de
TRASPASO DELMEDIDOR DE [TRASPASO DEDOMINIO (2. Realizar el pago respectivo. plo. v pro 2. Recibir el comprobante de pago Lunes a viernes Calle juan Montalvoy NO APUICA, ¢l formulario no. | NO APLICA, el servicio no es
i 3. Copia de escritura o contrato de compra y venta notariado. 200 15 dias Ciudadania en general Agua Potabley Oficinas y ventanillas no 7 a7 5%
AcuA DELMEDIDOR DE AGUA 3. Esperar que los técnicos realicen el 3 respectivo. 07:30- 1630 Manuela Cafizares es descargable. online.
4. Copia de cédula del propi Acantarillado
raspaso de medidor deagua enel |+ COPI2 40113 08 el datani o 3. Realizar el raspaso de medidor
domicilio solicitado. P P P deagua en el domicilio solicitado.
1. Formulario del 1, 1.Recibir e formulario y requisitos
L Ingresar e formulario y requisios 1 Gergficado de no adeudar al Municipio. ara el tramite respectivo.
neTAACION Ot pare o i respect .ol desrura ’ o Resbr o comprobame depogo | anes  veres Oicinas detaDireccin e
INSTALACION DE ALCANTARILLADO SANITARIO - |2. Realizar el pago respectivo. -oop P pog Calle Juan Montalvoy NO APLICA, ¢l formulario no. | NO APLICA, el servicio no es
13 4. Copia de planos aprobados por el Municipio (construccion nueval, respectivo. 07301230 200 15 dias Ciudadania en general Agua Potabley Oficinas y ventanillas No o 19 85%
ALCANTARILLADO SANITARIO | FORMULARIO 3. Esperar que los técnicos realicenla Manuela Cafizares es descargable. nline.
5. Copia de cédula del pr 3. Realizar la instalacion de 14:00-17:00 Acantarillado
ALCANTARILLADO instalacion de alcantarillado sanitario
6. Linea de fabrica (tramite en planificacin). alcantarillado sanitario en el
en el domicilio solicitado
7. Certificado de la clave catastral (tramite en avalos y catastros). domicilio solicitado.
1. Ingresar el formulario y requisitos 1.Recibir e formulario y requisitos
para el tramite respectivo. para el trémite respectivo.
PORCENTAIE 1.5 X1000 DEL Lunes a viernes
. Recibil icin e Ju 1 wlario ne ici
20 | 1.5 X1000 - ACTIVOS TOTALES | CAPITAL INVERTIOOS eneL |2 Realizar el pago respectivo 1. Formularrio 1.5 X 1000, 2. Recibir el comprobante de pago 0730 - 1230 200 15 dias Ciudadanta on gencral Oficina de Rentas dela GallesanMontalvoy | oo o NO APLICA, ¢l formulario no | NO APLICA, el servicio no es 1 2 s
3. Esperar la entrega del Certficado de |2, Copia de cédula de cludadania respectivo. Municipalidad Manuela Cafizares es descargable. online.
NEGOCIO - ACTIVOS TOTALES 14:00-1700
1.5 X000 del capital invertido en el 3. Entregar e Certificado de 1.5 x
negocio. 1000 realizado.
1. Ingresar el formulario y requisitos 1.Recibir e formulario y requisitos
para el tramite respectivo. 1. Formularrio de Declaracién de Patente de Comercio y Activos Totales para el trémite respectivo. Lunes 3 viemnes
o 2. Realizar el pago respectivo, 2. Copia de cédula de ciudadania 2. Recibir el comprobante de pago 0730 - 1230 200 15 dins Cludadania n general Oficinas de Rentas de la GalleJuanMontalvoy | or o NO APLICA, ¢l formulario no. | NO APLICA, el servicio no es 150 1308 s
Comercio Comercio 3. Esperarla entregia de la Declaracion |3. Permiso de uso de suelo respectivo. Ten0 1790 Municipalidad Manuela Cafizares es descargable. online.
de Patente de Comercio y Activos 4.RUCO RISE. 3. Entregar Ia Declaracion de Patente|
Totales. de Comercio y Activos Totales.
por disponen de Portal de Tramites Ci TC) 'NO APLICA, DEVIDO A QUE EL TENA NO UTILIZA EL PORTAL DE )
31/05/2022

MENSUAL
SECRETARIA TECNICA DE PLANIFICACION CANTONAL

EDUARDO NARVAEZ

8de8

edunarvaez76@yahoo.com

062 886 452/ 062 836 052 / EXT. 203 - 204

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TENA

literald)seniciosqueofrece052022.xisx
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