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d) Los servicios que ofrece y las formas aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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PARTICULAR APUBLICO _[PARTICULAR APUBLICO [ En ottt o SO, 1400-17:00 (GAD Muicipatde Tera
0. CORREO ELECTRONICO PERSONAL
VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA VEHICULAR
11, ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.
ENCASO D EXSTR W\ CONTRATO D COMPRA VENTA
- ORIGINAL DEL CONTRAT
7 PAGO OEL 15 DE TRANSFERENGI OF DOINO
3. FORMULARIO DE LA ARIMPRESO Yu
Vv 0.0 cou
T ORIGIAL ¥ COPIA B LA VATRIGULA
2/ ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION
3. PAGO DE MATRICULARODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
4 FACTURA DEL CAMBIO D COLOR.
veHcuocaueooe  |veHcuo caveiope 119 5 RGN DEL 1, So rocopta lforniaroyrisos o oA | | g g imas Ot do o Dreceonce | g NOAPLCA ot fomistoro| NOAPLIGA ol
Con [[espectivo 5. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE DESHABILITACION DEL VEHICULO EMTIDO POR LA | 1255 0730- 1230 3600 15 dins Clutadania engeneral | Transtoy Transportedel | Cale WSNMOMANOY | oy y entarites olformuario no oseniciono ' a as%
2. Realzar ol pago respeciivo 2. So emie i pago respecivo ‘Maneia Catizres < descargabe es onlne.
PARTICULAR PARTICULAR 3. Retar e docment del it relizaco and 3.0 eniroga ol documento el e reaizaco. 1400-17:00 40 Municipaldo Tera
7. CORREQ ELECTRONICO PERSONAL oo
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRAVENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA.
1. ORIGINAL Y COPIA DE LAMATRICULA.
2/ ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION
5 PAGO DE NATRICULARODAIE AL GAOM TENA Y SPAAT
L CAVBIO DE C
MOTOGIOLETAS CABIO [MoTOSICLETAS GAelo | ieser ooty risios oo v | GriGiua DL cAUBI0 OF SERVIO (8 1. Se rocepta lforiaroy reisios e oM | s  iomes Oncias o Drscsonce | o e o APLICA st o | KO APLICA ot s
58 [DE SERVICIO DE PUBLICO [DE SERVICIO DE PUBLICO [[$5£2S1® 5 CoPRCERTICAOA D2 AR50 UCION BE DESHABILITACION DEL VEHCULO EMTIOO POR LA 0730- 1230 3100 15dss Gludadania engeneral | Transto y Transportodel | Cole Y Y| ofciasy ventanias o oo ¢ senicio no 0 7 as%
0 SERUCIOD 0 SERVCIOD 2 Reatzar ol pago respeciivo.  Seemi <o e 9730-1230 Trésioy Transport Manuela Carizares es descargabi es onine.
3. Retrar o documento del it reaizado. 3o enirega ofcocumento dl e resizaco. - kricpal do Tona
7 Conreo eLECTRONGO PERSONAL
EN GASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRAVENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE GOMPRAVENTS
2 PAGO DEL 134 TRANSFERENCIA.
oA MATRICULACION 1. Ingrosar o formuaro y requsios para e i 1. Se recepta ol formiarioy recuisios para ol ramie
SAMUAL D yesar el formuario y reqisios para e rimite recepta i formuiari y reuisios para e e — Ofinas o s Drsccion e
o [Vewess weicuos e eI T | oo aos | Cuutmoamoeml | ey oo | oSO | ot e HOPIGH oo o WO APLCA lsnica o soz o
PARTICULARES, ESTADO, 2 So e o eSO ot estzndo 140017200 (GAD Muicipel de Tera
1. ORIGINAL Y COPIA DE MATRICULA
ASA ANUAL DE TASA ANUAL DE Igresar el formuaro y equisitos para el ramite |2 A20 MATRICLA, RODALE (4. GADMTTENA) Y SPAAT: 1. Se recepta el formulario  requistos para el ramite Lunes a viemes. Ofcinas do a Direccion do
o | WATRICUAGONWOTOS |MATRICULACIONOTOS_espcive . oPIADE CFULAY CERTIIOAR DE VOTACION DL REPRESENTANTE LEGAL v - S | s . Cusdariaengorar | Tty Tarsorod | e ST | Ot yvomanios o s atomero | oL wsancona n 29 o
PARTCUARES, PARTCUAES, e 5 CoPIADE LA ACCIOUOF PERSONAL O NCYRAVINTODEL REPRESENTAVEE LEGAL zSeome g especve Y0 1700 (GHD Mpards Tora | MeroelsCanzres o descargal esonine.
MATRICULACION. SOLICITANDO LAMATRICULACION DEL VEHICULO. enirega el documento del et reliz
7 CORRED ELECTRONGO OF Ln NSTITUGION
rgresar e formiarioy easios para A TS recepta el formilray eusios pra o e P— —
moamunoe memunoe LR e voesaveres | N o e st oretnae [ o o ‘ KO RPLCA ot o KO APLICK lsnic o |
2. Roalaar 2. Se omite i pago respecivo. - fos futadania en genersl | Tranity Trenspore del | Cale duan Moriaho, Oficinas y ventaritos LA o oA sloe 20 e
2 2 1400°17:00 (GAD Muicipel de Ter
T Inresar ol omuaro y equisios para ol vamie 1o ecepta ol formularo y reuisios pra el 1 — ——
moamunoe o Imemnoe T s e u Oteras s [ ¥ 1, st | KO P st
5 e acuerdoal it a reaiza. - 0730- 1230 #100 15das Cludadonia en general | Transito y Transports dal | Cate Juen Monaivo. Oficinas y venantas POk o o oA ol s 1 o1 as%
2 1400 17:00 GAD Municipal da Tera
1 Ingresar ol formutario y equisios para el e i S ecoa o omuar y rosios pra o e — —
FORNO PORNO | cspecivo res Lnes o Oficinas de o DIEccionde | g Juan Morsalo y NO APLICA, ol formuario no | NO APLICA el serviio 10
CANCELAGION DE CANCELAGION DE ospecivo. " De acuerdo o ramie a reaizar. epecive, \ 30-12 2500 15das Cludadania engeneral | Transto y Transporte de Oficinas y ventantos PLICA of o on sloe 3 ) e
VALORES DE MATRICULA_|VALORES DE MATRICULA |2 Realzr ol pago respeciio 2 Se emic ol pago respecivo 140017200 (GAD Muicipal de Ter o
RETRASO RETRASO
ENELPROGESO ENELPROCESO 1. Inresar ot formuaroy requisios para ol vamite 1, oo iy ealos pr ol i
coupLETO 0 Leo respecivo civo. Lunes a vieres Oficinas de o DIEccionde | g Juan Morsalo y NO APLICA, ol formuario no | NO APLICA el serviio 10
6 [MATRIGULACION MATRICULACION rOSPRCINC. g sy, De acuerdo o ramie a reaizar. Z AP0, o respeciv, 0730- 1230 2500 15das Cludadnia engeneral | Transtoy Transporte dei |  Cale Juan Meriaivo. Oficinas y ventantos PLICA of o on sloe 16 3751 e
VEMGULAR DENTRODE |VercULAR OENTRODE |2 pogo s Soomtodono e, i T 1ran o 6 o z
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d) Los servicios que ofrece y las formas

Tipo de beneficiarios Direccién ylolﬂono “"V;"'”I';’ e
© usuarios del de la oficina L Numero de- ——
Cémo acceder al servicio Tiempo estima servicio u-pmamcu qul bl
X Oficinas y (Detallarsi es por Link para descargar el
Requisitos para la obtencién del servicio respuesta | (Describi i es para e ofrece el servicio Link para el servicio | s que accedieron al n
No. Oy ° ervicio Costo o . que ventanilla, oficina, rmulario de. s que accedieronal | satisfaccion sobre ol
servicio sequirlaoel (Se debera lstar (Horas, Dias, W e e (SiiNo) porinternet (on line) | servicio en el itimo | = e 3ccecleronal | sastaceion sobe
del servicio). Semanas) personas naturales, a la pagina de inicio Igaca, pack b period
personas juridicas, del sitio web ylo HEDCTEREREL] (mensual)
horarios) 2 enlinea, contact center,
ONG, Personal Médico) descripcion manual) |1 SRS SO
institucion)
RE RETRASO
ALAREVISION ALAREVISION
SISO Ve |SENESTRL VEscu 1 s afomri  roqusios para ol vt 1o ot oty i s ks — Otcancoinrocsinde | e o et o oo o] 40 AICA st
65 [Vi0 NATRIGULAGION |10 MATRIGULAGION [(e302te- [ ——— e 730 1250 =0 5o Gucadaniaongoreral | Transtoy Torspori et | C2le JanMonaoy | o mnias "o ’ o ™
0 MATRICUL 10 MATRICUL aizar ol pago raspactv. emite ol paga respectivo 901230 Tty Tarspore aruela Carizares es descargabl es oniine
! ! 5. Rotrar o documanto ca it reaizado, 37So antroga ol cocumento ol ria realizaco
T Tngrosar ol formulaioy oquisios para ol TG 756 rocepta ol formanoy roqulios para o wamite v avemes s 912 Drecson
o |PracAsEVAS O PLACAS NUEVAS O rospaciv. e acuerdo a it a reatzn respecivo. Lunes s vieme: 2200 15 o )| Clcnas dela Dieccibnce | cope yuan montanoy | o i o NO APLIGA, el formuario o | NO APLICA. ol servicio o N s s
2 Roatzar ol pago rspoctiv. o acuerdo al i & reazar. 2 5e o sipag espoctc . . fas fudadania en geners nitoy Transporto &l | Manuela Canizares einas y veranitas es descargabie es oniine
EHCULOS EHCULOS 1400°17:00 (GAD Muricipa da Tera
1 Ingrsar el formuario y equisios para el e i e ecopa ot roqsios pra o e [— [
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O rospeci. o5 Callo Juan Montaho y NO APLICA, el formuario o | NO APLICA, o saricio o
o7 Do acuerdo al ramite & raiczar. 501230 1200 15 dias Gudadania engeneral | Transto y Transpore del do duan Montaho Ofiinas y ventanitas o PLICA ol forn oA el se a1 1222 ot
DURLICADOS DENOTOS | DUPLICADOS DE MOTOS |2 etz pago respecv z T2 v ol pago rspocivo 901230 Trnsto ¥ vansporte ! | Manuela Ca doscargabl. [
ormuaro  requstos para el imta 1-Se recepta offormiarioy requisios para o ramite PR .
PLACAS DE VEMICLLO | PLACAS DE VEHICULO respecivo. L Offcinas de fa DIeccénde | ot yuan Moriano NO APLIGA, el formuario o | NO APLICA. ol servicio o
68 [PORPERDIDAYROBO _ [POR PERDIDAY ROBO speciive, . 30- 1230 200 15 dias Clutadania ongeneral | Transito y Transporte del | Cale Juan Mor Oficinss y ventanias o O ormu ! 3 o as%
e ROB e 250 amts o pago espocive ors0- 1230 e warepore iarusla Cafizares es descargat es oniine
PLAGAS DE HOTO POR | PLAGAS DE MOTO POR
PERDIDA DESTRUCGION |PERDION DESTRUGGION | resar e formaroy equstos par f amie 1. So ecopta ol formuaro y reqisios paa f e Lunes 3 viemes Oficinas de  Dieccionde | oo NOAPLICA ol formuario o | NO APLICA ofserviiono
59 |YROBO CONMATRICULA. |Y ROBO CON MATRICULA D acuerdo a it a raazar. o 07:30- 1230 1200 15 dias Gudadania engeneral | Transto y Transpore cel Y | Oficinasy vertanitas o 3 o as%
080 2. Reatzar ol pago rspciv. 2,50 emia ol pago raspociivo ors0- 1230 et rarepare Sl | “Manvela Cafizres o5 descargabe es oniine
5. Retrar o documento da it reaizado 5.50 antroga ol documento ol rito realizaco
1. Roalzar o pago raspoctvo, REVISION AN
T7ORIGINAL E CEDULA Y GERTIFICADO DE VOTACION COPIA OE HATRICULA 1. Recibi 6l comprobarte de pago respecio Lunes aviomos Oficnas do  Direcciende | (o1 ormaro o atsenico o
70 |REASION AR~ [REVSION 2. So ngresa con el veh 2. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPART VEHIGULO PARA LA REVISION S6 realza  rovision venicar. 501230 25 tda Gudadania engeneral | Transto y Transportocel | Cate JanMomahoy | ocinag y aaritas o NOAPLICA elformuario o | NO APLICA o a9 5918 et
venicuarco s nstucon, ruela Caniares es descargabi 5 onlne.
Letiouarce a SO et TECNCA 3.50 entroga sl stickor do rovision veficular. 1400-17:00 ‘GAD Muricipa da Tera
3. CORREQ ELECTRONICO PERSONAL.
REVISION SEMESTRAL
1 Reaiar  SRIGINADE GEDLLA Y CERTIFCAO0 OE VOTACION
- - 2 ORIGINAL DE LA LICENCI 1+ Reclir el comprobarte de pago respectio Lunss a vieros ety Tamsponor | Catedun otavey NOAPLICA, el formuario o | NO APLICA, o sarvicio o
7 2.50 reaiza f ovisien venicuar. 0730 1230 1819 tda Gudadania engeneral | Transto y Transporo del Oficnas y ventanlas o a a5 et
3 CRORABE AToUA 3,50 entroga sl stickor do rovision vehicular. 1400-17:00 ‘GAD Muricipa da Tera ruela Canizares o8 descargabe esoniine
B 4 COPIADE PERMISO DE OPERACION CERTIFIGADA POR AT
5. ORIGINAL DE LA L
1. Roalza o pago respectivo, REVISION AN
. PR, T7ORIGINAL D CEDULA Y GERTIFICADO DE VOTACION COPIA OE HATRICULA 1. Recibi 6l comprobarte ce pago respectio Lunes 3 viemes Oficinas de  Dieccionde | oo NOAPLICA ol formuario o | NO APLICA ofserviciono
72 |RESSION REvision 2. So ngresa conl venie 2. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPART VEHIGULO PARA LA REVISION Se reaiza i revision vehicar. 30-1230 e Tda Clutadania engeneral | Transto y Transportodel | Cale WSNMOMANOY | oy y yentanites o PLICA ol formus on o se 1 as%
vetiouar do 8 SIUCEN. oo TecncA 3.Se antroga sl sicker de roviion vehicular. 1400°17:00 ‘GAD Muricipal ca Tera o
3. CORRE ELECTRONICO PERSONAL.
REvION SeuEsTRAL
1. Reatizar o pago raspectivo, 1. ORIGINAL DE GEDULA GERTIFICADO DE VOTAGION. ot ol conprs spectio e o viemes teinas do s Dreccion
N - w2 2 ORIGINAL DE LA LICENGIA 1 Rachi o comprtant dopago spects Linsa v o » o Oficnas de fa DIeccinde | o un ontaivo y NO APLICA, el formuario o | NO APLICA, o sericio o
a rovisien venicuar. B @ fudadania on general | Tranito y Tansporte dl u Ofichas y ventanlas o ' 108 et
suses suses venicutr o a nsiucion 3 ORIGINAL DE WATRICULA 2 Sereala i evsonvetieuar 9730-1230 Tty Tarsporte 0o | el Caizares es descargabi s on e
3. Retrar el sicker de revision vehicular. 4. COPIA DE PERMISO DE OPERAGION GERTIFICADA POR ANT. s "
5. ORIGINAL DE LA L
1. Reaizar o pago raspectiv, REVISION ANUAL
M Pago respe 1. ORIGINAL DE CEDULAY CERTIFICADO DE VOTACION COPIA DE MATRICULA el sl comproante o poo respecivo Lunes aviomos Oficinas de o Direccionde | c.ue uan Momaivo O APLICA, ot formulrio no | NO APLICA. o semick
74 [REVSIONVEHS REVSION VEHC 2 Soinesa conol vt 2. PAGO DE MATRIGULA RODAJE (A GADM TENA)Y SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION Teaiz a rvion veniuar 30- 1230 1588 1aa Clodadania ongonral | Tranatoy Trnsporecar | e S0 Mon@OY | opingey varanites o LG ol fordaro ro CA stsericio no 100 2458 os%
oicuar e N Tecuca 5o ot o sher b v voiciar. 14001700 GAD Muricipa ds Tona el Coizaren s coscargl ankre.
3. CORREQ ELECTRONCO PERSONAL
T Prosentar
CERTIFICADO DE NO ' copia de cécua de ciucadari Lunes 3 viomes Oficina de Rentas dala | Calle Juan Montaho y NO APLICA, el formuario o | NO APLICA, o servicio o |
75 |ADEUDAR AL MUNICIPIO | ADEUDAALA 2 Esperer| ! 2 Seenlveqa o coriicadn o o adeuder ol Hricpo 07:30 - 16:30 200 12 (Cludadania en general Municipalidad Manuela Caizares Oficnas y ventarifas o es descargabe. es on ine. 266 18740 B5%
1.pre 1,50 recibe la copa de oécua de cucadania Lunes a viomos ia de la Diroccén do | Call Juan Montaho y O APLICA, NO APLICA. el sarvicio no )
7 |HonorasiLIDAD HONORABILIDAD 2 Eeporatia g gl coricads dohorraido. |- CoPade el de dudadria 2,50 antroga ol corificado ce honorabidad 0730 16:30 uso2 Tda Cudadania on gonerl Secrtaria General Manuela Canizares Oficinas y verianilas ro es descargabie es oniine ° ° o
1 1
1 2 o 1. Recioir ol formuari y requisios para ol it
respect 5. Copi de escriras. respecio. .
InsTA o unes a viemes Oficinas do b Dirccién de | Calle Juan Moriaivo y NOAPLICA, el formuario o | NO APLICA, o sericio o
” 2 Reatzar el pago espectvo. . Copia o panos aprobados por o Municlpio (consruccion ueva). 2. Recbir ol comprobarte ce pago respecio 200 1da Gludadania en general Ofichas y ventanlas o s a7 et
POTABLE POTABLE 5. Esperar aue los instaaciondo. |5 5. Roalzara nstalacion de agua potbale en ol domiciio -1e0 Agua Potatle y Aantarlado| - Mandela Cafizares o8 descargabe esoniine.
20ua potbale o ol domicio solciaco 5. Linea do fabrica (vamio en planficacion). solcitaco
7. Gerlicado e a clave catastal (samio on avaliosy caastos)
1. g 1 1) 1. oo ol formuarioy requisios para of it
rospocivo. 2 e rop respeciivo.
TRASPASO DEL MEDIDOR | TRASPASO DE DOMING Lunes  viemes Oficinas det Dieccion e | Call Juan Mordahvo y NO APLICA,efformurio no | NO APLICA el servicioro
7 2. . 2. Recoir ol comprabarte do pago respectivo 200 15 das Giudadania en general Oficnas y ventanilas o s 198 et
" DELMEDIDOR DE AGUA |2 Reaear e Face 2 o e ey somicio  Aqua Potatie y Akartarlaco|  Manuela Carizares es descargable es oniine
modidor o agua en ol domecilo solctade. 5.Copa de lima plarla do pago solciaco.

6de7

‘GOBIERNO AUTONOWO DESGENTRALIZADO MUNICIPAL DE TENA

Weraldjserviciosqueoeceylafomadeaccederastos



d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para ue la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono. “"";"'"I';‘ e
o usuarios del e la oficinay atencion Nimero de. .
oS presencial: § 4 Nimero de
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado servicio dependencia que § 4 .
inaci Oficinas y (Detallarsi es por i Link para descargar el | | . i i )
Denominacién del (Se describe el dealle del proceso que debe Requi do respuesta | (Describirsies para e ofrece el servicio L . orcen
No. x oy Costo o ¢ que | . Jervic ventanilla, oficina, formulario de A i o 142l | s que accedieronal | satisfaccion sobre ol
seguirlaoel (Se debera listar| (=gl eneral | ofrecen el servicio brigada, pagina web, € porinternet (on line} | servicio en el ifimo lo acumulativo |  uso del servicio
del senvicio). Semanas) personas naturales, ala pagina de inicio | °"92%%: PAd g periodo
personas juridicas del sitio webylo | °°Te0 electronico, chat (mensual)
horarios) / enlinea, contact center,
ONG, Personal Médico) descripcion manual) |1 SRS SO
institucion)
1 "
2 = 1. Recibir ol formuario y requisios para ol it
INSTALACION DE
INSTALACION DE rospeciv. 3. Gopia de escritras. respecivo. Lunes a viomes cinas o Dieccién sl Joan Nontao tormaro o atsemico o
To (NG |ALCNTARLLADO. R g espctve - Conta o s abodos o Mo orsrccionrueva) ey s conpoart s pago rspacivo s 200 5 e Chsadonia ongarea | 1628 doaDicsiono | Cale JnVnaho Y | i erianies 0 NOAPLICA o oo NOAPLICA o ’ " o
- Aqua Potatle y Acartarlaco|  Mandela Carizares es descargabl es oniine
SAaNTARIO SANTARIC - FORM 3. Esperar aue os instaacionde |5 3. Roalzara nstalcien de scantanlado santaroenel | 14:00-1700
5. Linea co domilo soiciado.
7. Gertficado de a cave caasiral(rame on avalios  catasios).
PORGENTAE 15 xionn (1 rreer oty equstos pr f vante 1 Recio ol ooy et para ol T
15X1000-ACTVOS | DEL CAPITAL INVERTIDOS 1. Formuario 1.5 X 1000 espectvo. Oficina de Rentas dala | Callo Juan Montaho y NOAPLICA, el formuario o | NO APLICA, o sarvicio o .
® |roraes EN EL NEGOCID - ACTIVOS | 2 Realzar el pago espectivo 2. Copia e cécla do ciudadaria 2. Recii ol comprobarte ce pago respectio 7301230 200 todas Clugadania en gl Muricpaidad Maruels Caniares Oficinas y venianias No es descargabi es oniin » & o
5. Esperar a entroga do Certifcado de 1.5 x 1000 del 2 e 1400-17:00
riregar of Corticado de 1.5 x 1000 reakzac
capial nvertico en ol nagocio.
1 sty rendsios 552 1 ST |1 e do Docaracin o PartdoComriy At Taals 1 ek o roqsios s ol vt R
o1 [ockraconsnPatero g0 octracion o PaariedoESCL 1 puctve 2 Conio o ol oo coaii ey scomprbart s pao respacive e 20 o0 Chudariaongoar | 01T d0enasdeia | ol om0y | gy somanos o0 NOAPLICA oo o | NOAPLICA f aricio o o oo
merco merco 5 Esperara entogia d a Dectracionde Pateto de |3 POTS0 0o 150 e sueb 3. Entregar a Declaracién ce Patenta de Comrcio y 1400-17:00 niipalca anaela Cafizares s descargal es oniine
Comercioy Actos Totles. ° Acivos Totals.
Para sor llenado por 1as institucionss que disponen de Portal de Tramites Cludadanos (PTC] NOAPLICH, "DF TENA NO UTILIZA EL PORTAL OE i
| FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 552023
[ PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORIACION: WERSURL
CION - LITERAL ) ECRETARIATECNICA DE PL
PROLAALBA
paota alb@tena gob ec
UNDAD POSEEDORA DE LA T 7555 #52 1 062 656 052 1 EXT 205207
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